
Sistema di reporting periodico a fini esterni

GIUDIZIO PREVALENTE

Motivi dell’insoddisfazione

ENTE: SEDE:

N. UTENTI CHE HANNO
ESPRESSO IL GIUDIZIO

LIVELLO DI
SODDISFAZIONE

N. GIUDIZI ESPRESSI
VALORE IN
PERCENTUALE

N. UTENTI TOTALE 2.027.250
ACI ROMA

535.241 (26,4%)

REPORT RIEPILOGATIVO - SERVIZI WEB

(23 MARZO 2009 - 07 FEBBRAIO 2010)

62.365 23.130449.746

84,0% 11,7% 4,3%


