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N. UTENTI TOTALE

2.027.250

N. UTENTI CHE HANNO
ESPRESSO IL GIUDIZIO

535.241 (26,4%)

GIUDIZIO PREVALENTE

LIVELLO DI )

SODDISFAZIONE -

N. GIUDIZI ESPRESSI 449.746 62.365 23.130

VALORE IN 84.0% 11,7% 4,3%
PERCENTUALE

Motivi dell’'insoddisfazione
48,1%
31,0%
20,9%
DIFFICOLTA' DI ISTRUZIONI NON INFORMAZIONI NON
ACCESSO CHIARE AGGIORNATE




