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REPORT RIEPILOGATIVO - SERVIZI TELEFONICI

(31 MARZO 2009 - 29 AGOSTO 2010) '3 meitiam®ci
5 SEDE ROWA s |a faceia
N. UTENTI TOTALE 9.342
N. UTENTI CHE HANNO | g 854 (73,4%) GIUDIZIO PREVALENTE

ESPRESSO IL GIUDIZIO

LIVELLO DI Y

SODDISFAZIONE _

N. GIUDIZI ESPRESSI 6.826 22 6
VALORE IN % ” 100
PERCENTUALE 99,6% 0,3% 0,1%

Motivi dell'insoddisfazione
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TEMPO DI ATTESA NECESSITA' DI PROFESSIONALITA' RISPOSTA NEGATIVA

RICHIAMARE DELL'OPERATORE




