Automobile Club d'halia

Pirezione Alivitd Associative ¢

Crestione Sviluppo Ren
Spett. fe Cemar Srl
Per TraghettiWeh
Via Ippolite d'Aste, 3/
16121 GENOVA
POIVA Q3413280102

OGGETTO; Convenzione ACH TRAGHETTIWEB di Cemar Sal

L'ACT- Automobile Club ditalia (che conta circa un milione di Soci), nelf'ottica di offrire un'mmpia
ganama di servizi al propri iseritd, & interessato a sighare con Cemar S.r.k, proprictaria del marchio
TRAGHETTIWED (di scguilo in Forma contratia TW), con decorrenza dalla data di sottoserizione
fino al 31 dicemmbre 2015, la Convenzione in oggetto affinchd i soci ACT possane usaftuire delle
apevolazioni concordate.

Tale Convenzione sard preventivianente sottoposta all'approvazione di ARC Europe o Bruxelles,
atfinche possa essere inserita nel programma Show vour Card! Qualora sia approvata, fa
Convenzione sard valida anche per i soci degli Automobile e Touring Club stranieri inseriti nel
circuito "Show vour Card!™, | quadi potranno ottencre lo stesso sconto riconoscinto ai soci ACH a
fromte del¥esibizione dela tessera del Joro Club in corso di validitd, sulla quale ¢ presente il logo
*Show vour Card!"”.

In particolare Cemar S.r.lL attriaverso i proprio marchio TRAGRETTIWED si impegna a:

» offrire una riduzione del 7% sull’importo totale del bighietto al netto di tasse, divitti ¢d
adeguament carburante. La riduzione si applica al socio + un accompagnatore o al socio ¢ familiari
{ o ad un massimo i 33 melusi oelle stesso codice di prenvtazione 1 auto (Tingombro

dell awtavetturn non deve saperare 1180 om di alterzid o meto al sepuite. Sono esclugi rimorchi,
canmper @ roufotte. Lo scento non & cumulabile con altri sconti ofo promozioni. Per ollenere §n
riduzione ¢ necessario che nella prenotarione sia incluso i veicolo,

+ fornire ad ACH un report semestrale relativo al numero di soei che lanno usufigito delle
agevolazioni concordate ¢ il numero di sconti effettuati:

+ consentire la prenotazione e Faequisto dei bighetti attraverso Futilizzo di una pagina dedieata che
imdirizza direttamente al booking di TW le richieste dei soei, ad eccezione di quetle riguardann
Minean e Grimaldi Lines {(modalitd indicate nellaltepato 1y

+ garantire I'inserimento della Convenzione ACELTW sul proprio sito Infernet (www.traghetiiweh,it)
con spazie dedicato alla stessa ¢ visibilita del logo ACESyC

« corrispondere Furo 1300000 annuali per fa presenza ¢ fa visibilith di TraghettiWeb sul circuito
"Show vour Card!", il compenso include: 1 pagina pubblicitaria TW sulla puids annuale italiang
AL

ACH st impegna inoltre a dare visibititd all'iniziativa, inserendo Ja Convenzione:
sul proprio sito Internel www.achit, alla sezione "SyCt";
- sul site di ARC Europe www.arceurope.corn dal quale gli Automobile ¢ Touring Club
stranieti traggono informazioni da veicolare sul rispeitivi siti ¢ media nazionaliz
sulle guide ai servizi distribuite al Soci nazionpdi (Stampate ogni annol;
- e, comungue, come da pisno commicazione allegato,
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Allegato | - Her emissione higlietto

H sovio sard indirizzato, attraverso 1 media ACH {sitl, materiale pubblicitario, guide, etc.) af Hink che
fo fard approdare alla pagina dedieata alla convenzione ACHTW:
www traghetiiweb.it/aci_it/ci_togin.php (i codice seguente il primo “underscore™ indica la

fingua dedla pagina: itendr.del.
Tale pagina ospitata da TW sard costruita in accordo tra TW e ACT ¢ indichera la pereentuale di

sconto dedicata al soci ¢ # logo Sy

a3Cili seontd vengono riconosciut unicamente per le prenotaziond effertuatle attraverse TraghetliWeb
¢ non direttamente con le compagnic stesse 0 attraverso altre organizzazion,

Bl titolare della tessera deve essere Vintestatario del biglietto ¢ deve partecipare af viaggio.

¢ raghetti Web non risponde dell'eventuale smarrimento del titolo di viaggio né deble evemuali
consepuenze derivanti dallindebito wtilizze del dtodo i viaggio da pare del socio ¢o dell”
HCCOMPEENOe,

d)Tragheni Web non risponde delfeventuale negato imbarco dovute ad trregolarita dei documenti di
identita.
Procedura di emissione biglietfo

1, Per consultare i DR, effettuare prenotaziont e richieste Ji prenotazione ed ottenere gli scontia
foro riservati | Soct devono aceedere all’ area riservata

2. Per accedere all'area riservata i Soct si devono identificare altraverso 'inserimento del
proprio nome ¢ cognome ¢ del codice alfanumerico della tessera neghi appositi campi obbligatori,
Solo se Ja card tisulta valida ed H nominative Inserite corrisponde al tiolare della tessera i1 socio

pud aecedere all area riservati

3. H Socio sceglie la soluzione di trasporto a lui pid congeniale (porte di pantenza, porto di argivo,
date vinggio, compagnia, sistemaziont). A sceonda detla compagnia scelta, il socio effettug una
rchiesta di prenotazione che, oltrata amomaticamente al booking TW, verrd elaborata al fine

deliapplicazione delo sconto. TW provvederd all emissione della biglieteria di wtte fe Compagnie g N
di pavigazione fatta cccezione per Minoan Lines e Grimaldi Lines. i g
rgqo
4. Per effettuare Ja richicosta di prenotazione, i Socio compila un form standard {anagrafice/detiagh é ‘.‘3 i; (2‘8
prevotazione) ed invia la query (verifica dedla disponibilita dei posti nella sistemazione presceita ¢ no m
relutiva tariffa) a TW, o wl
a8 L @f

Nota: se i} Socio esegue una richiesta di prenotazione, la verifica della disponibilitd e Pacquisto del g o, -
biglictto verranno effettuati direttamenste sul sito della compagnia da parte del booking TWw. Y} g’ o~ g
Vo g2

. . . . . 0

5. 1 Booking TW rispande via e-mail ¢/o telefonica al socio indicando. per 1 servizi da hui richiest. e,

la tanifa intera ¢ quelia scontata disponibile al momento della richiesta di prenotazione. 5

{

La risposta al socio ¢ garantita nell arco di pochi minuti durante Porario d'uiticio (Lun-Ven
9.00/18.00. Solo nel periodo estivo, ¢ previsia apertora sl Sabato matting 9.00/12.30), Le richicste
riceviie durante Porario di chiusura verranmo elaborate ed evase immediatamente all apertura

stceessiva,
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6. 11 socio conferma Pacquisto det biglhietio seegliendo foprione gradita ¢ {ornendo i dad di una
carta di oredito o & uni carta prepagatin, Dopo H pagamento, il socio riceverd via e-mail il bighetn
o il voucher in formato elerronico che dovra stamipare e presentare per Pespletamento delle

formalitd di imbarco,

Nota 1] socio riceve via e-mail 1] bighictto elettronico (ticketless) che deve stampare ¢ presemtare
direttamiente afl'imbarco. Per le compagnic Anek Lines, Superfast Ferries, HML Ferry, T-Link,
Jadrolinija, Blue Line, i Socio riceve via e-mail i voucher che deve stampare e presentare atla
biglietteria in porto per ritimre §a boarding card con cul effetivare FMimbares.

Al momento dell'imbarco al socio potrebbe essere richiesto di esibire Ia tessera ACHSYClin corso
di validita, la mancata esibizione dells stessa comporterd i pagamento dela ditferenza,

L elenco delle compagnie ¢ agpiornato alla data di stipula del presente accordo:

Accions Transmediterranea (Spagna - Baleari Canarie Marocco)
Adriz Ferries {Jlalia Albania)
Algerie Ferrdes (Francia - Algeria)

Anvk Lines (lahia - Grecia)

Bulearia (Spagna - Baleari - Marocco)

Biue Line {Halia - Croazia)

Blu Navy (lialia - Isola d'Elba)

Carente & Tourist (Halia - Sicilia)

Corsica Ferries (ltalia e Prancia - Corsical

Cotunay (Ualia e Francia - Tunisia)

Eadeavor £ Hmi (lialia - Grecia)

Furoferrys (Spagna Maroceo)

Ferrimaroe {Spapaa Marroco)

Grandi Navi Veloci {ltalia - Spagna Sardegna Sieilia Maroceo e Tunisia)
Grimaldi Lines (Ralia - Spagna Tunisia Sicilia Sardepna e Maltn)
Grisnaldi Holding (Italia - Sicilin Mali)

La Metidionale (Francia Corsica ¢ Sardegna)

Hion Lines (lalia - Albnaia)

Jadrohinija (ladia - Crouzia)

Minoan Lines (laba - Grecia)

Moby (Htalia - Corsica, Eiba ¢ Sardegna)

Muontenegro Lines (ltalia - Montenegro)

Sardinia Ferries {Malia - Sardegna)

Saremar (Italia - Sardegna)

Snav (Italia - Sardegna Corsica Sicilia ¢ Croazia)

Snom {Francia - Sardegna Algeria ¢ Tunisia)

Supertast Ferries {liadia - Grecla)

Tirrenia {Maka - Surdegna ¢ Sicilin

Trasmuditerranes Acciona (Spagna - Baleari Canasie Maroveo)
TTY Lines {Halia Sieilia)

Veneria Lines (Jalis Croazia ¢ Albania)

Virtu Perries (Malla - Sicilia)
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PIANO comunicazione ACi per
TRAGHETTIWEB (TW)/CROCIERE ON LINE (COL) 2015

fs;ro v I 0 S —
HOME PAGE SEZIONE | 3 POM {offerte speciali mese)
'SCONTI PER 1 SOCI{SyC!}- |1 BANNER N
TW /COL SEIEE
Q SITO ARCEUROPE - TW/COL { Dedicate ai Soci e Club Luropei
i QUOTA
DB condiviso dai Club | o M
DATABASE INTERNAZIONALE | ARCEUROPE per download durata
| ARCEUROPE - TW/COL Offerta/partner da pubblicare contratto
sui rispetltivi media ;
- 3 OFFERTE SPECIALI (opzionale | 2. ann
' C opzichale
NEWS LETTER MERNSILE- coliegamento alla sezione POM - | s €13.000
125.000 soci - TW-COL offete speciali del mese) Ve
2 BANNER RPN} :
1 pagina pubblicitaria i
GUIDA ANNUALE SyCl {seconda di copertina) 30L0 TwW
500.060 COPIE SU TERRITORID | Presenza nella sezione servid
i‘ sconti per i sodd

TRAGHETT! WEB e CROCIERE ON LINE per ACI - 2014/2015 o g
.

S - — o
| PRESENZA NELLA SEZIONE o<
siT0  PARTNER/CONVENZIONI con 50N
UK AL SITO AC st
FIERE/EVENTI DI SETTORE | PRESENZA ACI/SyC! g ® o
PIAND MARKETING @p2
CONDIVISO DA CONCORDARE =
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