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CONVENZIONE
PER LA GESTIONE DELLE ATTIVITA DI RISCOSSIONE E CONTROLLC
DELLE TASSE AUTOMOBILISTICHE PROVINCIALL -

Tra le Parti:

(1) PROVINCIA AUTONOMA DI TREMNTO, con sede m Trento, piazza Dante
n. 15, codice fiscale ¢ partita LV.A. n. 00337460224, rappresentata da:

- dott.sse LUISA TRETTER, nata a Cles (TN} {i 3 rarzo 1963, che interviens ed
agisce in rappresentanza della stessa, nella sua qualita di Dirigente del Servizio
Sistema finanziaric pubblico provinciale, in forza di quanto disposto dal d.p.g.p. 26

marzo 1998, n. 6-78 Leg. ¢ s.m. ¢ dalla deliberazione della Giunta provinciale n.

7106 di data 19 giugno 1998;
(2) “AUTOMOBILE CLUB D*ITALIA”, in sigla “ACI”, con sede in Roma, Via
Marsala n. 8, codice fiscale n. 00493410583 ¢ pariita LV.A. n. 00907501001,
rappresentata da:

- dott. SALVATORE MORETTO, rato a Milano il 20 luglio 1962, Dirigente
dell’Ufficic Servizi Tributari, che interviene ed agisce nella sua qualitd di

Pracuratore Speciale, in forza dell’atto di “Procura” di data 5 Juglie 2012, rcevuto

riwniti di Roma, Velletri ¢ Civitavecchia, al sue n. di repertorio 1830/960 n. di

raccolta, atto che viene allegato al presente contratto quale sua parte integrante sotto

il nurnerc 1 (uno);

- in conformiti alla deterrninazione del Dirgente del Servizio Sisterme finanziarig

)

latio cessioni di beni o prestagioni di servizi sogge

FEEREGT

&
all'LF.A4)

n

sensi dellart. 1, lettera B), dellu parte seconda delln Trriffu

allegata ol D.P.R. 36 aprile 1986, n. {31 {trettandosi di atti ¢

SOGGETTO A REGISTRAZIONE SQLG IN CASC D'USO,

KTe0 CONCLUST
i DATA

T§ LUG. 2003

“AUTOMOBILE CLUB D’ITALIA”
Dirigente dell*Unifa di Gestione Servizi Tributari
- dott. re Moretto -

YINCIA AUTONOMA DI TRENTO

. Sistemna wﬁ% o Provinciale

Il Tari
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pubblico provinciale della Provincia n. 28 di data 28 dicembre 2012, modificata

dalla determinazione n. 5 di data 21 febbraie 2013, che ha autorizzato la stipula

della presente convenzione;-------- - e

- tenute conie che la decumentazione antimafia non ¢ richiesta per 1 rapport] fra i
soggetti pubblici di cui all’art. 83, conuma 1, del D.Lgs. 6 setternbre 2011, n. 159, ai
sensi del medesimo art. 83, comma 3, lettera a), del medesimoe decreto legislativo; -
- visto i Documento Unico di Regolaritd Contributiva INPS-INAIL (DURC)
Codice Identificativo Pratica (C.IP.) n. 20130928697302 emesso in data 3 maggio

2013;

Premesso

a) che con l'art. 4 della legge provineiale 11 settembre 1998, n. 10 & stata istituita la

tassa autornobilistica provinciale; -
b) che ACI, ente pubblico non economico, dispone defla necsssaria organizzazione
amministrativa ¢ strumentale e dell’esperienza pluriennale di gestione del servizio e

detiene le tecnologie idones 2 garantire la continuitd del servizio stesso in

corrispondenza alle esigenze della Provineia; -~
¢) che 'ACI si impegna a garantire alla Provincia, attraverso le preprie strutfure
centrali e periferiche, la gestione delle funziond operative di controlle e recupere
delle” tasse automobilistiche, fornendo al contempo I servizi di assistenza e
consulenza ai contribuenti anche in materia di rimborsi, esenzioni ¢ sospensioni di
imposta permettendo la riscossione in armonia con le disposizioni di legge vigenti,
assicurando la continuitd della gestione nell’interesse pubblico e della Provinceia;---

d) che I'ACL, ente pubblico non cconomico, dispone della necessaria organizzazione

amministrativa e strumentale £ dell’esperienza pluriennale di gestione del servizio ¢

detiene le tecnologic idonee a garantire la conmtinuitd del servizic stesso in

“AUTOMOBILE CLUB D’'ITALIA”
Dirigente dell’Unitd di Gestione Servizi Tributarl
- dott. S{I\bfose Moretto -

CIA AUTONOMA DI TRENTO
Provinciale
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corrispondenza alle esigenze della Provingia) --e-me-—-wvmees e o
¢) che o sensi dell’art. 34 della legge provinciale 16 giugne 2006, n. 3, i 1°
dicembre 2006 & stata costifuita »Trentino riscossiond s.p.a.”, alla quale la Provincia

con contratto di servizio n. di racc. 40446 stipulato in data 22 marzo 2011 ha

affidato altresi la riscossione dei propri tributi; -—- — .
tutto ¢id premesso le parti convengeno espressanente
ART. 1
Attivitd oggelto della convenzione
1. Le attivita per il cui esercizic la Provincia si avvale di ACI, che accetta, sono le
seguenti:

1.1 Gestione ¢ aggiornamente dell’archivio automobilistico previneiale;—----mrmmens

1.2 Orpanizzazione ¢ gestione dei collegament! telematici;

1.3 Orpanizzazione e gestione def soggetti riscossori;

1.4 Riscossione; -

1.5 Riversamento;

1.6 Garangzia;-- -

1.7 Supporto opsrativo alla gestione confabile;

1.8 Gestione dei regimi speciali: sospensioni ed esenzioni; -~

1.9 Gestione dei rimnborsi;

1.1¢ Controllo di merito; _—

1.11 Gestione delle comunicazioni ai contribuenti; — —

1.12 Organizzazione ¢ gestione dei sexvizi di assistenza ai contribuent]; -

1.13 Consulenza ed assistenza alla Provincia;

1.14 Rendicontazioni ¢ rapporti statistici;

1.15 Gestione deile attivita ai sensi deli’art. 96 C4S Qﬂw&mﬁo& d"Ufficie); ———m-

“AUTOMOBILE CLUB D’ITALIA”
Dirigente dell’Unita\di Gestione Servizi Tributari
- dott. 8§ w Moretio -
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2. Le atiivitd sono conferite ad ACInella sua integrale configurazione federativa. -
3. 1 contenuti delle attiviad, di seguito desoritte, vengono eseguite nel rispetto della
normativa provinciale e di quella nazionale in quanto richiamata.---~--- e
1.1 Gestione ¢ aggiornamenio dell’archivie muomobilistico provineiale.
1.1.1 L’ACI provyede alia gestione della tassa automobilistica provinciale mediante

Parchivio automobilistice provineiale con le funzionalitd garantite dalla piattaforma

SINTA. — S—

1.1.2 L'ACT provvede zlla gestionc, aggiornamento ¢ implementazione dell’archivio
automobilistico provinciale, di seguito chiamate “archivio”, in base alla disciplina
vigente ed in particolare: al D.M. n., 418/1998, art. 5, comma 1 e successivi; al
protocollo d’intesa sottoscritte in data 15 marze 2003 tra le Regioni e le Province
autonome, il Ministero deli’economia ¢ delle finanze ¢ 'Agenzia delle entrate; alle
leggi provinciali vigenti. L.”ACl-assicura il contestuals aggiornamento dell*archivio
nazicnale, secondo le procedure ¢ le modalitd definite nel protocollo dintesa citato.
In particolare 1’ACI provvede ad aggiomare il ruolo tributario con 1 dati relativi alle
pratiche di esenzione, agevolazione, sospensione, riduzione e rimborso effettuate.
L'ACT deve inolwe garantire [aggioramento dellarchivio automobilistico

provineiale con tutti 1 dati forniti dalla Provincia, di regola su supporte magnetico,

entro'e non oltre 30 (trenta) giomi della data di ricevimento.
1.1.3 L’ACI provvede alla validazione di tutti 1 dati presenti nell’archivio, sulla
base di standard definiti dal Comitato di gestione del protocollo d’intesa di cui al

comema precedente. L'archivio provinciale delle tasse automebilistiche ¢ composte

dai seguenti archivi:

* rolo tributario;

* archivio dei versamentl;

“AUTONMCEBILE CLUB D’ITALIA”
Dirigente dell’Unitydi Gestione Servizi Tributard
- dott. Sy Moretto -

£t CIA AUTONOMA DI TRENTO
idterna Finanziario Pubbli ovinciale
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* arghivio delle esenzioni € delle SOSPENSTONL; s rmemmmmmme s e e

# arehivio del iimborsiy e emmmemmmnen - e e N

# grchivie delle pratiche di recupero, --- - A e e e

1.1.4 Larchivio & gestito in base alle indicazioni fornite dalla Provineia, nonché in
base alle specifiche stabilite dal Comitato di gestione, per quanto conceme
Pinterscambio dei fussi informativi tra i soggetti interessati, con Pobiettivo di

garantire, in un quadro unitario, omogeneitd di implante, gestione ed

aggiornamento, —- — -

1.1.5 L’ ACI procede, altres, aile necessarie personalizzazioni deil'archivio, ———v 1

1.1.6 L'archivio, come sopra costituito, & di esclusiva proprietd della Provincia che;
ne ha la piena ed incondizionata disponibilith. T°ACI garantisce l'accesso al
suddetto archivic a tutti i soggetti, pubblici ¢ privati, autorizzati dalla Provincia,
secondo le modalita &d i limiti indicati nell’zutorizzaziene medesima. Per assicurare
I’espletamento delle attivitd & cui ai punti precedenti, la Provincia metic a

disposizione le propric banche dati, integrando i flussi informativi resi disponibili

tramite PParchivie nazionale, — -

1.1.7 L’ ACI provvede, inoltre, alla gestione dell'archivio versamenti, costituito dai
dati frasmessi in via telematica, o inoliratl in modalitd diversa, dai soggetti abilitati
allz riscossione. Costituiscone parte integrante dell’archivio 1 dati relativi alle

risultanze dei pagamenti derivanti dall’attivitd di precontenziose ¢ contenzioso

amministrativo.
1.1.8 T’ACI si impegna ad inviare alla Proviccia, su richiesta della stessa, copia
dell’intero archivic mediante supporto magnetico od ottice, o mediante flusso

informatico. Al fine di permettere la cormretta consultazione dell’archivie, ACI si

‘mpegna altresi a comunicare alla Provineia i iazi i uta sull
impegna altr lla Provinciz ogni varizzione intervenuta sulla

“ATTOMORBILE CLUB D TTALIA” :
Dirigente dell’Unitadi Gestione Servizi Tributari
-dott. 8 e Moretto -

Obw AUTONOMA DI TRENTO
Istema mﬁmuﬁ 10 Pubblice-Provinciale
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]

struttura ¢ salla natura del dall inviatl, sveea- SR - e

1.1.% L’ACI motie a disposizione della Provincia gli strumenti utill per assicurare Ia
costante verifica dei dati disponibili nell’archivio ¢ lo svolgimenio di ricerche
statistiche, secondo quanto disposte dal succassivo articolo 1,14, wemnas e — -
1.2 Organizzazionc ¢ gestione dei collegiumenti telematici.

1.2.1 L’ACH al i del tempestivo  aggiomamento del’archivio, cura
I'organizzazicne e la gestione dei collegamenti telematiel e dei {lussi informativi tra
la. Provincia e gli intermediari della riscossione che riscuctono in counessione
telematica o con modalitd off-line ed il gestore dell’archivio nazionale, sermesmasunsoe
1.2.2 Sono riconoseiutl intermediar delle riscossione, per conto defla Provineia:
PACL le Delegazioni AC, gl studi df consulenza auiomobilistica avtorizzati, i
tabaceal autorizzati, le Poste Italiane S.p.A., le banche autorizzate ed cventuali altri

soggetti che la Provincia potra auterizzare in forza di disposizioni normative statali

¢ provinciali, —
1.3 Organizzazione e gestione dei soggetti riscossori.
1.3.1 L’ACI provvede alla verifica della congruitd delle riscossioni/riversamenti

effettuati dagli altri soggetti abilitati alla riscossione e collegati all’archivie|

provinciale.
1.3.2'In cass di inscluto da parte dei soggetti di cui al punto 1.4, comma 2, lett, g),
b) e ¢), ACI dovrd compiere tutte le attivitd propedentiche, necessarie ¢ di analisi ¢
ausilio, per consentire alla Provincia il recupero dell’inscluto. E altresi ricompresa
la facolta di eventuale sospensione cautelare del collegamento telematico. —mamumm

1.3.3 L*ACI coordina ¢ controlla 'attivitd svolta daghi altri soggetti abilitati alla

gestione del tributo, a tal” fine la Provincia ivia ad ACI 1 provvedimenti

ﬁ autorizzatori emessi.

“AUTOMOBRBILE CLUB D’ITALIA”
Dirigente dell’Unita di Gestione Servizi Tributari
- dott. SalvatoreMoretto -

VINCLA AUTOMNOMA DI NTO
ﬂmw Sistems Finanz{ario 1co Provinciale
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1.3.4 TACT, in qualitd di interlocutore per Je attiviia svolte da futti i soggetd
individuati al punto 1.4, comma 2, left. a), b} ¢ ), deve informare senza indugio la

Provincia delle imegolaritd riscontrate npello svelghmenio dell'sttivitd di cui al

presente punto. - - e e e s =

1.3.5 Al fine di consentire Iemissione delle fatlure da parte det soggefti che

riscuotono con modalitd on line, ACI, rende disponibile i dati mediante supporto

informatico con cadenza trimesirale.
1.3.6 Per lo attivita svolte da parte degh infermediari di cui 2! comma 2, letere b) e
¢), dellarticolo 1.4 (Riscossione), ACL al fine di permetiere il pagamento delle
fatture da parte deila Provineia, verifica la correttezza del numero delle operazioni ¢
della richiesta di pagamento, tenendc presente, in particolare, che i compensi
relativi alle opcrazioni di riscossionz sono a carice della Provineia solo se la
riscossione @ avvenuta entro i termini ordineri di pagamento. Resta intesto che per i
soggetti di cui alla lettera 2), dell’articolo 1.4 (Riscessione), ACI provvede ad

emissione di fattura e rendicontazione delle operazioni di riscossione tempestiva

contabilizzate.
1.4 Riscossione. ]

1.4.1 La rscossione & assicurata dall’ACI e dagli intermediarl autorizzati dalla
Provineia nel rispetto delle disposizioni normative nazionali ¢ provineiali. ----rw-

1.4.2 Sono riconesciut intermediari della riscossione, per conte della Provincia:

a) le Delegazicni AC;

b) le Agenzie di consulenza automobilistica autorizzate; -

¢) le Banche autorizzate;

d) i tabaccai autorizzati; - -

e) le Poste Italiane S.p.A..

“AUTOMOBILE CLUB D’ITALIA”
Uﬁmga dell’Unitaidi Gestione Servizi Tributar]
- dott. Sahvatgreoretto - :
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1.4.3 T'ACI provvede al servizio di riscossione tramite infermel mediante il servizio
denominate “bollonei”, tramite gli spartelll AT bancomatl abilitali e attraverso
Internet banking per le banche in regime di convenzione con ACL [n tal caso, 1 costi

aggiuntivi derivanti dall’usoe di internet o del telefeno ¢ della diversa organizzazione

del servizio sono posti a carico degli utent. .
1.4.4 L’ACIL previa definizione del maggiori costi ¢ previa autorizzazione della
Provincia, poird altresi attivare ulteriorl sistermi di riscossione della tassa
automobilistica provinciale su refi virtuall non assistite anche non proprietarie,
garantendo le medesime procedure contabili e di riversamento ¢ 1 medesimi livelli
di qualiti della riscossione garantita dalle proprie delegazioni. In tal caso, i costi

seoiuntivi derivanti dalt™nse delle reti e daila diversa organizzazione del servizio
=4 Jis

sone posti a carico degli utenti. R—

1.4.5 1" ACI pud utilizzare, per la riscossione delle tasse automobilistiche strumenti
di moneta clettronica. In fal caso, 1 costi aggiuntivi derivanti dali’uso della moneta

cletironica e dalla diversa organizzazione del servizio sono posti a carico degli

utenti, salvo diversa disposizione della Provincia. -
1.4.6 I punti di esazione di cui al comma 2, lettere a) e b), sono dotati di sisterni
collegati con il sistema centrale ACI per la consultazione del ruolo tributaric e
lacquisizione in tempo reale del dati relativi ai versamenti effettuati ¢ degli alin
eventuali dati indicati dalla Provincia; i punti di esazione di cui al comma 2, lettera
¢), sorio collegaticon il sistemna centrale ACI per il calcolo ¢ versamento della tassa:
per tali punti di esazione il coordinamento operativo & garantito da ACL I punti d
esazione Gi cui al comma 2, lettera d), effetwanc la riscossione mediante

collegamento con il sistema centrale ACL 1l collegamento con il sistema centrale

ACI verri garantito altresi ad eventuali 2liri soggetti autorizzati dalla Provinciz, -~

“AUTOMOBILE CLUB D’ITALIA”
Dirigente dell’Unité di Gestione Servizi Tributar:
- dott, Salymipie lorstio -

i,

AL N {7,
o _mwmy 2QVINCLA AUTONOMA DUFRENTO
isterna Fin i SBlico Provineiale
1 Dirigests
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1.5 Riversamenio,

1.5.1 Ii riversamente degli importi incassati a titolo di (assa, sanzioni ed nteressi, di
spettanza del titolare del wributo, sono riversarii in via crdinaria a mezzo RID
settimanale, ovvero, nei casi previsti dalla disciplina provineiale, a mezzo benifice
settimanale da effettuarsi enfro il mercoledi successivo alla settimana di riferimento
dandone notizia alla Provineia con i riferimenti di importo e settimana contabile.-—
1.5.2 Le disposizioni RID relative aile somme incassate dail’ ACI, dagli intermedian
di cui al punts 1.4, cornma 2, Jelt. a) e b), che ai {ini della riscossione si avvalgano
dei servizi di ACT per la connessione con il ruolo provinciale, sono trasmesse da
ACT direttzmente alla Provinciz entro il mercoledi successivo aila seffimana
contabile di riferimento. L’organizzazione ed il confrolle della procedura di

riversamento & effettuata da ACL Non sono posti costi per il riversamento a mexzzo

RID a carico degli-intermediari della riscossione e di ACL -

1.5.3 Tl riversamento delle somme incassate da intermediari diversi da quelli sopra
richiaraati (di cuial punto 1.4, comma 2, let. a) e b)), & espletato dagli stessi ¢ sulla
base degli accordi e delle indicazieni della Provincia. Resta inteso che ACI, non

responsabile del buon esito di tali riversamenti, supporta la Provincia nelle

elaborazieni e nelle analisi dei dati della riscossione.
1.5.4 "Salvo quanto previsto da questa convenzione, in caso di inscluto, non
giustificato da cause di forza maggiore, per cause non ascrivibili alla responsabilita
della Provincia, o dei suo Tescriere, per gli intermediari di cul ai comma 2, lettera
a) ¢ b) delParticolo 1.4 (Riscosslone), si applica la penale prevista dal D.M. 13
scttembre 1999. L ACI provvede agli adempimenti prepedeutici e ausiliari operativi

per consentire alla Provineia di avviare le azieni finalizzate al recupero delle sonme

non riversate, ivi mcluse le penalita maturate. -

.

“AUTOMOBILE CLUB IFITALIA”
Dirigente deli"Unita di Gestione Servizi Tributari
- dott. Sab Moretto -

/v). 4] h,,._ ¥
3, 2,
T

7% SEERRVINCIA AUTONOMA D 0

VS NgEyisw Sistenca Finanzfario Py fico Provinciale
m N Dirigh
S, - dott.ssa LéissTTetter -




o

g

R ey g

g

g

R =

g

TELTER TR

g e g

T ddpany

PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO
AcENZIA ProvINcians pur ot Arearntt & CoNIRATTI

SERVEIIO CONTRATTY, APPALTI SERVIZI E FORMITURE
Surlee Logate: 32127 Trento - Plozra Dante, 15~ Cadice Fiscale ¢ Partita A p, 0033736020+

M -pag. 10 -

1.5.5 Alla regolanzzazione delle relalive posizioni dovea procedersi hamite
versarnento con bonifico bancario, «res—rmmmveam- e e i e
1.5.6 La Provincia pud richicdere allACI fn sospensione e la eventuale revoca
dell’zbilitazione al servizio di riscossione per il singolo punto di esazione. wr-r-—w--
1.6 Garanziza.
Ho.Hw@l“m&ﬁ.@&z.mogmmo:maemadﬁnmmumoa.&OEmmasmﬁmmgamwmsa:o

forme previste dal DML 13 settembre 1999 e dalla deliberazione della Giunta

provineiale n. 23 di data 18 gennaio 2013.- --

1.7 Supporte operativo alla gestione coninbile.

1.7.1 Tale attivita consiste:

a} nella contabilizzazione e controilo delle somme direttarnente incassate dalle
Delegazioni AC e dai soggetti che riscuotono con modalitd on ling; ~v———memrmrones -

b) wel riscontro dei dati dei versamenti ricevuti da altri intermediari della

riscossione.

1.7.2 1 quadri derivanti dal trattamento dei dati di tuth i versamenti effettuati
dovranmo essere inviati alla Provineia, nel tempi ¢ con le modalita stabilitl, --—--n-nr
1.8 Gestione dei regimi speciali: sospensioni ed agevolaziond.

1.8.1 L'ACI, anche avvalendosi deila propria struttura periferica, le Delegazioni AC
& le Agenzie autorizzate, il cul elenco dettaghato sara periodicamente trasmesso alia
Provincia, per la ricezione delle istanze presentate a termini di legge dai
omsﬂggm, cura la gestione dei regimi speciali delle tassc automobilistiche,
costituiti in ragione di particolari condizioni di agevolazione tributaria. —-s-ermreeeen
1.8.2 Per le sospensioni, ' ACI deve gestire i rapporti con le imprese autorizzate alla
rvendita di veicoli che, al sensi della normativa vigente, possonc richiedere

Iinterruzione dell’obbligo del pagamento della tassa per i veicoli ad esse consegnati

“AUTOMOBILE CLUB D’TTALIA”
Dirigente dell*Unita gi Gestione Servizi Tributari
- dott. Sal oretto -
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per la rivendita. Tale attivitd ricomprende:

a) la consulenza a tali mowmﬁ.z Rm&__.é. a tutti gli ademplimenid a cul souo tenuti; ----
b) la raccolta ¢ la trasmissione alla Provineia, di norma su supperto magnetico,
degli clenchi quadrimestrall di tutti 1 veiceli consegnali per la rivendil; wermmmwsenns
¢} la raceolia ¢ la verifica della regolaritd delle ricevute di pagamento del diritto
fisso, dovuto ai sensi di legge per ciascun veicolo per il quale & stata richiesta la
sospensione del pagamento, nonché I"eventuale applicazione delle relative sanzioni;

d) I’invio alla Provincia delle ricevute di pagamento di cui alla Jetlera ¢}, entra ¢

non olire 1 30 (trenta) giorni successivi alla presentazione degli elenchi di cui alla

lettera by; w e e - _—
¢) I’aggiornamento dell’archivio con irelativi dati entro il termine di cui alia lettera
d).

1.8.3 Per le esenzioni ¢ agevolazioni, 'ACI, anche tramite la propria sitruttura

periferica, le Delegazioni AC ¢ le Agenzie auterizzate, provvede alla raccolta delle
domande di esenzione ed agevolazione, noncheé al controllo della regolarita delle
stesse e della sussistenza dei requisiti per il riconoscimento delle esenzioni e/o
agevolazioni richieste, al sensi dell’art. 3bis del regolamento; comunica Pesito del
precedimento all’intercssato, entro 60 (sessanta) giorni dal ricevimento della
domanda, sia in caso di accoglimento, che in caso di rigetio dell’istanza presentata,
Entro lo stesso termine provvede ad aggiornare archivio con i relativi dati, ——--

1.8.4 Mensilmente, PACI trasmetie alla Provincia D’elenco delle pratiche di

esenzione ¢ di agevolazione istruite. A richiesta della Provineia, ’ACI € tenuto ad

mviare la relativa documentazione.

1.8.5 Nel easo in cui PACI riconoscesse esenzioni ed agevolaziond fuori dal casi

previsti dalla legge, & obbligate a procedere al recupero delle sorame dovute. In

“AUTOMOBILE CLUE D’ITALIA”
Dirigente dell’Unitd di Gestione Servizi Tributar
- dott. Sa Moretto -
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ogni caso, UACL deve teaere Indenne la Provincia det danmi causati dull’errata
applicazione delle norme in materia di tassa aUlOMOBILISHCA, wmmreraremsemmsmesns nann
1.9 Gestione dei Rimborsi.

1.9.1 L'ACI, framite la propria struttura periferica, le Delegazioni AC ¢ le Agenzie
autorizzate, si impegna a ricevers le istanze di rimborso relative alle {asse
autornobilistiche, presentate ai termini di legge dai contribuenti. Della presentazione
delle istanze vienc rilasciata apposita ricevutz ai contribuent interessail. La
gestione dei rimborsi & disciplinata dal regolamento provinciale di esecuzione
dell’art. 4, comma 3, della legge provinciale 11 settembre 1998, n, 10, concsmente
“Disciplina della tassa aulomobilistica provinciale”, come modificato con deereto
del Presidente della Provincia n. 12-22/Leg. del 17 agosto 2004, T”ACT provvede,
moltre, allistruttoria e all’inserimentc dei dati in archivio ed infine aila

conservazione dellz documentazione presentata, fine all’eventuale restituzicne alla

Provincia. - e

1.9.2 La Provincia si impegna a dare immediata comunicazione all’ACI delle
eventuali nuove dispesizioni o modificaziont introdotie nel regolamento. L'ACI si
impegna ad adeguare la propria struttura per dare attuazione a quanto previste nel

regolamento medesimo, concordando con la Provincia tempi ¢ modalita per la

corretla esecuzione.
1.9.3 Nel caso in cui PACT riconoscesse esenzioni ed agevolazioni fuori dai casi
?.mimn, dalla legge, & obbligato, in caso di dolo o colpa grave, a procedere al
recupero delie semme dovute. Tn ogni caso, I’ACI deve tenere indenne la Provincia

dei danni causati dall’errata applicazione delle norme in materia di tassa

automobilistica.

1.10 Controllo di merito.

“AUTOMOBILE CLUB D’TTALIA”
Dirigente dell*Unitd gi Gestione Servizi Tributari

- dott. Sal¥ Moretto -
OS.ZOHP AUT .ZO RENTO
Sistema Fina blico Provinciale
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1.10.1 11 controlle di merito consiste nella verifica incrociata tra ruolo tributario,
archivio dei versamenti ed archivic escnzioni ¢ sospensioni, al fine di promuovers
Paceeriamento delle eventuall cvasioni totali o parziali del tribule, il sollesito
cmborse delle somme pagate in cecedenza o il recupero delle minorl somume

versate ¢ la correzione degli errori formali commessi nell’espletamento delle

singole operazioni di pagamento.- -

1.10.2 1l conirollo di merito & effettuate nel tempi © con le modalita che saranno

condivisi tra ACI e Provincia.
1.11 Gestione comunicazioni ai contribuenti.
1.11.1 L'ACT invia ai contribuenti individuati dalla Provingia, la comunicazione, !
denominata *“Nota di Cortesia”, con la quale i rauumenta lo scadere del termine,

limperto e le modalita di pagamento, secondo le modalitd concordate con la

Provincia,
1.11.2 L’ACI mette a disposizione il servizic “Ricorda Scadenza”, che consiste
nell’invio di un messaggio SMS e/o di una e-mail, in sostituzione della nota di cui

al comma 1, a colore che si sono iscritti al servizio ed af soggetti indicatl dalla

Provincia.

1.11.3 L'ACY, identifica atiraverso il controllo di merite, da effettuarsi in accorde

alle tempistiche condivise con la Provincia:

*{ versament insufficient /o tardivi; -

* 1 versamenti eccedenti o duplicati o non dowvuti;

¢ provvede a generarc in formato elettronico le comunicazioni denominate “Avvisi

3

Bonar

1.11.4 L'ACI provvede ad inviare, previa autorizzazione della Provincia, ai

“AUTOMOBILE CLUB D’ITALLIA”
Dirigente dell’Unita Qmmmosn Servizi Tributar

- aoz.mmm
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contribucnti che risultino presumibilmente non m regola con il corretio
assclvimento dell*obblige tributaric, una “cormunicazione informativa”, denominata
*Avyiso Bonario”, contenente I’invite alla verifica della singola pesizione tributaria

ed alla eventuale regolarizzazione della medesima o all'esibizione dei documenti

comprovant] I'eventuale erronea contestazione.
1.11.5 L’ACI, anche avvalendesi della propria shuthua  periferica, deile
Delegazioni AC ¢ delle Agenzic di pratiche automobilistiche avtorizzate, cura la
riscossione ¢ Peventuale annuilamento o modifica degli avvisi di cul al comma 4, e
provvede all’invio delle risposte alle contestazioni presentate dai contribuenti via
posta, fax o posta elettronica, seconde modalitd concerdate con Ia Provinecia, -
1.11.6 L'ACI garantisce alla Provincia l'assistenza procedurale e strumentale per
linstaurazione del contenzioso amministrativo € per Ueventuale riscossione coattiva
delle somme evase. L'eventuale affidamento ad AC] delle attivitd di invio degli atii
di accertamento, la gestione delle contestazioni ¢ le aftivitd collegate con la
riscossione ¢oattiva avviene mediante scarnbio di corrispondenza. «e-eswemrmmmsssmence-
1.11.7 L’ ACI potra gestire, previa delega della Frovincia, sulla base del controiio di
merito avviato secondo le'modalitd e la tempistica concordate con la Provineia,
anche mediante collaborazioni o affidarento a ferzi:

a) le” attivitd di generaziome, produzione, notifica e rendicontazione esiti, con
digitalizzazione delle immagini della documentazione di cui alla procedura di
notifica, degli avvigi di accertamento, secondo le procedure di cul al Codice di
Procedura Civile in materia ovverc a mezzo della procedura prevista dal servizio

postale universale. Tale attivita & egpletata previa definizione con separato atto che

ctermini le modalitd, le procedure, 1 risultati ed i relativi costi.

1.12 Organizzazione e gestione dei sexvizi di assistenza ai contribuenti.

“AUTOMOBILE CLUB D’ITALIA”
Dirigente dell*Unita ¢i Gestione Servizi Tributari

[ Dirig

- aog.mmmv\q‘m




i
bl

PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO
&wn‘mzNZ PROVINCIALE PR 611 Arpalrl 8 CONTRATTI

SERVIZIC COMTRATTI, APPALTE SERVIZ! E FORMITURE
Sege Legoles 38122 Trento « Plozza Dante, 15 - Codics Fscala 8 Particg VA p, 0033506000

- pag. 15 -
1.12.1 L’ACI cura Porganizzazione ¢ gestione di un adeguato sistema di assistenss

¢ consulenza ai contribuenti, anche attraverso 1 proprio Uffielo Provizciale, 1e

Delegazioni AC e le Agenzie autorizzale, - s .

1.12.2 Tale aftivitd s soslanzia ncll’assistenza ai contribuenti fornende
informazioni di carattere generale, increnti alle scadenze ¢ aghl imporli di
pagamento delle tasse automobilistiche per singola tipologia di veicolo, e di
caratterc specifico, per quanto concerne la verifica delle singole posizioni fiscali, 1
dati relativi ai pagamenti, Uistruttoria delle pratiche comelate all'invio della
“comumicazione informativa” ¢ la disciplina del contenzioso amministrativo. -eee—-
[.123 T’ACI provvede al rilascio, a favore dei contribuenti, di evenmali
certificazioni comprovanti le relative posizioni tributarie. L’ ACI provvede, inoltre,

al rilascio di attestati o duplicati di pagemento su richiesta dei contribuenti, con

costi a carico degli stessi, desumibili dall’allegato A.
1.12.4 Su richiesta della Provincia, 1’ Automobile Club Provinciale pud istituire un
apposite call center, al fine di promucvere e divulgare una corretta e completa
informazione sia sulla normativa che regola Ia circolazione dei veicoli sia
sutl’organizzazione dei servizi neil’ambito provinciale e produrre  opuscoli
mformativi sulla tassa automobilistica provinciale da destinare all'utenza, nelle
formé e modalitd da concordarsi con I’ Amministrazione Provinciale, finalizzati ad

una mighore comprensione del tributo e delle sue finalitd ed alla prevenzione degli

errori in fase di pagamento. -
1.12.5 L’ACI coliabora con la Provincia per lattivazione del servizio di

informazione via SMS$ e via portale utilizzando il sistema di interpretazione del

linguaggio naturale dencrminato “CosmOs™.

1.13 Censulenza ed assistenza alla Provincia.

“AUTOMOBILE CLUB D°TTALIA”
Dirigente dell"Unita di Gestione Servizi Tributari
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1.13.1 L’ACI garanisee alla Provineia Dattivitd di consulenza giuridica ¢ di

assistenza per a valutazione degli aspetti di cavaftere normativo, amministrativo ¢

tribuiario connessi alla gestione delle tasse automobilistiche. -
1.132.2 Su richiesta della Provineia, I ACT assicura la propria partecipazions - anche

con funzioni & rappresentanza dirctta - a comitati o riunioni tecniche aventi ad

om.m%o accordi e protocolli tra Regioni, Ministere, Enfi ¢ soggett terzi, in materia

di tasse automobilistiche, L’ACI provvede all’espletamento della suddetta attivitd

con personale esperto nelle specifiche malerie cggetto di esame.
1.13.3 L’ACI garantisce, qualora la Provincia ne faccia richiesta, supporto

allattivita istruttoria per le pratiche gestite dalla Provincia stessa (anche in sede di

CONLENZIoSO). s e R T

1.14 Rendicontazione ¢ rapportl statistici.

1.141 IL’ACI fomnisce alla Provincia mud 1 datl necessari al conirollo
delPesecuzione della presente convenzione, con particelare riferimento al controlle

dei riversamenti delle sbmme incassate ed al controllo della corretiezza delle fathure

emesse.
1.14.2 L’ACI provvede ad aggiornare la Provincia sulle atfivita svolts mediante
I'invio di rapporti statisticl in formato elettronico, con cadenza trimestrale, La
struttura dei rapporti potrd essere variata su richicsta della Provincia, fatto salvo il
riconoscimente deli’eventuale magglor costo di elaborazione dei dati ?o&ma_

dall"art. 12 (dodici). R

Irappart statistici devono contenere:
a) 1 dati relativi agli incassi dei singoli soggetti autorizzati alla riscossione con

I’indicazione del giomo di incasso, dei versamenti annullati e della distinzione tra

incasgsato in contanti ¢ mediante moneta ¢letironica;

“AUTCOMORBILE CLUB D’ITALIA”
Dirigente dell”Unita di Gestione Servizi Tributari
- dott. § rgaMoretto -

I TRENTO
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-mm.,:.i,
by i dati relativi agli incassi del diritto fisso da parte dei concessionary --vem---- S
¢) i dati relativi alle note i COrtesia TNVIALE, - e s s o e o i e
d) i dati relativi agli avvisi bonari inviati (numere inviatl, numere lavorall con

relativo esito, numero lettere di risposta alle contestazioni, nummers incassl ¢ port

incassati); e e
¢) i dati relativi ai veicoli circolanti (nurmero totale, distinzione per categoria, tigo di
veicolo, categoria di inquinamento, tipo di carburante, tipologia di intestatario). ----
1.14.3 L’ACI garantisce I"accesso ai propri Datamart delle tasse autormobilistiche,
assicurando vam%onmSnio ¢ Pattendibilitd del dati in essi presenti e garantendo
’accesso a tuthl gli “universi” o versioni aggiornate. ACI garantisce Uassistenza al

perscnale della Provincia per permettere "autonoma consultazione dei dati

dell’archivio e del Datamart. A tal fine comunica iI nominative del refercnte

informatico; -

1.14.4 I rapporti statistici di cul al comma 2, possono essere mviati tramite 1

Datamart ¢ altra applicazione.
1.15 Gestione delle attivitd ai sensi defl’arti. 96 CdS (Radiazioni d*Uificio).
1.15.1 Al fini degli adempimenti e deil’organizzazione delle attivit2 inerenti
all’applicazione della procedura prevista dall’ast. 96 del Codice della Swada
(Radiazioni d"Ufficio), Ja Provincia si avvarri delle procedure, delle struthue ¢ dei
servizi dell’ ACI,.sulla base di apposita pianificazione ¢ condivisione delle attivita.-
1.15.2 A tal fine TACL

) Provvede, sulla base dei flussi dati e delle indicazioni ricevuti e/o condivisi con
la Provincia, alla verifica delle posizioni tributarie risultantl non regolarizzate per
almeno un triennio consecutivo con le risultanze degli archivi PRAL ~ermemmemmmmeen

b) elabora, sulla base dell’esito delle operazioni di cui al punto precedente, 1 flussi e

“AUTOMORBILE CLUB D’ITALIAY
Dirigente dell’Unita di Gestione Servizi Tributari
- dott. Sa edoretto -
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- g, i0 -
Pelenco delle posizicul tributarie per le quali si pu¢ avviare la procedura i
caneellazione &’ utficio ai senst dell’ari. 96 del C.d.8., dandone comunicazions alla

Provincia;-----
c) @Bﬁémm ad inviare comunicazicnc sentta della Imegolarita della posiziene
tributaria del veicolo ¢ dell’avyio dei termini per la cancellazione d*ufficio agli

intestatari di veicoli interessati, a mezzo raccomandata A/R il cui esito di invio sard

archiviato otticamente; -

d) provvede all’acquisizione deflle memerie difensive ¢ deil’eventuale prova

3

dell’avvenulo pagamento presentate dal proprietard dei veicoli a cui ¢ staia

notificata la richiesta dei motivi dell’inadempimento, ed adotta gli atti definitor

necessar] all’espletamento della formalita;
¢) sulla base delle risuitanze delle attivita di cui ai puntl precedenti, PACT dard
comunicazione al competente ufficio del Dipartimente det Traspord per il ritiro
d'ufficio delle targhe e mmz.m_omnm di ¢ircolazione tramite gli organi di polizia, con

le modalitd stabilite con decreto del Ministero-delle Finanze sentito i1 Ministro dei

Trasporti ¢ dalla Provincia. o

1.15.3 Tale attivitd & espletata previa definizione con separato atto che determini le

modalit, le procedure, i risultati ed i relativi costi.
Articolo 2
Allegati

1. La presente convenzione comprende l'allegnto A che ne & parte infegrante e

sostanziale ¢ che specificamente definisce !otferta economica.
Articolo 3
Organizzazione e modalita di espletamento delle attivita

1. T'ACT si impegna ad eseguire i servizi oggetto della presente convenzione con

“AUTOMOBILE CLUE D'ITAL
Dirigente dell"Unita gi Gestione Servizi Tributari
- dott, Sabeatotevoretto -
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Posservanza  dei principi di efficionzn, efficacia, ecouomicild e trasparenza

AN RIStrativa, cmmmrmmmommrs s rmm s
7. 1’ ACI provvede all’espletamento di tali servizi utilizzando strufture, personale ¢
tecnologic idonee a farpire ai contribuenti adeguata assistenza ed informazione, con
particolare attenzione alla fase del pagarento del tributo. Cio, mediante I'adozione
di procedure semplificate ed efficac, anche al fine di ridurre Peventuale materia di
conienzioso %ﬁ‘.\wﬁa da errori involontari cornmessi da parte dei contribuenti, -

3. Per Tespletamento delle attivitd di cui all'art. 1 della presente convenzione, I' ACL
si avvale di personale specializzato, nmﬁ.wmmmnﬁda deputato a tali servizi, facente
parte della propria organizzazione centrale e periferica ¢ dei punti di servizio

dislocati sul territoric regionale e naziomale, nella misura ¢ nei termini ritenuti

necessari. -
4. L'ACI garaniisce un‘apertura giomaliera al pubblico,delle proprie strutture
adeguata alle esigenze del servizio, concordando eventualmente con 1a Provincia

orari di apertura straordinaria, in relazione 2 particolari criticitda che possane

mani festarsi nel calendario delle riscossiond.
5 Dintesa con la Provincia, FACI poira introdurre nuovi servizi, ovvero sostituire
programmi o procedure, o apportare modifiche a quelle esistenti, senza che cidé
comporti oneri aggiuntivi per la Provincia medesima. Le medifiche dovranno,

coruncue, essere concordate ¢ garantire funzionalita ed efficacia almeno

equivalenti alle procedure utilizzate in precedenza.

6. Le cause di forza maggiore, sollevano I'ACT da qualsiasi responsabilita per il
mancato ospletamento, anche parziale, di uno o pin servizi. In tal caso, IACI si

impegna a dare immediata notizia alla Provincia, tramite comunicazione sorifta, non

zppena abbia conoscenza di tali eventi. e

- “AUTOMOBILE CLUB D'ITALIAY
Dirigente defl"Unita di Gestione Servizi Tributari
- dott. Salxatorg Moretto - .
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Articolo 4
Obbiighi a carico dell'ACT
1. Nell'esecuzione delle attivitd e servizi oggelto della presente convenzione, 'ACI
si impegna al rispette delle nomme provinciali ¢, in via complementare, di quelle

nazionali che disciplinane ii compendio delle prestazioni svolte per conto della

Provincia.

2. L’ACT & tenuto alla puntuale osservanza delle norme che regelana i rapporti di
lavoro dipendente ¢ assimilato e delle norme in materia di tutela della salute e
sicurezza dei lavoratori sul lvogo di lavoro. L'ACT & tenuto, altresi, all’applicazicne

delle disposizioni dei centratti collettivi nazionali di lavoro e degii eventuali

confratl decentrati.

3, Nel caso in oui si avvalga di stuthure di consulenza o servizio, I’ACL & tenuto a

verificare la corretta applicazione, da parte delle struthure medesime, ella normativa

vigente nelle materie di cui al comrna precedente,
Articolo 5
: Obblighi a carico della Provincia
1. La Provincia si impegna a predisporre le migliori condizioni per ’esecuzione de
servizi, con un adeguato standard di qualitd ¢ a far pervenire tempestivamentg
all'ACI direttive, documenti, autorizzazioni a cid necessarie. A tal fine, la Provineis

mette a disposizione un proprio ufficio di riferimento e provvede a nominare un

responsabile che dovrd curare i rapport con le strutture dell’ACL
2. La Provincia garantisce, mediante idonei sbumenti organizzativi previst
dall'ordinamento statale e provinciale, la fornitura ¢ la qualita dei dati necessar] alle
svolgimento dei servizi di riscossione ¢ controlio di merito. L'ACI verifica la

comretiezza dei dati e comumica alla Provincia le eveniuall anomalie riscontrate,

“AUTOMOBILE CLUB I’ITALIA”
Dirigente dell’Unitd di Gestione Servizi Tributan
~dott. 8 {oretto -
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entro 30 (trenta) giomi successivi alla acquisizione dei suddett] datl.-mmemmmmmeeenne

3. Nelllipotesi di modiliche nommative che comporting variazioni nell'erogazione del
servizi in oggette, la Provincia concordera cou VACT tempi ¢ modalita di
adegnamento delle procedure organizzative ed infermatiche, definendo anche
neilinteresse dei confribuenti gli aspetti interpretativi ed applicativi delle nuove

norme in vigore. .
Articolo 6

Divieti
1. Relativamente alla tassa, nessuna disposizione di carattere generale, che non sia

prevists dalla presente convenzions, pud essere emanata dall’ACT senza

Pautorizzazione della Provincia.
9. Leventuale affidamento a terzi dei servizi ¢ assistenza diretta ai confribuenti

oggetto defla presente convenzione, deve in ogni caso essere autorizzato dalla

Provincia, ~----

1. L’ACI & comunque respensabile, nei confronti della Provineia; delle attivita

affidate a terzi e della qualitd dei servizi resi da terzi, anche sotto i profili del

trattamento dei dati ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003. -
Articolo 7
Trattamento def dafi personaii
1. Al fine del trattamento dei dati comtenuti nell'archivio =zutomobilistice
provineiale, con la sottoscrizione del contratto, Ja Provineia, in qualita di titolare del
trattamento ai sensi della legge 30 giugno 2003, n. 196, nomina I'ACI responsabile!
del frattamento dei dati personali utilizzafi per la gestione della tassa, L’ACI &
impegna a garantire la riservatezza dei dati dell'archivio, nonché di tutti quelli i cu

entrerd in possesso e/o a conoscenza nell'esecuzione del contratto, nel rispetto della

“AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA”
Dirigente dell"Unita ¢i Gestione Servizi Tributari
- dott. Sakvgtopd Moretto -
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legisIazione VIgeITE, —om o e o
2. L’ACE si fmpegna a tencre inderpe la Provincia dalle conseguenze di ouni
ricorso, aziene ¢ sanzioue, promosse o comminate dal Garante per il trattamento dei
dati personali o dall'Autoritd giudiziaria, dovule a attamento illecito dei dati
personall, all’omessa adozione di misurc necessaric alla sicurezza dei dati,

all'inosservanza dei provvedimenti de! Garante ¢ a qualsiasi altre violzzicne della

legge n. 19672003, -

3. La Provincia si impegna a mantenere indenni i responsabili del trattarento dei
dati dalle conseguenze di ogni ricorso, azione o sanzione promossi o comminati nei
loro confronti dai Garante per il traftammento dei dati personali, dall’Autority

Gludiziaria e dal singeli interessat, dovute al mancato rispetto della normativa

vigente in materia da parte della Provincia medesima. -
Articolo 8
Decorrenza e durnta della convenzione
1. I.a presente convenzione ha durata triennale; tale rapporto decorre dal 1° gennaic

2013 e termina il 31 dicembre 2015, con possibifita di proroga per ulteriori tre anni,

previa adozione di apposito provvedimento,
2. Ferma restando la possibilitd di proroge, Pesecuzione delle attivita oggetto di
convenzione inizierd, inderogabilmente, il 1° geanajo 2013 ¢ terminera il 31
dicembre 2015, Con tale termine si intendono cessati gli effetti della presente

convenzione, tranne per le attivitd inerenti le gestioni ancora in corso relative agli

anni di imposta 2012-2015.
3. Fermna restando la possibilitd di preroga, con i termine del 31 dicembre 2015
decadono tutte le convenzioni, i rapporti e le collaborazioni, eventualmente stabiliti

dall’ACI con 1 soggetti istituzionali, parti del sistema, o con terzi, salvo che la

- “AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA”
Dirigente deil’Unita di Gestione Servizi Tributari
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Provineia non intenda avvalersene, subentrando a tutil git effeltl, --mwerm e e
4, Tn caso di subeniro delia Provincia, nessun corrispettivo sard dovuto all'ACIL La

Provingia & tenuta ad accoliarsi, esclusivamente, gl eventuali oneri delle

oc_umm_mﬁ.oa futire, --m-—mwe-- R e e -

5. 1 rapporto, come sepra stabilito e gli effetii economici della presente
convenzione si interrornpeno nell’ipotesi in cui intervengano modifiche normative
che comportine la seppressione del tributo di cui & oggetto la convenzione stessa. In

tal caso, verraune portate a termine le scle attivita inerent! gestioni iz corse e

verranmo corrisposti i relativi costi.
6. Nei 6 (sei) mesi precedent! la scadenza deila convenziene PACI provvede ad
instaurare 1 necessari rapporti con il soggetto subentrante € la Provincia, al fine di
consentire a] nwovo Jfornitore del servizio Uespletamento dell’attivitd senza

soluzione di continuita. : -

7. In particolare al soggetto subentrante devono essere consegnaty:

- Parchivio automobilistico provinciale aggiomate secondo le procedure stabilite

sino all’ultimo giorno di validita della convenzione;

- gli archivi anagrafici dei soggetti autorizzati dalla Provincia a riscuotere la tassa; -

-le altre banche dati costituite per 1a gestione della tassa;

- ogni alfra informazione utile per la prosecuzione dell’attivita.
Articolo 9
: todificazioni delle attiviti
1. La Provincia si riserva ia facolta di procedere alla modificazione, integrazione,
rinuncia, di una o pit deile attivitd oggetto della presente convenzione, qualora il
ioro mentenimento ed il modello organizzative e gestionale non siano ritenutl

funzionali o non rispondanc pill ai principi di efficienza, efficacia, economicita e

“AUTOMORBILE CLUB D’ITALIA”
Dirigente dell"Unitadi Gestione Servizi Tributari
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tutela dolllinteresse pubblico, cid anche alla luee della costituzione della socicld
Trentine riscossioni s.p.a. La Provinela si riserva altresi la possibilita di rinunciare
alle attivitd d7 spedizione di avvisi il cul costo & soggello a variazioni tariffaric dei

servizi Postel, qualora abbia siipulato con altri contraentl un accordo pid

vantaggioso. - e - . - - -

2. In caso di rinuncia ad una o pil attivitd, sarammo diminuiti 1 corrispettivi dovuti

all’ACI della relativa quota parie di coste comrispondents, corme risultante dal

quadro econarnico concordate tra le parti.
3. In caso di modificazione o integrazicne di una o pill attivitd della presente
convenzions, si procedera ad una speeifica ridefinizione dei costi, ricorrendo ove
necessario alle procedure di cui al successivo art. 22 (Commissione paritetica). -----
Articolo 10
Modifiche normative

1. Nel caso in cul norme primarie o secondarie, atti anuninistrativi statali o
provinciali apportine modifiche alla disciplina concernente la gestione degli archivi
regionali ¢ nazionali, il regime tariffario, le scadenze di pagamento, i regimi
agevolativi ¢ speciali, il contenzioso ¢ applicazione delle sanzioni amministrative,
E@o&.ﬁ.oumﬂ@ﬁmﬁmwﬁmmﬁmmmaoEooumo“omaEmﬁmﬂaﬁomg.gmﬁmmnoamnmmm

alla gestione delle tasse automobilistiche, I’ACI sard tenuto ad assicurare il

tempestive adeguamento delle proprie procedure per il corretto assolvimento delle

attivita oggetto della presente convenzione.
2. Ove le norme emanate abbiano diretta e significativa incidenza suila quantita ¢
qualita delle prestazioni richieste, tali da comportare la necessitd éi una specifica o
complessiva revisione def costi, in aumento o diminuzione, le parti concorderanno |

auovi corrispettivi ricorrendo, ove necessario, alle procedure di cui all’art. 21, «eeer-

- “AUTOMOBILE CLUB D’ITALIA”
Dirigente deil”Uniti & Gestione Servizi Tributari
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Articolo 11
Forraazione ed aggiornamente del porsonale
1 Ta Provincia ¢ PACI collaboreranno, al finl della migliors esceuzione delle
attivith oggetto della convenzione, mediante la formazione e D'aggiornamento
costante del persomale rispettivamente impicgato nella gestione delle tasse
automobilistiche. L attivita di focmazione sard rivelta principalmente all’uso del

programmi ¢ delle procedure applicative ed all’acquisizione ¢ gestione dei flussi

informatici e telematici, in relazione alle necessita operative.
Articolo 12
Compensi
1. Per le attivitd previste celia presente Convenzione sono ricenosciuti ad ACL a
fitolo di rimborso cost i seguenti compensi a forfait:

- per Panno 2013 Euro 425.918,00 (quattrocentoventicinquemilanevecento-

diciotto/00) oltre ad IVA;

- per Pannc 2014 Euro 425.918,00 (quattrocentoventicinguemilanovecento-

diciotto/00) oltre ad IVA; -

- per Panno 2015 Buro 425.518,00 (quattrocentoventicinquennlanovecento-

diciotto/00) oltrc ad IVA, -

2. Oltre ai compensi di cui al comma 1, sono riconosciuti ad ACL oltre all’IVA. se.

ed in quanto dovuta:

a) per "acquisizione del versarnenti postali Euro 0,14 (zero/14) per ogni versamento

acquisite;

b) per la gestione delle pratiche di assistenza bollo, escluso il contenziose, Euro

11,80 {undici/60) per ogni pratica definita; - -

¢) per la gestione delle richieste di sospensione di impesta Earo 1,85 (uno/85) per

“AUTOMOBILE CLUB D'TTALIA”
Dirigente dell’Unitd di Gestione Servizi Tributari
- dott. Siwatarg Moretto -

RN




PROVINCIA AUTONOMA DLIRENTO

Agewzia PROVINCIALE PER GLI APPALTL & CONTRAITI

SERVIZIO COMTRATTI, APPALTI SERVIZI E FORNITURE
Sedle Layuale: 3122 Trento - Plazzo Dante, 15 - Codlice Fisrele & Porticor MA . 0337460224

Tpag. 406 -

TET? e me e e e e o e o s 8 o 0

opni targn in ingresso acquisit

d) per a spedizione delle comunicazioni postall ordinarie i vontribuentt Euro 0,820

(zero/820) per ogni corunicazione inviaia; ------ e
e) per I'invie degli sms ¢ e-mail Euro 0,138 (Z8r0/138); serwmsmmmrmmsriscnsissmn e ann

fH  per ogni operazione di  riscossione il corrispettive  fissato o

normativofregolamentare; «------

g) per ogni cperazione di riscossione tramite ATM ¢ Ibank il corrispettivo fissato o

normativo/regolamentare, salvo maggiorazione applicata dall*istituto di credito per i

propri servizi bancari;

h) per ogni visura tributaria Eure 5,00 {cinque/00);

i) per ogni elaberazione particolare 0,00; (zero,00);

;) per ogni pratica di assistenza in sede di contenzioss, avviso di aceertamento, Buro

13,00 (tredici/00);

k) per ogni pratica di assistenza In sede di contenzioso, ruole/cartella/ingiunzione,

Eurp 14,00 (quattordict/00). -
3. I compensi di cui al comma 2, lettera f) sonc 2 carico del contribuente se ia

riscossione & effettuata oltre i termini ordinari di pagamente; se effettuata eniro i

termini sono a carico della Provincia.
4, ] compensi di cui al comma 2, letters g) ed h), sono a carico del centribuente. ----
5. I compensi di cui ai corni 1 € 2, leftere a), b), ¢}, €), b}, j} e k) a decorrere dal 1

gennaio 2014 sono soggett a rivalutazione ISTAT rlevata a ottobre deli’anno

precedente. . —

6. L compensi di cui al comma 2, lettera ¢), sono adeguati proporzionalmente alle

variazioni tariffarie applicate dal servizio postale universaie.

Arxticolo 13

“AUTOMOBRBILE CLUB D'TTALIA”
Dririgente dell’Unita di Gestione Servizi Tributari
- dott, SafyAtoraMoretto -
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Modalith di afiwrazione & prgamonio
1. La Provincia carrisponde all’ACL una somma pari al 75% (settantacinque per
nmmﬁ& del corrispettivo annuale pattuito, entro Vanno di riferimento, in ve soluziond

quadrimestrali. I restante 25% (venticinque per cento) viene corrisposto entro la

fine del prime trimestre dell’anno successivo. v
2. 1 corrispettivi degli oneri per la riscossione diretta del tributo e per la gestione
delle alire attivita quotate a coansumo, come riportati all’allegato A, vengeno
corrisposti trimestralmente sulla base di apposita rendicontaziong, —-------r-r-oemev

3. 11 pagamento delle ?ﬁE.,a viene effettuato, da parte della Provincia, entro 60
(sessanta) glorni dal ricevimento delle medesime. In caso di contestazione o di

richiesta di chiarimenti sul contenute della fattura, il termine per il pagamento resta

sospeso fino al ricevimento della xisposta da parte di ACL
Articolo 14
Rapporti tra gli enti, responsabile delle attivita convenzionali

1. La Provincia ¢ I’ACI coilaborano costantemente per garactire la migliore qualita

delle prestazicni.
2. A tal fine le parti si impegnano a garantire, mediante le rispettive competenti

strutture centrali, un costante coordinamento delle attivitd oggetto delia presente

convenzione, -

3. Per garantire I'attiazione della presente convenzienc ed in particolare le
disposizioni di cui ai precedent commi 1 e 2 "ACI indica quale referente per la

Provincia la competente Direzione Centrale Servizi Delegati nella persona dei

Dirigente dell’Ufficic Servizi Tributari.
4. Al referente di cui al precedente comma 3, & affidato il compito di effettuare il

costante monitoraggio ¢ la verifica delle attivita oggette di convenzione ¢ di

“AUTOMORBILE CLUB D’TTALIA”
Dirigente defl’Unita di Gestione Servizi Tributari
-~ dott. Sapemtorng Moretto -
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segnatare alla Provincia eveninali situazioni non rispondent! al principi di gestione
delle attiviia — come sopra stabiliti — 2lle normative vigenti ed agli obblighi assunti

con la sottoscrizione della presente convenzione. Le eventuali anomalie saramio

ternpestivaments segpalate alla Provineia, mediante comunicazione scritta al

Referente incaricato dalla Provineia. La citata Direzione Centrale Servizi Delegati,

in ottemperanza aile disposizicni del nmuove QOrdinamento dei Servizi adottato

dall'Ente, si avvarra della collaborazione della Direzione Provinciale ACI per la

provincia di Trento per il coordinamento ¢ monitoraggio delle attivita operative di

competenza delle strutiure territoriall dell’Ente.

5. 1) referente della Provincia ¢ il Dirigente responsabile della Struttura competente

in materia di sistema finanziario pubblico provinciale.
Articolo 15
Proprietd dei mezzi e programmi. Licenze d'uso
1. Per Pesccuzione dei servizi previsti all'art. 1, TACI mette a disposizione, in via
non esclusiva, tutd 1 mezzi hardware diversi da quelli necessari agli intermediari per
la riscossione ed i programmi applicativi (softwars), attvall e futuri, che sono ¢
resterammo di esclusiva proprietd dell’ ACL Resteranmo, altrest, di proprieta dell’ ACL|
tutte le procedure automatizzate ¢ non, utilizzate per ’espletamento dei m.a.ﬁ.ar ivi

compresi i programmi applicativi sviluppati congluntamente alla Provincia ai find

dell'erogazione dei servizi medesimi. e
2. Eventuali programumi di proprietd deti’ACI che vengano installati su elaboratori
della Provincia, e di propri enti o intermediar della riscossionc, si devono intendere

concessi in Heenza duso non esclugiva, per il solo tempo di durata della presente

COnvenzione.

3. La Provincia non pud modificare, elaborare, decompilare, disassemblare o

“AUTOMOBILE CLUB DITALIAY
Dirigente dell Unita di Gestione Servizi Tributari
- dott. Se Moretic -
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alterare i programmi 0. parte di essi e, salvo quanto eventualmente disposto dalla

legge, non avrd facoltd di riprodure o duplicare 1 programmi concessi in Heenza

: dhuso. - - T - -
: 4. La Provincia non poird dare in visione o divulgare a terzi il contenuto dei
programm, delle relative analisi ¢ della relativa documentazione, anche nel caso in

cui PACI abbia dato in visione o provvisoriamente in uso alla Provincia copia dei

programmi, delle analisi ¢ dells documentazione, per la valutazione della fornitura

dei servizl. -+
5. 1 programmi di terze parti, anche se oggetto di modifiche per esigenze di
interoperabilitd, di cui PACI abbia otlenuto la disponibilitd ai fini dei servizi, le
relative analisi e documentazioni, dovrammo essere restituiti all'ACI negli stessi
termaini ¢ con le medesime modalitd previste per i programumi di proprieta ACL —---
Articolo 16
Controlll .
1. La Provincia provvede 2d organizzare attivita di controtlo sui servizi affidati con
la presente convenzione. Tali attivitd riguardano sia la rispondenza del servizic agli

standard condivisi ¢ definiti, sia le modalitd di svolgimento del servizio in relazione

ai E%o& con i contribuenti.
2. L'ACI agevola le attivita di controllo & monitoraggio del servizio effettuate dalla
Provineia; anche a tal fine, rende disponibili 1 rapporti statistici di cui all’art. 1,14,
La Provincia pud, inoltre, disporre controlli mirati alla verifica di specifici aspetti

delle prestazioni convenzionate. Resta fermo il principio che detti controlli nen

dovramo interferire nella organizzazione ¢ funzionzlitd delle attivita di servizio. -~
3. Le risposte ai rilievi concernenti l'esecuzione dei servizi, sono moltrate dall’ ACI

al Servizio competente della Provincia, a mezzo lettera raccomandata, —-——m-oswsewees

) “AUTOMOBILE CLUB D’TTALIA”
Dirigente dell'Unitadi Gestione Servizi Tributari
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Articole 17
Inadempienze nella gestione del servizi
1. Qualora la Provincia riscontr inadempicaze nella conduzione del servizi
convenzionati, provvedera sulla base di rapporti circostanziati a richiedere all'ACT

framite lettera raccomandata A/R, limmediato ripristine della funzionalita delle

prestazioni convenzionalmente previste. -
2. Qualora I’ ACI non ottemperi alla richiesta, entro il termine di 15 {quindici) giomi
dalla notifica della contestazione formale sopra indicate, senza fornire adeguate
glustificazioni, Ja Provincia scspenderd i pagamenti per la quota parte del

corrispettivi relativi ai servizi in contestazione, sino al momento in cui gli stessi noe

saranno restituitl alla funzionzlita definita in convenzione. -
3. Si conviene, infine, che ﬂc&oﬁm.sso o pilt servizi convenzionati siano oggetto di
teroporanea interruzione per inadempienze dell’ACL i corrispettivi periedici che la
Provincia & tenuta a versare al suddetto ente saranno ridotti in misura proporzionale.
Articolo 18
Integrazione ¢ potenzialitd d’uso delle banche dati

1. L7ACL e la Provincia,

- premesso che ’ACIL anche avvalendosi delle esperienze di ricerca e studio di
Istituti i ricerca universitari, ha investito risorse umane, tecnologiche ed
economiche per la progettazione di un sistema di gestione ¢ recupero fiscale dei

tributi collegati 2l mendo automabilistico, con finalitd di cooperazione ¢ riuso dei

tisultati dell’iniziativa tra le PP.AA. con le quali gid oggl esiste un rapporto di

cooperazione/convenzione; -
- premesso che la soluziome tecnica proposta per lo studio, sviluppe ed

implementazione non c¢rea nuove infrastrutture tecnologiche, né interferisce con

“AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA”
Dirigente dell " Unita di Gestiene Servizi Tributari
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Poperativitd dei sistemi tradizionali che continuano a svolgere le proprie funziond

istituzionali;
5 mdﬁmmmmmo a n.oomﬁ.&.ﬁ m:uowm con altri Soggetti ed istituzioni Pubbliche, per Ia
cealizzazione di un nuovo sistema, innovativo sotto il profilo organizzativo-
funzionale, che, prendendo come basc di riferimento fscale 11 PRA, fornisca una
visione integrata cd unitaria delle informazioni e dei dati utilic

- ad ura completa od unitara analisi dei processi decisori e delle interrelazioni

esistent], attuabili e realizzabili;
- alla erogazione di tuttl i servizi informatici collegati al mondo della mobilita ¢

della motorizzazione, in particolare integrando le informazioni relative all’IPT, al

Bollo Auto ¢ alla imposta sulla RC Auto;---

- alla realizzazione ed implementazione di un efficace ed economico strumento per

avviare azioni di contraste all’evasione fiscale su futti 1 servizi connessi al mondo

automobilistico.

Articolo 19
) Cause di risoluzione

1. La Provincia, ai sensi dell’art, 1436 del Codice civile, ha diritto di risclvere la

convenzione al verificarsi di una delle seguenti Ipotesi:

2) qualora siano riscontrate gravi o reiterate inadempienze relativamente all*attivita

di riscossione o di riversamento;
b) qualora siamo riscontrate gravi o reiterate inadempienze relativamente

all’aggiornamento ¢ ad ogni altra attivitd inerente la gestione dell’archivio di cui

ail'art. 1.1 ed 1.2;

¢) qualora siano Tiscontrate gravi o reiterate inadempienze relativamente alle attivita

di assistenza ¢ di comunicazione al contribuente ¢ alla Provincia;

“AUTOMOBILE CLUB D’ITALIA”
Dirigente dell*Unit di Gesticne Servizi Tributari
- dott. Salvatos retto -
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d) qualora siano risconfrate oravi o refterate inadempienze relativamente alle atlivitd
fnerenti il rscontro contabile ¢ 11 contrello; - msmmmmmmnms oo o e e

¢) qualora siano riscontrate gravi ¢ reilerate inadempienze relativamente alle aitivith

previste in sede di precontenzioso; s s i

{) qualoca 'ACI non dia applicazione alle norme, direttive ¢ indirizzl operativi e
gestionali emanati dalla Provineia, dopo soliecitazione ad adernpiere; —-rmm—mmmmmm-m—
o) qualora siane riscontrate gravi o reiterate irregolaritd nel ricenoscimento di
esenzioni, mquoﬂmwmoau sospensiond, riduzioni e rimborsi della tassa; «es--eoseosmamae

h} qualora sia riscontrata I’inosservanza da parte deli”’ACT o del terzo affidatario del

servizie delle disposizioni di cui all’art. 4.
2. L'ACL entro 1 15 {quindicl) giomi successivi alla data di notifica, con lettera
racconmndata, delle inadempienze rilevate dalla Provincla ai sensi del comma 1,
pud opporre le controdeduzioni del case. Neil'ipotesi in cui I'ACI nen lovil le
controdeduzioni oppure nell’ipotesi in cul queste non siano accolte, Ia Provineia
dispone:

- la dsoluzione del contratto, da notificare all’ ACT a cura del dirigente competente

in materia di sistema pubblice provinciale; -

« T"accollamento 2lla parte inadempiente degli eventuali maggiori oneri derivanti

dal’affidamento del servizie ad un nuove soggetio. .

3. Nelle ipotesi di madempimento totale o parziale degli obblighi derivanti dalla

presente convenzione per colpa grave si applicano le disposizioni del codice ¢ivile,

anche con riferimento al risarcimento dei darmi. In tali casi 'ACL & comunque

tenuto a ripristinare a propric spese la corretta funzionalitd delle procedurg. ~mrmmvmrn
Articolo 20

Recesso

“AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA”
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1. Ta Provincia si riserva il diritto df recedere dalla convenzioue, i qualunque
mowento, qualera, per effetio di una riformm generale del trbuto, sua soppressione

o trasformazions o comunque in it I casi in cul, per effetto di modificazioni

sostanziali pell’attuale regime nommativo ¢ gestionale, la Provincia ritenga

I'alfidamento non pitt rispondente all’ nteresse pubblico. - - -
2. In tal caso all’ ACI saranno versati il corrispettivo per le prestazioni svolte ¢ un
rimborso forfetario commisurato agli investimenti dedicati ¢ non ammortizzati nel

periodo di esercizio e dell’utile deil'impresa previsto nel periodo residuale di

valenza della convenzione rispetto al momento del recesse. - -
3. I rimborso non potrd, comunque, esserc superiore al 10% (dieci per cento)
deli’importo convenzionale residuale relativo i cost a forfait, -———--reeemmmmcmsncen

' Articolo 21

Commissiene paritetica
1. Al fine di prevenire e risolvere eventuali controversie che possanc determinare
oggetio di contenzioso formale tra le partl sottoscriventi, & costitita wna
commissione paritetica composta da 4 (quaitro) membr (due nominati dall'ACI e

due dalla Provincia). Tale commissione ha il compito & valutare le singole

problematiche ¢ di definire 1 termini per una soluzione in via bonaria, idenea a

ricomporre le divergenze manifestate dalle parti.
Artienlo 22

Foro competfente
1. Per qualsiasi controversia concernente I'applicazione ¢ interpretazione deile
disposizioni del presente atto ¢ P'esecuzione delle attivitd oggetto di convenzione,

ove la Provincia sia parte atfrice o convenuta, & competente il Foro di Trente con

espressa rinuncia a qualsiasi altro.-

L

-
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Artieoio 23
Regline fisenle
L. La presente cenvenzione non & soggetta ad cbbligo di registrazione, ai sensi

dell’art. 5 della tabella allegata al Testo Unico dell"imposta di registro, approvato

cenn DPR. 131/1986 v o e -

2. In caso di registrazione del presente atlo, le relative spese rimangono a totale

carico deila parte richiedente. -

3. L imposta i bollo & ripartita tra i contraenti in parti uguali.- -

4. Per quanto non espressamente previsto nella presente convenzione si rinvia alle

disposizioni normative vigenti, - wmemmnn

Redatto in unico esemplare, letto, accettato ¢ sottoseritto,
el s
Trento, 1 N G w C. MQ _w
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