REGIONE UMBRIA GIUNTA REGIONALE

CONVENZIONE PER LA GESTIONE DE! SERVIZI DI ASSISTENZA
IN MATERIA DI TASSE AUTOMOBILISTICHE REGIONALI

La Regione Umbria, con sede in Perugia — cap. 06121, Corso
Vannucci, n. 98, codice fiscale 80000130544 (di seguito denominata
“‘Regione” o, congiuntamente all’Automobile Club d'italia, le “Parti”),
legalmente rappresentata dal dott. Amato Carioni, nato a Perugia il
07 marzo 1957, C.F. CRLMTA57C07G478F nella sua qualita di
Dirigente del Servizio Ragioneria e Fiscalitad Regionale della Regione
Umbria, giusto atto n. 769 del 29/06/2015, che fa parte integrante
della presente convenzione (All. “1)
E
L'Automobile Club d’ltalia, con sede in Via Marsala, 8, 00185 Roma,
codice fiscale 00493410583 (di seguito denominato ACI),
rappresentato dall’ingegnere Angelo Sticchi Damiani nato a Sternatia
(Lecce) il 17 luglio 1945 C.F. STCNGL45L171950Q, Presidente-Pro
Tempore e rappresentante legale dellEnte domiciliato presso la sede
legale delllACI| nominato con Decreto Presidente della Repubblica 13
marzo 2012 e autorizzato ai sensi dell'art. 19 dello Statuto dell’Ente
pubblico non economico Automobile Club d’ltalia (ACl) alla
sottoscrizione della presente Convenzione
PREMESSO
— che la Legge 27 dicembre 1897, n. 449 allart. 17, comma 10,

stabilisce che a decorrere dal 1° gennaio 1999 le attivita di




riscossione, accertamento, rimborso, applicazione delle sanzioni
e contenzioso tributario connesse alla tassa automobilistica non
erariale sono demandate alle Regioni a Statuto ordinario;
che il Decreto Ministeriale 25 novembre 1998, n. 418 ha
approvato il regolamento recante le norme per il trasferimento alle
Regioni a Statuto ordinario delle funzioni in materia di riscossione,
accertamento, rimborso e contenzioso relativamente alle tasse
automobilistiche;
che la Giunta regionale con propria deliberazione n. 1319 del
16/11/2015, ha confermato, ai sensi dellart. 4 della L.R, n,
4/2009, per il triennio 2016-2018 lo svolgimento delle attivita
inerenti [applicazione della tassa automobilistica regionale
al’Automobile Club d’ltalia — ACI ed ha approvato lo schema di
Convenzione per la gestione della tassa automobilistica regionale
con FAutomobile Club d’ltalia (ACl) con scadenza 31 dicembre
2018 (All. “27).

TUTTO CIO PREMESSO LE PARTI CONVENGONO

Art. 1 - Attivita oggetto della convenzione

1. L'ACI, nella sua integrale configurazione federativa in
esecuzione della presente convenzione svolge le attivita
tributarie di cui alla presente convenzione, attribuite alla
Regione Umbria dall’articolo 17, comma decimo, della legge
27 dicembre 1997, n. 449.

2. L'ACI, altresi, provvede, anche in applicazione degli artt. 3 e
seguenti del Protocollo di Intesa tra le Regioni ed il Ministero

del’Economia e delle Finanze stipulato in Roma il 15 aprile
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2003, alla gestione dell'archivio regionale dellUmbria ed
allaggiornamento del' medesimo anche in base ai flussi
informativi provenienti in via telematica dal Pubblico Registro
Automobilistico, dal Dipartimento dei Trasporti Terrestri,
dall’Agenzia delle Entrate, dalle altre Regioni anche attraverso
i soggetti abilitati alla riscossione, e mediante I'acquisizione
diretta delle informazioni inerenti ai tipi di esenzione, riduzione
e sospensione ¢ di quelie relative alle attivita di accertamento,
di recupero e di rimborso.

3. L’ACI dovra inoltre consentire ailla Regione Umbria 'accesso,
in tempo reale ed in qualsiasi momento, ad ogni parte
dell'archivio medesimo.

4. Le parti si impegnano ad esaminare ogni ulteriore ambito di
collaborazione al fine di migliorare la qualita, l'efficienza,
I'efficacia, 'economicita e la trasparenza dei servizi erogati ai
cittadini in materia di tasse automobilistiche e le modalita di
accesso ad essi nel rispetto della tutela della privacy e dei

diritti degli automobilisti.
Art. 2 - Descrizione dei servizi
1. Con riferimento alle attivita oggetto della presente
convenzione di cui all’ art.1 e descritti nell'allegato “A”, I'ACI
provvede alla:
A. Riscossione
La riscossione & assicurata dagli intermediari autorizzati dalla
Regione nel rispetto delle disposizioni normative nazionali e

#
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Sono riconosciuti intermediari della riscossione per conto della

Regione:

a)} Delegazioni Automobiie Club (AC),

b) Poste;

¢) Tabaccai;

d) Automobile Club ltalia (ACI) direttamente e mediante sito web ed
ATM!/Internet banking;

e) Concessionari della Riscossione;

f) ogni altro soggetto autorizzato dalla Regione ai sensi dellarticolo
2 comma 2 del DM 418/98;

Con riferimento ai soggetti di cui alla lettera a) del precedente

comma 2, ACI assicura il coordinamento e il monitoraggio del

servizio di riscossione e raccoglie e verifica per conto della Regione

la documentazione prevista dal D.M. 13/9/1999.

Le somme 'incassate dalie delegazioni AC e da ACI sono prelevate

direttamente dalla Regione a mezzo procedura SDD il mercoledi

successivo alla settimana contabile di riferimento, secondo le

modalita stabilite daf D.M. 13/9/1999.

L’ACI trasmette settimanalmente alla Regione per ogni settimana

contabile precedente i dati relativi agli importi incassati dai soggetti di

cui al precedente comma 2, tettere a) e d).

Nel caso in cui ACI accerti if mancato riversamento della tassa

automobilistica incassata dai soggetti di cui alla lettera a) del

precedente comma 2, ne da immediata comunicazione alla Regione

ed intima alla parte di provvedere all'immediato riversamento delle

somme dovute comprensive di sanzioni ed interessi.
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L’ACI provvede al servizio di riscossione tramite internet mediante il
servizio denominato “bollonet”. In tal caso, i costi aggiuntivi derivanti
dailuso di internet e dalla diversa organizzazione del servizio sono
posti a carico degli utenti.

L’ACI provvede al servizio di riscossione della tassa automobilistica
regionale su ATM e sui sistemi di Internet Banking, garantendo,
compatibilmente con le norme ed i regolamenti bancari di riferimento,
le medesime procedure contabili e di riversamento e i medesimi livelli
di qualita della riscossione garantita dalle proprie delegazioni. In tal
caso, i costi aggiuntivi derivanti dall'uso degli sportelli ATM e dei
sistemi di Internet Banking e dalla diversa organizzazione del servizio
sono posti a carico degli utenti.

L'ACI, previa definizione dei maggiori costi e previa autorizzazione
della Regione, puo utilizzare, per la riscossione delle tasse
automobilistiche strumenti di moneta elettronica. In tal caso, i costi
aggiuntivi derivanti dall'uso della moneta elettronica e dalla diversa
organizzazione del servizio sono posti a carico degli utenti.

| punti di esazione di cui al precedente comma 2 lettera a) e lettera d)
saranno dotati di sistemi collegati con il sistema centrale ACI, per la
consultazione del ruolo tributario e 'acquisizione in tempo reale dei
versamenti effettuati.

L’ACI garantisce integralmente la Regione per I'attivita di riscossione
di cui ai commi precedenti, Bollonet ed ATM ed Internet Banking. In
caso di insoluto, non giustificato da cause di forza maggiore, per
cause non ascrivibili alla responsabilita della Regione o del suo

Tesoriere, ACI per le attivitd di riscossione di cui ai commi citati e
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tenuta a corrispondere le penalita previste dal DM 13/9/1999.

Alla regolarizzazione delle relative posizioni dovra procedersi tramite
versamento con bonifico bancario.

Nei casi di insoluto per mancanza di disponibilita delle somme dovute
da parte delle Delegazioni AC, 'ACI provvede alla sospensione od
alla revoca del servizio di riscossione, sulla base delle disposizioni
della Regione.

L’ACI| garantisce il costante aggiornamento delle procedure di
riscossione utilizzate dai soggetti collegati con FParchivio regionale
sulla base delle normative statali e regionali.

L'ACI, previa definizione dei relativi costi, garantisce ai soggetti
diversi da quelli di cui alle lettere a) (le Delegazioni AA.CC) e d)
(ACI), la connessione con [larchivio regionale per [lattivita di
riscossione della tassa auto. Detti maggiori costi potranno essere
posti anche a carico dei soggetti terzi collegati.

B. Controllo di merito e gestione delle comunicazioni
agli utenti in caso di versamenti omessi,
insufficienti o eccedenti la somma dovuta.

L’ACI cura annualmente il controllo sulfesatto adempimento
dell'obbligazione tributaria (c.d. controllo di merito) su tutti i veicoli
presenti sul Ruolo Tributario Regionale evidenziando: a) i versamenti
omessi; b) i versamenti insufficienti efo tardivi; ¢) i versamenti
eccedenti, duplicati o non dovuti.

Al compimento delle operazioni di cui sopra, I'ACI provvedera, su
indicazione della Regione, ad inviare ai contribuenti che risultino non

in regola con il pagamento, in base al controllo di merito una
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comunicazione informativa denominata “Awviso bonario” ovvero a
predisporre gli avvisi di accertamento di cui alla successiva lettera D.
C. Organizzazione e gestione dei servizi di assistenza
ai contribuenti.
L'ACI cura lorganizzazione e gestione di un adeguato sistema di
assistenza e consulenza diretta ai contribuenti, attraverso i propri
Uffici Territoriali e le Delegazioni A.C. ed i soggetti professionali
autorizzati ai sensi della Legge 264/1991 contrattualizzati con ACI.
Tale attivita si sostanzia nella fornitura ai contribuenti di dettagliate
informazioni di carattere generale, inerenti le scadenze e gli importi di
pagamento delle tasse automobilistiche per singola tipologia di
veicolo, e di carattere specifico, per quanto concerne la verifica delle
singole posizioni fiscali, i dati relativi ai pagamenti, l'istruttoria delle
pratiche correlate all'invio dell”Avviso bonario” e ulteriori tipologie di
ComunicazionifAttifAvvisi.
La Regione pud avvalersi degli Automobile Club Provinciali della
regione per le attivitd di divulgazione della informazione sulla
normativa che regola la tassa automobilistica.
L’ACI assicura, altresi, lo svolgimento di un servizio di assistenza
telefonica agli utenti, mediante un apposito call center dedicato.
L’ACI| assicura, infine, su intesa con la Regione, [linvio al
contribuente che abbia contestato la comunicazione di cui alla
precedente lettera b, comma 2 o l'atto di accertamento di cui alla
successiva lettera D, di una nota di risposta automatizzata
contenente l'esito della istruttoria compiuto sulla posizione, a mezzo

posta ordinaria o posta raccomandata a.r. o PEC a seconda delle
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disposizioni della Regione.
D. Accertamento ed iscrizione a ruolo della tassa
automobilistica regionale
L’ACI, in seno allattivita di accertamento tributario effettuata dalla
Regione, mediante controllo di merito, provvede alla individuazione
delle posizioni irregolari e alla successiva formazione dei flussi
informatici relativi alle stesse da trasmettere alla Regione Umbria per
la generazione degli avvisi di accertamento.
L'ACI cura tutte le attivita connesse alfazione di accertamento
provvedendo, inoltre, alla rendicontazione separata delle attivita
compiute.
L'ACI, terminata la fase di controllo (avviso bonario e/o
accertamento) , individua le posizioni irregolari che la Regione
Umbria potra iscrivere nei ruoli esecutivi, e per ciascuna posizione
indica codice fiscale, cognome, nome, sesso, il luogo e la data di
nascita, per le persone fisiche; la denominazione, la ragione sociale
o la ditta e la sede per i soggetti diversi dalle persone fisiche; gli
importi da iscrivere a ruolo specificando le somme relative a tassa,
sanzione, interessi e diritti di notifica, # numero pratica presente nelle
procedure AC| di gestione del contenzioso e, se disponibile, la data
di notifica. Dopo la notifica delle cartelle di pagamento a cura della
Regione per il tramite di concessionario autorizzato:
a) ACI siimpegna a ricevere, a gestire e ad istruire per il tramite
delle proprie strutture e anche per il tramite della propria rete
delle Delegazioni AA.CC. e dei soggetti 264/1991

contrattualizzati, dietro rilascio di apposita ricevuta, le
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b)

domande in autotutela presentate dai contribuenti ai quali
sono state notificate le cartelle esattoriali relative alla tassa
automobilistica regionale;

ACI si impegna ad effettuare, dopo listruttoria delle pratiche
ricevute ed a seguito di approvazione della Regione Umbria,
la gestione dei discarichi totali e parziali sulle procedure
messe a disposizione dal concessionaric autorizzato,
compresa quella relativa al discarico per trasferimento di
proprieta. A tale fine provvede a trasmettere alla Regione ¢
altro soggetto a cio preposto mensilmente 'elenco degli sgravi
effettuati nel pericdo, secondo le modalita stabilite dalle
apposite disposizioni normative;

ACI si impegna ad inviare le lettere di comunicazione ai
contribuenti del’avvenuto discarico e dell'eventuale importo
residuo ancora da corrispondere;

ACI si impegna, altresi, a comunicare ai contribuenti il motivo
di diniego delfannullamento richiesto;

ACI si impegna ad effettuare listruttoria delle pratiche in tempi
brevi e comunque entro 30 (trenta) giorni dalla presentazione
della domanda da parte dei contribuenti;

ACI si impegna a ricevere, a gestire e ad istruire le domande
effettuate dai contribuenti per le eventuali richieste di
sospensione e, compatibilmente con [e informazioni
disponibili, collabora, per tutta la durata della presente
convenzione, alla gestione delle rateizzazioni e i relativi

adempimenti consequenziali.
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E. Consulenza in materia di contenzioso tributario
L’ACI cura Fattivita di consulenza giuridica alla Regione Umbria,
finalizzata alla gestione del contenzioso tributario riguardante la
tassa automobilistica regionale, con la predisposizione di un parere
tecnico circostanziato utile alla redazione da parte della Regione
delle relative memorie difensive.

F. Rimborsi
L'ACI, anche avvalendosi della propria struttura periferica per la
ricezione delle domande presentate nei termini di legge dai
contribuenti, riceve le domande di rimborso e, dopo averne eseguito
listruttoria, trasmette alla Regione il relativo parere tecnico, entro il
mese successivo dal ricevimento della domanda stessa.
L'ACI assicura tutti gli adempimenti finalizzati a consentire alla
Regione il relativo rimborso, anche mediante l'invio di documenti in
formato elettronico.
L’ACI, inoltre, in caso di diniego al rimborso invia la relativa
comunicazione ai contribuenti.

G. Gestione delle pratiche di sospensione
L'ACI, anche per il tramite della propria Rete e di ulteriori Reti di
operatori professionali autorizzati ai sensi deila Legge 264/1991
contrattualizzati con ACI, riceve le domande di sospensione dal
pagamento della tassa automobilistica, ne gestisce Fistruttoria,
provvede all'inserimento dei dati in archivio ed alla conservazione
della documentazione presentata fino alla restituzione alla Regione.

H. Esenzione dalla tassa automobilistica

L'ACI si impegna a ricevere, a gestire e ad istruire per il tramite delle
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proprie strutture periferiche e di ulteriori Reti di operatori professionali
autorizzati ai sensi della Legge 264/1991 contrattualizzati con ACI, e
dietro rilascio di apposita ricevuta, le domande presentate dai
soggetti portatori di handicap nonché le altre domande relative ad
ulteriori tipologie di esenzione, attenendosi alle disposizioni
normative efo alle regolamentazioni regionali e provvedendo
allaggiornamento dellarchivio. L’ACI, inoltre, invia le comunicazioni
deil'esito dellistruttoria ai contribuenti.
L'ACI ritira la documentazione ricevuta dagli utenti e provvede a
trasmetterla alla Regione.
. Gestione ed aggiornamento dell’archivio
automobilistico regionale

L’ACI provvede, per conto della Regione Umbria, alla gestione,
bonifica ed aggiornamento dell'archivio regionale della Tassa
Automobilistica regionale costituito dal Ruolo Regionale e
dall’Archivio dei versamenti.
L’ACI garantisce altresi, anche per il tramite della propria rete, il
continuo aggiornamento  del’archivio regionale della tassa
automobilistica, ai sensi del DM 418 del 25 novembre 1998,
procedendo in particolare:

¢ allinserimento, alla variazione o allaggiornamento dei dati

anagrafici o di residenza dei proprietari;
¢ allinserimento, alla variazione o all'aggiornamento della
titolarita del veicolo;
« allinserimento, alla variazione o allaggiornamento dei dati

tecnici dei veicoli (es. variazione categoria, potenza, utilizzo,
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ecc.);
¢ allinserimento, alla variazione ¢ all'aggiornamento dei dati di

versamento per la rettifica di errori effettuati in sede di

pagamento (es. slittamenti, riallineamenti periodi di imposta,

normalizzazione targhe, ecc.).
L’ACI, inoltre, garantisce l'aggiornamento dell’archivio nazionale
previsto nel successivo articolo 4 con e informazioni contenute
nefl’archivio regionale da essa gestito.
Le modalita di coliegamento, di scambio delle informazioni e di
accesso ai dati dovranno essere idonee ad assicurare, in ogni caso,
'interoperabilita tra i soggetti interessati. A tale riguardo, 'ACl, per
conto della Regione Umbria poira consultare il Centro Tecnico
istituito ai sensi dell'art.17, comma 19, della legge 15 maggio 1997,
n. 127, per 'assistenza ai soggetti che utilizzano la rete unitaria della
Pubblica Amministrazione, anche allo scopo di risolvere eventual
contrasti operativi.

J. Visure tributarie

L’ACI, nel rispetto del D.Lgs. n. 196/2003, provvede ad attivare sul
proprio sito internet il servizio denominato “Gestione fiscale del
veicolo” al fine di consentire alfutente, previa iscrizione suila base di
un accreditamento i cui parametri sono concordati tra FACI e la
Regione: la verifica in rete della posizione ftributaria del proprio
veicolo e la stampa dei moduli per la richiesta di esenzione, di
rimborso e per il ricorso avverso gli atti di recupero bonario o coattivo
della Regione. Il servizio prevede anche linvio all'utente, previo suo

esplicito consenso in sede di iscrizione o successivamente in sede di
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riaccesso al servizio, via mail o sms di un alert prima della scadenza
della tassa automobilistica secondo le modalita tecnico-economiche
da definire tra AC| e Regione.

K. Gestione archivio cartaceo
L’ACI, su richiesta della Regione e previa determinazione dei relativi
costi, provvede allarchiviazione ed alla gestione della
documentazione acquisita per effetto della gestione dei servizi
oggetto della presente convenzione, nel rispetto del D.Lgs. n.
196/2003. L'archiviazione sara effettuata avendo cura di assicurare
fa reperibilita dei fascicoli archiviati. Con lestinzione del presente
rapporto convenzionale la documentazione archiviata sara
riconsegnata alla Regione.

L. Servizi di cortesia per favorire ["adempimento

tempestivo e spontaneo

L’ACI, per favorire I'adempimento spontaneo, regolare e tempestivo
dellobbligazione tributaria, e per garantire il massimo e puntuale
aggiornamento del ruolo regionale, previa autorizzazione e richiesta
specifica della Regione, individua, elabora, produce e postalizza in
modalitad posta massiva, in favore dei contribuenti (persone fisiche e
giuridiche con posizione esigibile), le note informative sulla scadenza
del termine utile di versamento della tassa automobilistica regionale
denominate “note di cortesia”, sulla base di apposita e condivisa
pianificazione in merito a tempi, soggetti destinatari, modalita di
servizio e composizione grafica; I'ACI cura ed assicura ed espleta
altresi le richieste di aggiornamento sul ruolo regionale che

dovessero pervenire dai contribuenti previa idonea documentazione,
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e FPacquisizione delle comunicazioni inesitate e trasmettera alla
Regione i flussi delle posizioni per una successiva bonifica
anagrafica che sara effettuata dalla Regione ed i cui risultati saranno
messi a disposizione di ACI per le successive postalizzazioni.

M. Servizi di assistenza ai contribuenti presso Regione

Umbria

Al fine di assicurare un servizio pitl capiliare allutenza, I'ACI eroga
servizi di assistenza al Contribuente anche presso i locali della
Regione Umbria in Perugia con una unita di personale. Detta risorsa
permane sotto le direttive esclusive dellACI. La Regione garantisce
l'allestimento di idonea postazione di lavoro a proprie spese, ed il
rispetto della normativa in materia di sicurezza sul lavoro. In ogni
caso, il personale garantisce le attivitd, nei giorni di apertura del
competente Ufficio Provinciale ACI, ed in un orario di attivita
ricompreso tra un'ora successiva all'orario di apertura ed un’ora

antecedente all'orario di chiusura del competente Ufficio Provinciale

ACL.

Art. 3 — Poteri di controllo della Regione Umbria e
rendicontazione delle attivita svolte daill’ACI

1. La Regione Umbria vigila la corretta esecuzione delle attivita
eseguite dall’ACI in applicazione della presente convenzione
controllando le modalita di svolgimento del servizio e la qualita
delle prestazioni convenzionali rese. Tali controlli saranno
effettuati preventivamente, contestualmente e
successivamente alleffettuazione dei servizi resi dall'ACI.

2. L'ACI agevolera le attivitd di controllo e di vigilanza svolte
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dalla Regione Umbria; a tale proposito, FACI trasmette
mensiimente tutte le pratiche istruite per conto della Regione
allegando una dichiarazione con la quale attesta il rispefto
delle disposizioni di legge e delle indicazioni regionali.

L’ACI rendiconta ogni tre mesi e mediante la predisposizione
di rapporti periodici tutte le operazioni eseguite in attuazione

della presente convenzione.

Art 4 - Organizzazione e modalita di espletamento

1.

delle attivita

Per l'espletamento delle attivitd convenzionali 'ACI utilizzera
strutture, personale e tecnologie idonee a fornire all'utenza
un'adeguata assistenza ed informazione, organizzando la
propria azione mediante procedimenti semplici, rapidi ed
efficaci.

Ai fini dell'espletamento delle attivitd convenzionali, 'ACI si
avvarrd, nei termini di volta in volta ritenuti necessari, di
personale specializzato, espressamente incaricato a ftali
servizi, facente parte della propria organizzazione centrale e
periferica nonché, per l'attivita di esazione dei tributi, dei
propti punti di servizio diretti ed indiretti dislocati sul territorio
regionale.

L’elenco dei punti di servizio di cui al comma precedente ed
ogni sua modifica o variazione sono comunicati, a cura di AClI,
alla Regione entro 30 giorni dalla stipula della presente

convenzione o dal verificarsi della variazione o modifica.

4. L'AC| nellerogazione dei servizi ad esso affidati assicurera
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un‘adeguata costante ed efficace copertura del territorio

regionale.

Art. 5 — Obblighi dell’ACI

. L'ACI si impegna a svolgere le attivitd ad esso affidate in
esecuzione della presente convenzione secondo principi di
efficacia, di economicita e di trasparenza amministrativa.

. L’ACI assicura I'esecuzione delle attivita convenzionali, previa
autorizzazione espressa dalla Regione Umbria, anche
mediante i sogge'tti giuridici esterni alla propria federazione
che, autorizzati ai sensi della legge 9 agosto 1991, n. 264,
presentino caratteristiche di affidabilitd e di professionalita
adeguate agli standard richiesti dalla presente convenzione e
sulla base di contratti e accordi di collaborazione da stipularsi
con I'ACI.

. L'ACI, inoltre, si impegna a mantenere riservati i dati degli
archivi regionali e quelli riguardanti le attivita svolte per conto
della Regione Umbria, nonché tutti quelli di cui verra in
possesso e/o0 a conoscenza nell'esecuzione del presente
contratto, nel rispetto delle leggi vigenti, ivi compreso il D.Lgs.
196/2003.

. L’ACI si impegna a rispettare, nello svolgimento delle attivita
oggetto della convenzione, tutti i principi contenuti nelle
disposizioni normative vigenti relative al trattamento dei dati
personali, ed in particolare quelli contenuti nel D. Lgs. 30
giugno 2003, n. 196.

. L’ACI si obbliga, pertanto, a trattare i dati di cui dispone o di
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cui viene a conoscenza in ragione della presente convenzione
nel rispetto delle norme di cui al summenzionato D.Lgs. n.
196/2003, e ne & responsabile. L'ACI, dichiara, inoltre, di
essere in regola con le disposizioni relative alla sicurezza dei
dati contenuti nel gia menzionato D.Lgs. 196/2003.

. L’ACI si impegna, altresi a fornire tutte le informazioni che
permettono di valutare adeguatamente la qualita e la validita
dei risuitati conseguiti.

. L'ACI & responsabile per i danni prodotti in conseguenza dei
propri comportamenti e per ii mancato o il non corretto
adempimento delle prestazioni oggetto della presente
convenzione.

. L’ACI, scaduta o risolta ia presente Convenzione, rimane a
disposizione della Regione per la definizione di tutti i rapporti
pendenti e la resa degli archivi magnetici regionali, entro i
termini comunicati dalla Regione con un preavviso minimo di

90 giorni.
Art. 6 - Obblighi della Regione

. La Regione si impegna a comunicare tempestivamente alfACI
direttive, documenti, autorizzazioni necessari al fine di
garantire la corretta esecuzione dei servizi previsti dalla
presente convenzione. A tal fine, la Regione mettera a
disposizione un proprio ufficio di riferimento e provvedera a
nominare un responsabile che dovra curare i rapporti con le
strutture dell'ACI.

. La Regione garantisce, altresi, anche mediante idonei
17
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1.

1.

strumenti organizzativi previsti dall'ordinamento, la fornitura
nonché la qualitd dei dati necessari allo svolgimento dei
servizi previsti dalla presente convenzione.

Nell'ipotesi di modifiche normative che riguardino le attivita
convenzionali, la Regione concordera con I'ACI i tempi e le
modalitd di adeguamento delle procedure organizzative ed
informatiche, definendo, altresi, anche nell'interesse dei
contribuenti, gli aspetti interpretativi ed applicativi delle huove
norme in vigore.

La titolarita dei dati presenti neil'archivio regionale nonché di
quelli raccolti in funzione dei servizi oggetto della presente

convenzione é della sola Regione.

Art. 7 - Decorrenza e durata della convenzione

La presente convenzione ha inizio a tutti gli effetti a partire dal
1° gennaio 2016 ed & valida sino al 31 dicembre 2018.

La presente convenzione ed i rapporti economici da essa
conseguenti verranno risolti nel caso in cui il ftributo
automobilistico venga soppresso. [n tale ipotesi vengono
portate a termine le sole attivita residuali e corrisposti i relativi
costi sostenuti.

In ipotesi di interruzione del rapporto convenzionale per cause
di forza maggiore verra garantito il corrispettivo per le

prestazioni effettivamente erogate.

Art. 8 - Modifiche normative

Nel caso in cui norme primarie o secondarie, atti

18




amministrativi statali o regionali apportino modifiche ai regimi
agevolativi e speciali, alla disciplina giuridica, contabile,
amministrativa, a quella riguardante il contenzioso e
lirrogazione delle sanzioni amministrative, alle scadenze di
pagamento ed alle situazioni contributive pregresse o in corso,
relative alle tasse automobilistiche, I'AC|I sara tenuta ad
assicurarne i'adeguamento in relazione alle norme emanate.

Ove le norme emanate abbiano diretta incidenza e rilevanza
economica sulle prestazioni, in aumento o diminuzione, le

parti concorderanno nuovi corrispettivi.

Art.9 - Formazione ed aggiornamento del Personale

1.

L’ACI cura, con la cooperazione della Regione, sessioni
periodiche di formazione ed addestramento, sulla base di
apposita condivisa pianificazione, in favore della propria Rete
e degli altri Operatori professionali abilitati al servizio di
assistenza ai contribuenti e convenzionati con ACI. Su
richiesta della Regione efo all'evidenziarsi di criticita relative
alla modalita di istruzione e definizione di talune fattispecie di
lavorazione, I'ACI e la Regione concordano un piano

straordinario di formazione ed addestramento.

Art.10 — Costi dei servizi
Per la gestione ordinaria, per ciascuno degli anni 2016, 2017 e

2018:

a. I corrispettivo annuale relativo allesecuzione deile
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attivita di cui alla presente convenzione, ivi comprese:

i. le attivita di elaborazione dati e gestione e
manutenzione degli applicativi;

ii. le attivita di lavorazione di memorie difensive e
questionari informativi presentati dai Contribuenti
avverso Avvisi ed Atti in precontenzioso nel
volume massimo annuale di 13.000;

ii. le attivita di lavorazione di memorie difensive e
questionari informativi presentati dai Contribuenti
avverso Avwvisi, Atti e Cartelle nel volume
massimo annuale di 6.500;

iv. le attivita di lavorazione istanze di rimborso ed
istanze di esenzione PH SE presentati dai
Contribuenti nel volume massimo annuale di
5.400;

v. le attivita di lavorazione di richieste di
sospensione per rivendita;

vi. le attivita di acquisizione dei versamenti postali;

vii. le attivita di assistenza al Contribuente erogate
mediante una unitd di personale incaricata da
ACl presso la sede della Regione Umbria
ubicata in Perugia,

é stabilito in € 990.747,00 oltre VA, quale quota annua
a forfait (All. “B™);
b. Oltre al corrispettivo a forfait come sopra stabilito, sono

riconosciuti a consumo, per ciascuno degli anni 2016
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2017 e 2018:

i. € 0,820 oltre IVA se dovuta per ogni comunicazione
inviata ai contribuenti ai sensi della presente
convenzione in modalita posta massiva ordinaria fino a
tre fogli; tale importo & adeguato proporzionaimente
sulla base degli incrementi delle tariffe praticate dal
fornitore del servizio postale;

ii. € 11,70 per ogni istanza/memoria difensiva lavorata
in sede di precontenzioso, e richiesta di esenzioni PH
SE e rimborso, per il relativo volume eccedente la
quantita ricompresa nel forfait e di cui al presente
comma;

iii. € 14,00 per ogni istanza/memoria difensiva lavorata
in sede di contenzioso, per il relativo volume eccedente
la quantita ricompresa nel forfait e di cui al presente
comma;

2. Gli importi, come stabiliti dai commi precedenti, sono
onnicomprensivi di tutte le spese dirette ed indirette che I'ACI
possa sostenere per l'espletamento delle attivita affidate con

~ la presente convenzione.

3. In materia di rivalutazione e aggiornamento dei costi, a
decorrere dal 01.01.2017 sara applicata la rivalutazione
monetaria degli importi di cui al comma 1 lLettera a) del
presente articolo relativamente alle annualitd 2017 e 2018),
sulla base deil'indice IPCA (indice armonizzato dei prezzi al (/é

consumo per i Paesi del’Unione Europea) rilevato per I'anno

21 *“@ij




precedente nei mesi di Gennaio 2017 (per rilevare l'indice di
rivalutazione da applicarsi per Fanno 2017) e Gennaio 2018
(per rilevare l'indice di rivalutazione da applicarsi per 'anno

2018).

Art. 11 - Modalita di fatturazione e pagamento

. Gli oneri di esercizio, come sopra indicati saranno corrisposti
ad ACI come di seguito indicato:
i corrispettivi a forfait per la gestione ordinaria di cui all'articolo
10 comma 1 lettera a. saranno corrisposti in tre rate
quadrimestrali posticipate, previa fatturazione di ACI| con saldo
a 30 giorni,
i corrispettivi a consumo per la gestione ordinaria di cui
alf'articolo 10 comma 1 lettera b. punto i saranno corrisposti in
quattro soluzioni trimestrali posticipate, previa rendicontazione
analitica e fatturazione di ACI con saldo a 30 giorni.

. Tali condizioni e modalitd di fatturazione e liquidazione

saranno adottate e sono valide per gli anni 2016, 2017 e 2018.

Art. 12 - Rapporti tra gli Enti, rappresentanza,
responsabile delle attivita convenzionali

. La Regione e I'ACI collaborano costantemente per garantire la
migliore qualita delle prestazioni.

. A tale fine le parti si impegnano a garantire, mediante le
rispettive  competenti  strutture centrali, un costante
coordinamento delle attivita oggetto della presente
convenzione.

. Per garantire l'attuazione della presente convenzione ed in
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1.

particolare le disposizioni di cui ai precedenti commi 1) e 2)
PACI indica quale referente per la Regione la competente
Direzione Centrale Servizi Delegati nella persona del Dirigente
dell’'Ufficio Servizi Tributari.

Al referente di cui al precedente comma 3 é affidato il compito
di effettuare il costante monitoraggio e la verifica delle attivita
oggetto di convenzione e di segnalare alla Regione eventual
situazioni non rispondenti ai principi di gestione delle attivita -
come sopra stabiliti - alie normative vigenti ed agli obblighi
assunti con la sottoscrizione della presente convenzione. Le
eventuali anomalie saranno tempestivamente segnalate alla
Regione, mediante comunicazione scritta al Referente
incaricato dalla Regione. La citata Direzione Centrale Servizi
Delegati, in ottemperanza alle disposizioni del nuovo
Ordinamento dei Servizi adottato dal’Ente, si avvarra della
collaborazione della Direzione Regionale ACI per la Regione
Umbria per il coordinamento e monitoraggio delle attivita
operative di competenza delle strutture territoriali dell'Ente.

Il referente della Regione & il Dirigente Responsabile della

Struttura competente in materia tributaria.

Art. 13 Sviluppo della collaborazione e progetti

L’ACI e la Regione potranno, previa autorizzazione della
Regione ai sensi del DM 418/1998, individuare ed avviare
nuove modalita di incasso della tassa, anche in coilaborazione
con altri soggetti che prevedano il riversamento con

tempistica e modalitd idonee alle esigenze e finalita di
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efficienza dei costi amministrativi e di velocizzazione
defincasso da parte della Regione. 1n particolare ACl mette a
disposizione di Regione il sistema di riscossione accentrato
definito “Rid Veloce” da attuarsi previa condivisa pianificazione
attraverso il quale gli incassi della Rete ACI (articolo 2 lettera
A Riscossione, comma 2 lettere a) e d)) sono garantiti e
riversati integralmente da ACI.

. Per dare impulso alla iniziative ed alle azioni finalizzate alla
tutela ed alla salvaguardia ambientale, le Parti si impegnano a
realizzare entro 6 mesi dalla firma della presente
sottoscrizione, un piano e le necessarie azioni finalizzate a
ridurre I'impiego di materiale cartaceo almeno del 30% su
base annua rispetto agli attuali volumi di consumo, con
conseguente generazione di economie di gestione derivanti
dal mancato trattamento e custodia dello stesso materiale.

. In caso nel corso dell’affidamento vengano richiesti dalla
Regione sviluppi di procedure SW ed organizzative che
impattino sulla preesistente ed attuale struttura organizzativa e
di costi assunta a riferimento per la quotazione dei costi
previsti nel presente atto, le parti si impegnano ad istituire un
tavolo tecnico congiunto per la determinazione delle risorse
necessarie ed imputabili a dette attivita di sviluppo e, ove
appurato, limporto e le modalitd di corresponsione dei
maggiori costi da sostenere e da rimborsare ad ACI.

. L'ACI € la Regione si impegnhano ad esaminare ogni ulteriore

ambito di collaborazione al fine di migliorare la qualita,

24

6’0,




l'efficienza, [efficacia, Peconomicita e la trasparenza dei
servizi erogati ai cittadini in materia di tasse automobilistiche e
le modalita di accesso ad essi nel rispetto della tutela della
privacy e dei diritti degli automobilisti. A tal fine, entro 3 mesi
dalla sottoscrizione della presente convenzicne, in linea con
gli orientamenti espressi a livello comunitario, ACI si impegna
a presentare un progetto, nel rispetto degli obiettivi di cui
sopra, finalizzato alla sperimentazione sul territorio di modalita
di gestione e calcolo della tassa automobilistica, che
sfruttando la tecnologia satellitare, siano basate sulla effettiva

percorrenza chilometrica del veicolo e sulle emissioni di CO2.

Art. 14 - Inadempimenti contrattuali

Qualora la Regione riscontri inadempimenti nella conduzione
dei servizi convenzionati, provvedera sulla base di rapporti
circostanziati, a richiedere alllACI tramite lettera raccomandata
o PEC, l'immediato ripristino delle condizioni contrattuali.
Qualora I'ACI non ottemperi alla richiesta senza fornire
adeguate giustificazioni entro un termine di dieci giorni, la
Regione, previa messa in mora, sospendera i pagamenti per
la quota parte dei corrispettivi relativi ai servizi in
contestazione, sino al momento in cui gli stessi non saranno
restituiti  alla  funzionalita contrattualmente prevista e
provvedera alla liquidazione dei danni che I'inadempimento
degli obblighi convenzionali hanno determinato.

. Qualora il ripristino della funzionalitd non avvenga, la Regione

potra interrompere la convenzione senza alcun onere
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aggiuntivo.

Qualora, a seguito di controlli concernenti listruttoria delle
attivitd convenzionali, risultino errori o inadempienze, la
Regione pud richiedere ad ACI la sospensione dal
collegamento telematico con P'archivio regionale alla singola
Delegazione ACI, e nei casi piu gravi o a seguito di ripetuti
errori o inadempienze la Regione puo richiedere la revoca del
collegamento.

La Regione informa di ogni decisione 'ACI e comunica
I'eventuale azione da intraprendere per il risarcimentio del
danno.

Qualora [I'ACI riscontri inadempienze o ritardi nella
corresponsione degli importi dovuti entro i termini pattuiti,
provvedera sulla base di rapporti circostanziati a richiedere
alla Regione, tramite lettera raccomandata o PEC, l'immediato
ripristino delle condizioni contrattuali.

Qualora la Regione non ottemperi alla richiesta entro il termine
di 60 giorni, senza fornire adeguate giustificazioni ['ACI
provvedera, previa messa in mora, alla sospensione
dell'erogazione dei servizi convenzionati e, in caso di
perdurante inadempimento, alla interruzione del rapporto

convenzionale senza alcun onere aggiuntivo.

Art. 15 - Clausola arbitrale e norme finali
Per ogni controversia inerente l'esecuzione, l'interpretazione e
la risoluzione della presente convenzione & competente il foro

di Perugia, con esclusione della competenza arbitrale.
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2. Per quanto non espressamente previsto nella presente

convenzione si rinvia alle disposizioni normative vigenti.

Art. 16 Registrazione
1. Tutte le spese derivanti dal presente atto, in caso di

registrazione, sono a totale carico della parte richiedente.

?/OHR; A6 /A»Z /20/1 5

Per I’Automobile Club d’italia Per la Regione Umbria
Il presidente pro tempore || dirigente del Servizio
s N Ragioneria e Fiscilzié ipnale
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1.1 PREMESSA

Con la legge 449/97 sono attribuite alle Regioni a Statuto Ordinario dal 1 gennaio 1999
tutte le funzioni in materia di tasse automobilistiche, con competenza autonoma

nell'ambito del territorio.

| servizi descritti sono indipendenti dal sistema di riscossione adottato nell'ambito
Regionale; presso gli Uffici ACI la riscossione sara effettuata mediante le procedure del
progetto SINTA.

| processi che definiscono i servizi proposti sono finalizzati al conseguimento degli obiettivi
di trasparenza, economicita ed efficacia dell'azione.

Nel corpo del documento il gestore del servizio € denominato ACI; il titolare del
servizio € denominato Regione.

1.2. METODOLOGIA ESPOSITIVA

La definizione dei singoli servizi come processi e la loro scomposizione in sottoprocessi,
corrisponde all'organizzazione del lavoro adottata dail’ ACI.

L’organizzazione per processi, attuata secondo le pit moderne teorie della scienza
del'organizzazione, consente un pil efficiente utilizzo delle risorse umane, la loro continua
rigualificazione professionale, 'orientamento al cliente ed alla qualita totale delle singole
unita produttive e dell'intera struttura organizzativa.

La descrizione dei servizi si articola su 3 livelli:
-1° livello: breve e sintetica presentazione descrittiva

Descrizione del servizio dal punto di vista generale: scopo, finalita, struttura, contenuti,
caratteristiche generali, modalita e termini di erogazione.

2° livello: schema esemplificativo del flusso dei dati necessari alla gestione dl servizio

Lo schema definisce le entita e/o i dati coinvolti nel processo e le loro reciproche relazioni
logico organizzative.

3° livello: “Tabella attivita processo”

In questa tabella il servizio & stato suddiviso in sottoprocessi {macrofunzioni) ed attivita
elementari, per ogni attivita elementare & indicato un parametro di misurazione interno al
processo: la frequenza (elemento di valutazione per la quantificazione dei carichi di lavoro
conseguenti e del numero di risorse necessarie alla sua esecuzione); ed un parametro di
valutazione dell’efficacia: il risultato. Per ogni attivita elementare & fornita una descrizione

sintetica.

Per ogni sottoprocesso & prevista l'attivita “controllo di qualita” allinterno della quaie
sono evidenziate sinteticamente le procedure di controllo ed i livelli di prestazione del
servizio.

Le attivita elementari sono utilizzate anche per la definizione dei costi del servizio. _ﬁ
N
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2 SERY I RO

2.1. Costituzione e Gestione degli Archivi Regionali

2.1.1. Infroduzione

Per effetto del trasferimento di funzioni e competenze in materia di riscossione e gestione
delle tasse automobilistiche operato dalla legge 449/97 [a Regione Umbria, dal 1° gennaio
1999, ha la disponibilita dei dati relativi ai veicoli intestati alle persone fisiche o giuridiche
in essa residenti.

La struttura logica dellarchivio proposta risente della modalita di acquisizione e della
destinazione funzionale dei dati in esso accolti, che suggeriscono la divisione dell’archivio
Regionale in Ruolo Tributario ed Archivio dei Versamenti.

2.1.2. Ruolo Tributario

ll ruolo tributario & I'elenco dei veicoli, dei ciclomotori e delle targhe prova (qualora questo
sia reso possibile daila disciplina che ne regola la messa in circolazione), soggetti al
pagamento delle tasse automobilistiche Regionali e dei dati relativi al periodo di imposta
ed alle cause di sospensione od interruzione dellobbligazione tributaria.

| dati raccolti nel ruolo tributario consentono, inoltre, la predisposizione del bilancio di
previsione per le voci concernenti la tassa automobilistica, fa rilevazione delle irregolarita e
delle omissioni commesse dai contribuenti in sede di pagamento ed infine la corretta
attribuzione fra gli aventi titolo delle somme incassate.

Il ruolo tributario Regionale & costituito presso il Sistema Informativo dellACI. Una sua
copia é fornita, a richiesta, alla Regione ed aggiornata periodicamente tramite linvio di
flussi telematici (vedi paragrafo “Integrazione dei sistemi informativi”).

L’allegato tecnico al protocollo d’intesa tra Stato e Regioni prevede che tutti i titolari dei
dati connessi con la gestione delle tasse automobilistiche Regionali (PRA, DTT, Ministero
delle Finanze, ecc.) forniscano periodicamente tali dati allo SGATA (o al CITA).

Tali informazioni sono periodicamente prelevate e validate dalfACI, ai fini
dell'aggiornamento del ruolo tributario Regionale.

Ai fini dell'aggiornamento del ruolo tributario, sono inoltre utilizzati dal’ACI gli atti di data
certa esibiti dagli Utenti, in attuazione dell'articolo 94 del C.d.S., ed i riscontri effettuati in
sede di riscossione in ambiente SINTA.

| dati necessari alla costituzione del ruolo e le relative fonti sono illustrati nella tabelia
seguente

(. 4 )
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FONTE PRA DTT Regione | Minist. | Minist. | Rivend.
Interni | Finanze Auto

Risc. Utente
Sinta

DATI/EVENTI velcoli

Targa

Intestalario

Disponibilita

Residenza

Elementi fiscali

Var. elementi fiscali

Variazione residenza

DATIEVENTI targhe prova

Schede tecniche

Titolare/
Disponibilita

DATIEVENTI ciclomotori

Schede tecniche

Titolare/
Disponibilita

DATI/EVENTI esenzioni

Giacenze rivenditori

Auto storiche

Sernvizi esenti

Temp. Esportazione

Corpo diplomatico

Protezione civile

Disabili

Tutti i dati sono acquisiti, bonificati e lavorati in formato magnetico.

| dati di provenienza esterna al’ACI debbono essere trasmessi in formato magnetico (ad

esclusione dei versamenti postali).

Tutti i dati e le relative procedure di acquisizione sono assoggettati a periodici controlli di

qualita.

In attesa delle determinazioni del CITA (organismo interregionale deputato aila definizione
delle regole comuni in materia di tasse automobilistiche), gli aggiornamenti apportati al
ruolo Regionale vengono riportati sullarchivio nazionale con la frequenza e le modalita
attualmente in vigore. Qualora il CITA dovesse stabilire diverse modalita e frequenze
di scambio si procedera alla modificazione delle procedure previo accordo con la

Regione circa i tempi, i modi ed i costi dei relativi interventi.

Allegato A Umbria 2016 208

Pagina 6 di 56‘- @j




A3 - Automobile Club d'ltalia

Entro il termine stabilito dalla Convenzione l'archivio € a disposizione della Regione che
ne & comungue titolare.
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Schema esemplificativo del flusso dei dati necessari alla gestione del Ruocio Tassa Auto Regionale.

Ministero
delle
Finanze

Anagrafi
Comunali

Opzionale

Esenzioni
Rivenditori
Auto

Riscossione
Sinta

Altre
esenzioni

Afli data certa
Utente

/@’
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2.1.2.1. Tabella Attivita/Processo Gestione Ruolo Regionale

1. Acquisizione dati ruolo
Regionale da archivio
nazionale

Archivio di
favoro

Acquisizione dai dali concernenti veicoli, e
targhe prova intestati a residenti nella
Regione dallarchivio nazionale dei veicoli.

2.Controllo di gualita

Giornaliero

Report

Verifica e validazione dei dali trasmessi.
Le informazioni mancanti o incongruenti
sono implementate da quelle desunte dal
FPRA.

Le anomalle non ripristinabili sono inviate
all'ente competente {DTT) per una
successiva acquisizione del dato cortrstto.

3.Aggiornamento ruolo
Regionale (RR)

Quindicinale

RR

Aggiornamento del RR.

2, Acquisizione datf -
Rivenditori Auto

EER: esenzuona 5

1.Ricezione labutali;

Gli elenchi dei.velcoli presi in carico dai -

“Irivenditor} vengono trasmessi alt‘ACI e da.
“guesto ricevuti e protocollali. : :

L Z.Acqu_i_sn_zm
| magnetico

: documenu prouede alia acqwsmone del
: dall : o :

L"ACI dopo la verifica formale de:

. [3:Controllo di qualit

: Venflca suﬁa quamé de[l'attwlia da o
‘Hacquisizione dat| in magnetlco Sogna di

-jaccettazione ; : R

10,1 % di cara!fen errali. :

2|1t controllo vienig effetluato sui documenu o
“|originali trasmessi..

. .. 4._lnt§gra?i_oﬁé_'RR

- |Quadrimestiale |R

1 1Aggiomamento del RR sulla base del dau

contenuti negli elenchi di presa in carico.”

3. Acquisizione dati da
riscossione

Allegato A Umbria

1.Ricezione dati

Giornaliera

Ricezione dei dati modificali in fase di

riscossione.

2.Controllc di qualita

Controllo qualitativo e contabile dei dati
ricevuti.

3.Validazione modifiche
e integrazioni

| dati modificati o integrati {es. primo
pagamento veicolo nuovo) in sede di
riscossione su richiesta del versante o per
assenza dei dati in archivio vengono
verificati con i dati presenti sull'archivie
nazionale delle tasse automobilistiche efo
con quelli presenti sulla documentazione
amministrativa o negoziale esibita dalla
pare e, ove necessario, con
Famminisirazione tenutaria dei registri di
immatricolazione.

It processo si chiude con I'aggiornamento
del ruolo e dell'archivio dei versameniti o, in
caso di esito negativo delle verifiche, con
I'invie di una segnalazione di recupero o di
rimborso al Contribuente,

4 Integrazione RR

Archivio di
lavoro contabile
Giornaliera Report
Giornaliera Aggiornamento
RR
Quindicinale  |RR aggiomate
2016 2018

Aggiornamenio def RR sulla base dei dati

validati.

J

WV
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~[Tempo reale

" [Settimanale " F

[Seltimanale - |RR -

dccumentazwne

o Archawo

cartaceo

Ruolo Regionale

5. Costituzione Copia

1. Costituzione Copra

Ruelo Regionale

A richiesla
annualmente

Archivic di
Copia

E costfituita una copia del Ruolo Reg[onale

2. Trasmissione e

aggiornamento dati

La copia costifuita & trasmessa alfa
Regione. La copla & perlodicamente
aggiornata,

6. Aggiornamenlo Archw;o

1. Trasmissiona dali . °

Ogn[ selilmana !'ACE prowede per conto

rlspetto ai dali d

7. Cobrdman'\e.n'tb'e 4
controlto attivita del
Sistema Informativo

' 1'.Coo.r<.iin.amento g

monitoraggio

Coordinamento mon[toragglo e gestlone del
Processo.

2.Controlio

Verifica del regolare adempimento degli
obblight normativi e confratuali e del
regotare svolgimento delle attivita del
PIOcesso.

Allegato A Umbria

A tichiesta Copia Ruolo
Regionate

Seffimanale ' {Posizione

CLRlln L jaggiomata

Giornaliera Report mensile

Giornaliera Relazione
mensile

2016 2018
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2.1.3. Costituzione e gestione dell’Archivio dei VVersamenti.

L'archivio dei versamenti & costituito da tutti i dati relativi alle singole riscossioni effettuate
nel corso deif'anno, per il pagamento della tassa automobilistica.

L'archivio dei versamenti & utilizzato per i riscontri contabili, if controllo di merito e le attivita
di certificazione.

f dati necessari al popolamento dell'archivio sono per ogni singola posizione:
o Tipo veicolo e Targa
¢ |mporto versato
¢ Data del versamento
¢ Periodo di imputazione
¢ Ente esattore
¢ Tipo esattore
¢ ldentificativo esattore
o Ente beneficiario (o Regione di residenza dell'intestatario)
¢ Progressivo univoco del versamento
¢ Codice fiscale dell'intestatario del veicoio
¢ N° Conto Corrente Postale

Tutti i dati sono trattati in formato magnetico, indipendentemente dal sistema di
riscossione adottato.

I dati di provenienza esterna all’ACl debbono essere trasmessi in formato magnetico.

Tutti i dati e le relative procedure di acquisizione sono assoggettati a periodici controlii di
qualita.

In attesa delle determinazioni del CITA (organismo interregionale deputato alla definizione
delle regole comuni in materia di tasse automobilistiche), gli aggiornamenti apportati
alParchivio Regionale dei versamenti vengono riportati sullarchivio nazionale con Ila
frequenza e le modalita attualmente in vigore. Qualora il CITA dovesse stabilire diverse
modalita e frequenze di scambio si procedera alla modificazione delle procedure
previo accordo con la Regione circa i tempi, i modi ed i costi dei relativi interventi.

Entro il termine stabilito dalla Convenzione l'archivio & a disposizione della Regione che
ne & comungue titolare.
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Schema esemplificativo del flussc dei dati necessari alla gestione delf'archivio versamenti,

Riscossioni
Studi di
Consulenza

Riscossioni
Tabaccai

Riscossioni
postali

Acquisizione
Dati

Riscossioni
ACH

Bonifica
Dati

Controllo
qualita
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2.1.3.1. Tabella Attivita/Processo Gestione dell'archivio dei versamenti

1. Acquisizione 1.Ricezione dati Giornaliera Archivio di { dati relativi ad ogni singola operazione
varsamenti ACI lavoro di incasso vengono trasmessi al CED
contesivalmente alla chiusura della
fransazione.
2.Controllo di qualitd Giornaliera Report Strumenti di monitoraggio delle

transazioni effeftuate.
Verifica della congruenza tra le
riscossioni effetiuate ed i rigpiloghi
giornalleri trasmessi.
3.Validazione modifiche |Giornaliera Agglormament | dafi modificati o integrati (8s. primo
e integrazioni 0 ruolo pagamento veicolo nuovo} in sede di
riscossione su richiesta del versante o
per assenza dei dati in archivio vengono
verificati con i dati presenti sull'archivio
nazionale delle tasse automobilistiche
efo con quelli presenti sulla
documentazione amministrativa o
negoziale esibita dalla parte e, ove
necessario, con 'amministrazione
tenutaria dei registsi di immatricolazione.
I processo si chiude con
I'aggiornamento del ruolo e dell'archivio
del versamenti o, in caso di esito
negativo delle verifiche, con linvio di una
segnalazione di recupero o di rimborso
al Confribuente.
4 Popolamento archivio |Giornaliera Posizione | dati dei versamenti vengono fatti
versamenti tributaria confluire nell'archivio dei versament,
agglomaia ordinato per anno.
4Pt lfo:i 1 La documentazione relativa alle™:
zno 1.di rigasso (certificati i -
nento e lista analstlca) wene
3'e.presa in carico daII’ACI
fifi caii di accredltamen!o

. 11.Ricezione certificati di [Quindicinal
~ fallibramento e liste .~ | .-
analitlche : S

2:Acquisizione .
versamenli postal

2 Risconto formaie de1 Quindicina'l
. icerificali e c_|e1fe' 'ste_ e

anahiiche

Ll 3AC€£U[S&Z[0ne datl in
b magneiico [ )

e qualita

.5.'B'oni.ﬂqa_ dati

__qu:smone SE procede a!la bomﬁca del
versamento. :
I-versamen!i non aitribmtl per carenza dl
- |dati (assenza o illeggibilita della: larga e
“1del nominativo) a specmche posizioni::
{ributarie Sono archiviati in un apposﬂo
archivio magnetico. .
Le Informazioni refative agil 1mpom SRS
*|versati vengono riscontrati con j datidi -
<. |riepilogo dei tesia pacco {vedi ativita 2) ot
- |Le squadrature sono segnalate in un:
‘{apposito report.
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f/\ ). Automobile Club d'ltalia

" [estincati

Sislema !nformallvo

| Poste i 5 _ _ : :
Posmone % | dati dei versamentl, ‘dopo.la. bomf Tea,
i Heibutariatt Lt lvengono falll confluire nellarchivio det -
i1 aggiornata - |versamenti, ordinato paranno. el
3. Acquisizione Sellimanale Aggiornament |Acquisizione dei dati relativi ai
versamenti tabaccai e magnetici da archivio o archivio dei |versamenti effettuati dai tabaccai e dagli
studi consulenza nazionale delle {asse versamenti studi di consulenza.
automobilistiche
2.Controlto di qualita Seltimanale Report Verifica delfa congruenza tra le
riscossioni effetiuate ed i riepiloghi
giornalieri frasmessi,
3.Popolamento archivio |Settimanale Posizione I dati dei versamenti dopo la bonifica
versamenti tributaria vengono faiti confluire nell'archivio dei
aggiomata versamentl, ordinato per anno.
4..Coordinamentoe iornaliera : ~ - Report . " - |Coordinamento monitoraggio e gestior
controlio attivits de :

T mensrfe L

del processo

: Re]azione

Venrca de[ rego]are adempimento de

[Giornaliera P ‘
: RS mensile” .- - [obblighi normativi s contrativalie.del 11+
Lo | regolare svoignmenﬁo delle aiiwta_del
CLT s e B : Iprocesso. i -
5. Costituzione archivio 1. Costituzione archivio JAnnuale Archivio Viene cosliluita }a base dat: con iulte Ie
varsamenti versamenti magnetico informazioni acquisite dai versamenti.
2. Costituzione archivio |Annuale Archivio Viene costituita la base dati con tulte le
versamenti non attribuiti magnetico informazioni acquisite dai versamenti
non attribuiti.
3. Agglornamento GiM Posizione Oidinaria aftivitd di aggiornamento
aggiornata dell'archivio dei versamenti.
6. Agglornament ‘archivio [1.Trasmissione dati . |Sellimanale Archivio - [Ordinaria atiivita di aggmrnamento
S L SUENEERN : dell‘archi\no nazicna!e delvelcoh

naziona!e del C

aggiornato

2.1.4. Integrazione dei sistemi informativi

Allo scopo di garantire alla Regione I'adeguato sviluppo di un autonomo sistema di
controllo diretto sui dati e sulle informazioni contenute negli archivi tributari, a richiesta,
ACI fornisce, con frequenza annuale, copia integrale o parziale (solo gli aggiornamenti
rispetto P'ultima fornitura) degli archivi tributari in un formato sequenziale adatto ad essere
recepito dal Sistema Informativo Regionale senza vincoli di compatibilita con il sistema

informativo ACI.

2.2, Organizzazione e gestione dei collegamenti telematici

Per erogare i servizi proposti 'ACI dovra gestire collegamenti telematici con:

o Sportelli per la riscossione SINTA
o Uffici Regioneli ACI
e (Gestore Archivio Nazionale

Alfegato A Umbria
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¢ Regione
Per tutte le connessioni telematiche vengono garantiti i servizi di progettazione e
realizzazione del collegamento, comprese le attivita di installazione degli apparati terminali
di rete e delle applicazioni.

Qualora i soggetti per cui € realizzato il collegamento svolgano tramite proprie strutture le
attivita sopra elencate, su richiesta pud essere fornita assistenza specialistica alle fasi di
progettazione e installazione.

L’ACI, oltre alle canoniche attivita di gestione degli apparati e delle interconnessioni
telematiche localizzate presso il proprio sito, garantisce anche l'assistenza di primo e di
secondo livello, sino all’assistenza specialistica in caso di anomalie di funzionamento o

interruzione del servizio.

Vengono altresi garantite le attivita di monitoraggio e di supervisione complessiva defla
struttura telematica.

Per lo svolgimento delle attivita sopra descritte 'ACI si avvale di tre specifici reparti
specialistici:
s reparto sistemistico: per le attivita di progettazione, di disegno e di assistenza di
livello superiore

¢ reparto telecomunicazioni; per le attivita di installazione, supervisione e
monitoraggio delle strutture di interconnessione telematica nonché delle
applicazioni locali. Questo reparto inoltre pilota gli interventi specialistici di terze
parti (fornitore della interconnessione telematica, fornitore degli apparati di rete)

¢ reparto help desk: per la ricezione delle chiamate di intervento e per l'attivazione
dei reparti preposti alla risoluzione dei problemi. E’ cura di questo reparto fornire
tempestiva ed esaustiva informativa sui tempi di risoluzione e sulle comunicazioni di
chiusura del guasto. Tutte le chiamate di richiesta di assistenza vengono
analiticamente registrate e monitorate avvalendosi di specifici strumenti software

(Support-Magic).

NE
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2.2.1. Tabella Attivita/Processo Collegamenti Telematici

da athiVlO nazmna!e

1.Acquisizione dati ruole Regionale

1.Gestore Archivio
Nazuona[e

AC!

Seflimanale

File fransfer

1Seftimanale ile tr
3 Trasmissione dati ruolo 1.ACI Gestore Archivio |Setlimanale File fransfer
Reg:onafe per archivio nazzonale Nazionale
l4 Trasmissione versamenti par. Gestore Archivio Glornallero *{File transfer
archivio nazionale : : iNazionale R
1.AC1 Regione Mensnle File transfor

5. Trasmissions copia archmo
Regionaie

6 Gestlone ruo!o ‘Région;

AC

CA0nding

_|Transazional

7. Geshone archw;o versamenti Transazionale
- consullazione
- aggiornamento
- stampa
8,Riscossione; 1#:Punti di “HACEH On-line Transazionale -0
r:scoss'rone-SENTA i T
9.Consultazions tariffario 1.Regione ACI On-line Transazionale
2.Sportelli delVACI JACI On-ling Transazionale
10.Controllo attivita diriscossione | 1:UfficideiPACE: -5 JACH 20 2 w1 0n-ling Transazionale .
11.Geslione contabile 1.Regione ACH On-line Transazionale
- Consuitazione
- Stampa
12.Consuliazione risultanze CIACL T On-line Transazionale -
13.Gestione rimborsi 1, Regtone ACI On-line Transazicnale
14.Gastiche conlenzioso. - 1.Reqgici TTIACEH: - [On-line “[Transazionale’ >
R e 12/Sportelli deli'ACH JACH ‘[On-ling Transazionale =
15.Assistenza ai Contribuenti 1.Sportelli delFACI |ACI On-line Transazionale
2.Utente ACI On-line Internel / E-MAIL
16.Analisi statigtiche: 2w |1 Raglone. a2 ACH L On-fine Transazionale = "
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2.3. Riscossione

L’ACI eroga il servizio di riscossione attraverso i propri sportelli mediante la procedura
denominata SINTA e gestisce il servizio di riscossione su conto corrente postale mediante
l'acquisizione dei versamenti e la tenuta dell'archivio cartaceo dei certificati di

accreditamento.

L’ACI garantisce la disponibilitd di sportelli dedicati al servizio di riscossione presso le
sedi degli Automobile Club Regionali della Regione e presso tutte le Delegazioni ACI
plurisportelio.

La riscossione effettuata presso i tabaccai, presso gli Uffici Postali in modalita on line e
presso gli studi di consulenza automobilistica & gestita dalla So.Ge.l., fatta salva la
possibilita di cooperazion tecnologica fornita dal’ACI sulla base di apposito atto tecnico-
economico integrativo.

2.3.1. Sinta

SINTA ¢ una procedura totalmente informatizzata che si avvale di apparati elettronici fissi
allocati presso il Sistema Informativo Centrale del’ACI e presso gli sportelli dei suoi uffici
periferici e di una struttura di rete, per la connessione con gli archivi Regionali, attraverso
la quale sono erogati i servizi di controllo di merito e calcolo dellimporto.

SINTA, su richiesta della Regione, potra essere attivata presso qualsiasi altra
organizzazione delegata dalla stessa Regione al servizio di riscossione. |l sistema inoltre
potra essere attivato e gestito sia presso sportelli automatizzati non assistiti (kioscar), sia
su Internet.

SINTA effettua il controllo di merito all'atto del pagamento, elabora resoconti contabili in
formato magnetico e consente l'acquisizione centralizzata, in tempo reale, di tutte le
informazioni relative alle operazioni di riscossione.

| dati relativi agli importi incassati, aggiornati in tempo reale, ed i documenti contabili sono
resi disponibili alla Regione mediante accesso alla rete delPACI.

Procedura organizzativa

La riscossione presso gli sportelli del’ACI & attivata con il collegamento con FArchivio
Regionale presso I'ACI, che autorizza lapertura della giornata contabile dopo aver
effettuato il riconoscimento dello sportello.

L.a singola operazione di riscossione & attivata dalla richiesta del Contribuente che dovra
fornire [a targa e la tipologia (autovettura, autocarro, motoveicolo ecc) del veicolo, per
l'individuazione della posizione nell'archivio Regionale.

Sulla base della targa e della tipologia del veicolo Sinta individua la posizione nell'Archivio
Regionale e fornisce I'importo dovuto ed il periodo di validita del versamento.

La transazione si chiude con l'incasso della somma dovuta e la contestuale trasmissione
dei dati del versamento al Sistema Informativo delllACI, che effettuati i controlli di qualita

entro 24 ore trasferisce il versamento negli Archivi Regionali. Jé‘)

Contestazione dei dati presenti in archivio da parte del Contribuente -

-
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La procedura consente la variazione su richiesta del Contribuente ed esibizione di idonea
documentazione, dei seguenti dati:

¢ Residenza
e Codice fiscale
o Elemento fiscale (KW, portata, n° posti)
o Alimentazione
e Uso
o Periodo di validita.
In tal caso il calcolo dell'importo € determinato sulla base delle variazioni.

| dati variati sono memorizzati in un apposito archivio di lavoro e, prima del loro
inserimento nelf'archivio Regionale, verificati con il detentore e validati dal’ACI.

Presso it punto di riscossione & archiviata copia fotostatica della documentazione esibita
dal Contribuente per la verifiche ed i controlli che saranno effettuati dalfACI.

Assenza del veicolo nell’archivio Regionale

Nell'ipotesi di assenza del veicolo nellarchivio Regionale, Sinta consente comunqgue la
riscossione mediante inserimento manuale di tutti i dati necessari al calcolo della tassa
desunti dalla Carta di Circolazione o da dichiarazione scritta dal Contribuente.
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2.3.2. Tabella Attivitd/Processo Riscossione

1. Procedure 1.Generazione e Annuale Archivio Costltuzwne archlwo dei veicoli, ciclomotori e

gestione archivio di magneticodi  |targhe prova soggetli al pagamento della tassa
lavoro {(Ruolo Regionale) lavaro automobifistica.
2.Determinazione regole A seguito Speclfiche Sulia base degli alti normativi e regolamentari
(nomativa) emanazione normative della Regione e dello Stato {nei limiti della loro
norme applicabilitad) vengono definite le regole in base
alle quali verificare la regolarita della posizione
tribuiaria.
3.Specifiche funzionali {Come sopra Specifiche Specifiche per [a reallzzazione e
organizzative [l'aggiornamento delle procedure automatizzate,
4 Generazione del Annuale Tariffario Generazione delle tariffe, su caria e magnetico,
tariffario Regionale per calegoria o codics tariffa, elemento fiscale
suddivisione per mesi,
5. Approvazione tariffario [Annuale Verbale di il tariffario & softoposto a verifica ed
approvaziong |approvazione formale da parie delta Regione
6.Realizzazione, A seguito Modifica delle |Realizzazione e aggiornamento del software
manutenzione, emanazione specifiche sulla base delfa normativa vigente.
aggiornamento norme organizzative |Manutenzione evolutiva e ottimizzazione delle
procedure procedure.
7.Collaudo procedure  {Come sopra Verbale di Verifica della rispondenza delle procedure alle
approvazione spec;fche funzwnah
- |Giomaliera - .. “|Verbate di: - Al g
B B R T manu(enz;one '
Giornaliera Verba[e di .
SR manutenzione
o afArchivio o
* |deltHW é def -
: SW distribuilo - {
- |Giornaliera - - Comunicazioni.
B formail AR
1Seitimanale - Altestaz:one d:

o Gidrn_a_]ie_r_é ;

£ \_/érbé(e S

6, Ccntrol[o alliwté

oo [Report. e (Veri

e Gmrnahera ::
s esaﬂoreale S ;
{7.Controlio di qualila ; Mensu!e

Reporl e

3. Riscossione 1.Predisposizione
postale a mezzo

cep.

Annuale

TWanftesti

Produ.z:ofle in forma(o PDF di manifesti murail

{modulisiica e ma!enale_i_ o

materiate informativo murali in PDF  |confenenti e istruzioni per it corretto pagamento
della tassa automobilistica e le relative tariffe.
2.Distribuzione materiale JAnnuale Piano di Distribuzione def materiale informative in PDF
informativo distribuzione [presso i punti di riscossione e di informazione.
; .-Approw@lcnamento. : Anm_za_le_ i |{Bozza moduh

Lista

fabbisogni © o 1%

Pfogellazione real:zzazaone ncevu{e d:' g

5 Annuale @ sl

: : “ibistadi

modullstlcae mateﬂale : rlchlesta B dsslnbuz:one

|EDR o R

3Archnnazmne Annuaie_ IR Arqhnwo

- |dotumentazione - Sl el Jeartaceo CE L SRR
5. Coordinamento e {1.Coordinamento e Giornaliera Report mensile |Coordinamento monitoraggio e gestione del
controllo altivit del [monitoraggio procasso.
Sistema Informativo
2. Controllo Giornaliera Relazione Verifica del regolare adempimento degli obblighi
mensile normalivi e contraftuali e del regolare
svolgimento delle altivitd del processo.
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2.4, Gestione Contabile

Ai fini di una corretta gestione contabile, presso 'ACI, sono costituiti gli archivi dei soggetti
autorizzati dalla Regione alla riscossione delle tasse automobilistiche contenenti i dati
anagrafici e, per i soli sportelli connessi alla propria rete, bancari.

L'ACI cura laggiornamento e la gestione degli archivi dei soggetti autorizzati alla
riscossione.

Gli archivi sono messi a disposizione della Regione mediante procedure di consuitazione
on line.

2.4.1. Contabilizzazione dei versamenti Utente

Le somme incassate dall’ACI tramite gli sportelli connessi alla propria rete sono riscontrate
e contabilizzate in tempo reale.

Le somme incassate dalla Regione tramite:
¢ circuito postale
« tabaccai

¢ studi di consulenza

sono riscontrate e contabilizzate entro 3/5 giorni dalla data di ricezione del versamento
in forma magnetica.

Tutti i dati contabili relativi ai versamenti dei Contribuenti, aggiornati in tempo reale sulla
base dei dati confluiti allACI dai propri punti di esazione e dagli intermediari della
riscossione autorizzati dalla Regione, attualmente, per il tramite della Societa Sogei, sono
messi a disposizione della Regione mediante procedure di consuitazione on line, ordinati
per giornata/settimana/mese incasso e sportello.

Entro la fine del mese di febbraio saranno forniti i riepiloghi annuali di tutti i versamenti
pervenuti sino al 31 dicembre dell'anno precedente per ciascuno dei conti Regionali, con
particolare evidenza ai dati relativi:

« alle operazioni effettuate

¢ agli importi incassati

¢ alle operazioni annullate

¢ alle somme stornate ad altri beneficiari

e alle somme di competenza versate su altri c.c.p. Regionali

2.4.2. Contabilizzazione dei riversamenti dell’ACI e degli intermediari della
riscossione

Le somme incassate presso le Delegazioni ACl sono riversate alla Regione, al netto degli
importi incassati mediante bancomat con accredito immediato su conto corrente della
Regione, con periodicita settimanale mediante ['utilizzo di procedura RID.

-
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Le somme introitate nella settimana contabile di riferimento sono rese disponibili alla
Regione per il prelievo entro il terzo giorno successivo alla chiusura della settimana

stessa.

L’ACI provvedera con cadenza settimanale, entro il terzo giorno successivo alla chiusura
della settimana stessa, a trasmettere alla Tesoreria della Regione il flusso telematico dei
dati per il prelievo delle somme incassate a titolo di tasse automobilistiche.

| refativi prospetti contabili, con l'indicazione di eventuali squadrature e relative causali
(errore materiale, inadempimento, recupero somme versate in ritardo, ecc.) saranno
messi a disposizione della Regione on line.

I riversamento riguardera solo le somme versate dalle persone fisiche o giuridiche aventi
residenza nella Regione o nelle Regioni con le quali sono stati stretti accordi di reciprocita.

Le somme incassate dagli altri intermediari della riscossione sono riversate alla
Regione mediante procedura RID, attualmente gestita dalla societa So.Ge.l..

L’ACI attuera il controllo contabile dei suddetti intermediari abbinando i dati relativi ai RID
attivati dalla Regione, e dalla stessa forniti ad ACI, con i dati relativi alle operazioni di
riscossione effettuate nella settimana contabile di riferimento, evidenziando le irregolarita e
le eventuali squadrature contabili.

Su richiesta della Regione o sulla base di eventuali future determinazioni da parte

del CITA, FACI potra provvedere all’emissione dei flussi RID settimanali anche per i
predetti intermediari, utilizzando le informazioni provenienti dall’Archivio Nazionale.

Allegato A Umbria 2016 2018
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inpuf ed output del processo "Gestione contabile”

Documenti di
sintesi c.c.p.

GESTIONE CONTABILE iS[ISD
Adtestazioni
riversamenti

sportelli
ACI

Y Y Y Y

Prospetto contabile | | Prospetio contabile
Tabaccaie sportelli

Prospetto

Movimentazione
squadrature

c.C.p.

Agenzie auto ACI contabili

Y

Prospetto
versamenti

fuori Regione
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2.4.3. Tabella Attivita/Processo Gestione contabile

1.Costituzions ed
taggiornamento archivio

1. Costituzione e gestione
archivio anagrafico
asattori

Archivio
esattori

Ad evento

Viene costiluito e gestito I'archivio
contenente tulll | datl identificativi e bancari
di ogni singolo esattore.

“HGiornaliera

“1Viene costituito Parchivio magnetic

versamentl ragg __'ppat: ;
tabi ]

Seflimanale -

Seui.m_an_a!e " |Prospetto
SR contabile

Pros'ﬁétlo :

Seiﬁmanale_
Bl coniablie i pre .
- : LI - : . iprelevati dalla Regione
3. Riscontro contabile 1. Raggruppamenlo dei {Giornaliera Archivro Viene costituito M'archivio magnetico dei
versamenti Tabaccai e versamenti per giornata e contabite versamenti raggruppati per giornata
Studi di consulenza sportelle contabile e sporlelio.
auvtomobilistica
2.Prospelto coniabile per }Settimanale  |Prospetto Trasmissione alla Regione del prospetio
giornata e sporielio conlabile contabile contenente i dali relativi alle
operazioni di incasso degli altri soggelti
autorizzati alla fiscossione.
3. Comunicazione esito  |Seitimanale  [Prospetto Riscontro contabile tra le somme incassate
controlli alla Regione contabile presso gii intermediari e gli imporli prelevati
dalla Regione.
4.:Gestione co quisizione dati:. {Mensile Archivio i Acqmmzmne dah dai i
postali.: m mentl ccp PR contabile & f

.'M.ensi_[é_ o

: Eslral{o con{o

- Mg_n:s_ifé

1. Comunicazione
somme da sfornare

5. Gestione versamenti
fuori Regione

Prospefto
contabile

Mensile

Reglom Q Provmt:te auionome

Viene prodoita ed inviata alia Regtone Ia
lista analitica delle somme versale da
soggetti residenti in altre Regioni e la lista
degli storni da effetfuare verso le singole

i |Glornafiera

" ‘IRelazione
o mensile

processo =
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2.5. Controllo di Merito

2.5.1. Infroduzione

Scopo del controllo di merito & la verifica della rispondenza dell'importo versato al dovuto
(secondo fe norme in vigore nell'ambito della singola Regione), determinato in base alle
risultanze del ruolo tributario.

La verifica sulle posizioni tributarie consente l'accertamento delle posizioni il cui
versamento risulta insufficiente od omesso e le posizioni tributarie il cui versamento risuita
eccedente o non dovuto.

Dal controlio di merito si determina Parchivio delle posizioni regolari, Farchivio delle
posizioni irregolari (utilizzato per 'emissione delle comunicazioni di recupero) e l'archivio
delle posizioni tributarie rimborsabili (utilizzato dalla procedura rimborsi).

2.5.2. Il controllo di merito

Il controllo di merito si svolge in due fasi.
Fase 1): Controlio in presenza di versamento.

Contestualmente alla ricezione del versamento in formato magnetico & attivata sulla
singola posizione la procedura di controllo di merito e di archiviazione.

Il controllo di merito & effettuato sulla base dei dati presenti sul ruolo, abbinati ai dati del
versamento.
Con la procedura SINTA (utilizzata dall’ACI) il controllo & contestuale al momento del
pagamento da parte del Contribuente.
Vincoli:

¢ presenza di tutti i dati fiscali nell'archivio Regionale delle tasse automobilistiche;

¢+ assenza di modifiche richieste dalfUtente in sede di riscossione od effettuate
dall’'operatore suila base dei documenti esibiti dal Contribuente.

Il verificarsi di una soltanto delle due condizioni non consente i'effettuazione del controllo
di merito contestualmente alla riscossione, ma solo dopo la fase di acquisizione dei dati
mancanti o la fase di accertamento e controllo sulla variazione, condotta, in relazione alla
tipologia di dato variato, d'ufficio o in collaborazione con il Contribuente secondo le
modalita di cui alla “Tabella aftivita processo Coslituzione e gestione dell'archivio dei

versamenti”.
Fase 2): Controllo periodico in assenza di versamento.
Tale fase & subordinata, nei tempi di definizione, alla scelta del sistema di riscossione.

Nel caso di adozione di sistemi di pagamento che prevedono l'acquisizione manuale dei
dati, la seconda fase ha inizio entro 6 mesi dalla data di scadenza del versamento.

Vincoli

e ricezione tempestiva del certificato di accreditamento (10 giorni dalla data di
versamento) da parte delle Poste ltaliane S.p.A.; / N
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¢ presenza dei dati necessari all'imputazione del versamento al veicolo;

s presenza dei dati necessari allimputazione del versamento al periodo di imposta
(quando non altrimenti desumibili dalfarchivio Regionale);

o trasmissione ed acquisizione dei dati relativi alle esenzioni, sospensioni ed
interruzioni dell'obbligazione tributaria.

It verificarsi di una soltanto delle quattro condizioni non consente l'effettuazione del
controlio di merito secondo i tempi indicati, ma solo dopo la fase di eventuale acquisizione
dei dati mancanti o la fase di accertamento e controllo condotta, in relazione alla tipologia
di dato assente o illeggibile, in collaborazione con il Contribuente secondo le modalita di
cui alla “Tabella attivita processo Costituzione e gestione delf'archivio dei versamenti®, alla
“Tabella attivita processo Gestione dei rapporti con I'Utenza in fase contenziosa” ed alla
“Tabella altivita processo Gestione dei servizi di assistenza agli Utenty”.

In questi casi il Contribuente chiamato per omesso pagamento, con [esibizione del
certificato di accreditamento in suo possesso consentira, in sede di assistenza di
aggiornare l'archivio dei versamenti, di effettuare il controllo di merito e di sanare la sua
posizione tributaria.

Esiti del controllo

La procedura di controllo di merito assegna ad ogni posizione in ruoclo uno o pil dei
seguenti esiti:

¢ versamento regolare
s versamento irregolare (ritardato o insufficiente)

versamento eccedente o non dovuto

¢ versamento fuori Regione

¢ versamento omesso

Nelle ipotesi di "versamento fuori Regione" (versamento effettuato su un c.c.p. di una
Regione diversa da quella di residenza alla data di insorgenza delf'obbligo) la procedura
procede alla segnalazione alla Regione della somma da stornare e dei dati del veicolo
concernenti la targa, il nominativo e la residenza dell'intestatario risuitanti dal Ruolo
Regionale.

Per le riscossioni effettuate con sistemi informatizzati collegati alla rete del’ACI, il controllo
di merito & effettuato in tempo reale. Per le riscossioni effettuate con sistemi informatizzati
estranei alla rete dellACI non appena ricevuto il dato in forma magnetica. Per le
riscossioni effettuate con sistemi tradizionali dopo l'acquisizione manuale dei dati ed il
controllo di qualita.

Su richiesta della Regione, I'ACI, per la massimizzazione dell'efficacia e dellefficienza
delle attivita inerenti l'invio delle segnalazioni di recupero bonario mediante recapito posta
massiva ordinaria e, se separatamente disciplinato anche per la gestione delle
segnalazioni di recupero in accertamento con gestione integrata del servizio di notifica da
parte ACI, genera alimenta e detiene un apposito Archivio, ai soli fini della postalizzazione
delle comunicazioni ai contribuenti (con integrazione-sostituzione dell'indirizzo del
destinatario). Detto archivio sara popolato ed alimentato sulla base delle informazioni e dei
flussi di dati messi a disposizione e forniti dalla Regione secondo processi e procedure

.

J@
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condivise con ACI, con la specifica degli ultimi indirizzi ritenuti validi per la Regione e da
utilizzarsi per 'invio delle comunicazioni come sopra definite.
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2.5.2.1. Tabella Attivita/Processo Controllo di merito

1.Cosfituzione archivio |1. Abbinamento archivio

Ruolo Regionale con
archivio versamenti

di favoro

Mensile

Archivio di
lavoro

Viene cosfituito Parchivic di favoro per le
procedure di controllo di merito.

regole (normativa)

:1: Determinazione "+

2. Generazmne del
lanffario Reg:ona[e

3 Con!rol[o dl'mento
|SINTA.

. [Tempo reale

4 Conlfollo di mento
varsamenh postal[

' M_ér_\_'siie

~Iposizioni irregolari

i 5 Generaz:one archwio

posizioni eccedenti

6.Generazione archivio IMensile, .

+ {posizioni regolari

.47 :Generazione archivio -

_ 8.‘Gene|_'azione archivio : ;
;|lversamenti fuori Regione; =

9.Co_ni';bli_qfql'1a1i!a o Me_n__sif?'_'_:: B2

3. Costituzione archivie [1.Costituzione archivio  [Mensile Archivio Gli esiti del controllo di merito conﬁutscono
esii magnetico in un unico archivio. Yengono realizzate le
procedure di consultazione ed estrazione
dati,
2. Aggiornamento GiornalierofPerio |Posizione L'archivio degli esili & costantemente
dico aggiornata aggiornato con i dati provenienti dali'altivita

di assistenza ai Contribuenti e controllo di
qualitd. E' realizzata la procedura di
aggiomamento dei datf.

A1 Coordmamenﬁo e

Sistema Informativo |

‘IGiornaliera :

Ccordmamenlo monitoraggio’e geslione :

[2- Coniirdli”

~ |mensile

golare ademplmento deg]t _
rmativie contrattuah edel -
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2.5.3. Gestione delle istanze di rimborso

L’ACI effettua la gestione automatizzata delle Istanze di Rimborso.

Tutte le posizioni rimborsabili (versamenti eccedenti o non dovuti), rilevate dal controllo di
merito, confluiscono in un apposito archivio elettronico. Tale archivio € messo a
disposizione della Regione, tramite connessione telematica.

Presso gli sportelli del’ACI & disponibile una procedura automatizzata per la ricezione e la
gestione delle istanze di Rimborso presentate nelle forme di legge dai contribuenti.

E’ cura dellACI rilevare le informazioni relative alle posizioni rimborsate dalla Regione e
dall’Archivio Nazionale delle Tasse Automobilistiche e con esse procedere

allaggiornamento degli Archivi.
Prodotti erogati alla Regione:
¢ parere tecnico sulle Istanze di Rimborso
e erogazione del rimborso
¢ procedura di gestione
Presso I'ACI & costituito I'archivio documentale delle istanze di rimborso.
Tutte le posizioni istruite sono messe a disposizione della Regione con il relativo esito.

: i
Allegato A Umbria 2016 2018 Pagina 29 di 56 FQ)




Automobile Ciub d'ltalia

input ed outpuf del processo "Istanze di Rimborso”,

CONTROLLO DI
MERITO

Istanza
Contribuente

PARERE TECNICO

'd N
Aggiornamento
Ruolo Regionale
\. J/

Y

{ . ™
Aggiornamento
Archivio

Nazionale ) lnegatlvo

Comunicazione
alfa Regione

Comunicazione
al contribuente

Liquidaziene rimborso
effettuata da ACH
previa autorizzazione della Regione

$

»"“H‘Mn . ““"-, 7
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2.5.3.1. Tabella Attivita/Processo Gestione Istanze di Rimborso

1. Parere tecnico

1.Generazione archivio

Mensile

Archivio

Costituzione dell'archivio magnetico delte

versamenti eccedenti o magnetico posizioni fiscali interessate da versamenti

non dovuti eccedenti 0 non dovuti con funzioni di
consultazione ed aggiornamento su targa,
nominative, pratica fiscale.

2.Geslione collegamenti  {Continuo Report Controllo del flusso dei dati e della continuita

telematici

del collegamento con YACI

.11, Gestione |

+:|Progedura di gestione delle istanz
| rimborso. (acqunsnzione dati isianza
-lacquisizione parere tecnico on line,
o Iavoraz:one pralica esﬂo agglornamanto

archEvs)

1Tutti i pareri con le reiahve somme da:-

rimborsare. sono 1rasmesssl a[la Reglone per !
I’ approvazlone : 5

(eventuale)

<-|La.Regione esamma l’eienco dl Cui. al punlo-:
e |precedente e mette a disposizone diACHIg"
“{somme relafive ai pareri approvati. i

-4 Ltquzdazw
; nmborsu (eventuale)

{Sulia base delle autorizzazzioni di cul :

disposizione dalla Regione liquida i nmborsr.'

punto precedente ACI, verificata Ja”
disponibilita delle somme messe a’

3. Costituzione archivio |1.Ricezione telematica Mensile Archivio di La Regione trasmetfe al’ACl i dati dei
Istanze di Rimborso esiti istanze favoro rimborsi effettuati o rigeftati.
2.Costituzione e Mensile Archivio Viene costituito e aggiornato 'archivio
popolamento archivio esiti magnetico magnetico delle istanze di rimborso definite

dalla Regione.

4. Aggioramento Aichivi
magnetici Nazionafe e :
Regtona!e

~.0/|Sulla base dei dati refativi alle Istanze di -

il Ruolo Tnbulario e FArchivio dei ver_samen!t
: medlanle marcatura del versamentooggetto

- |imborsate.

: Naz:onale '

|Sulla base dei dati refativi alle Is!anze gil
“frimborso accolte. dalla Reglone ] agg[omato

B : : : W SR aggiornaia {'Archivio Nazionale. :
5. Gestione delle 1. thez;one richiesta Mensile Protocolio Aci riceve dalle Regione o dali’mtemedrano
richieste di rimborso la richiesta di rimborso con fa
degli intermediar della documentazione alfegata.
riscossione.

2. Isiruzione richiesta Mensile Parere tecnico JAci istruisce la pratica, richiedendo se
necessario Fintegrazione deila
documentazione.

3. Trasmissione parere Mensite Protocollo [t parere & trasmesso alla Regione per fa

liguidazione del rimborso.

6. Coordinamentc e

Coordmamenlo 'momtoragglo e gesttone dal

AR Verlf ica dei fegolare ademplmento degEl
- {obblight nomativi.e contraituati.e del
“lregotare svo!glm nlo delle amw!a de

pProcesso,
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2.6. Gestione delle comunicazioni ai Contribuenti in sede di precontenzioso

L’'ACI, effettua per conto della Regione la gestione delle attivitd di contatto con i
Contribuenti la cui posizione tributaria risulti, al controllo di merito, irregolare.

[l procedimento prevede l'invio al Contribuente che abbia omesso o versato in modo
irregoiare la tassa automobilistica un questionario informativo (Avviso Bonario) da
predisporre entro 3 mesi dalla data del controllo di merito. Tale questionario permettera
altresi la verifica della correttezza dei dati fiscali del veicolo sul Ruolo Regionale.

Alla Regione sara fornito in linea l'archivio delle posizioni irregolari, con indicazione
codificata dello stato di avanzamento delia pratica di recupero, secondo lo schema

seguente:
¢ Versamento irregolare
¢ Versamento omesso
¢ [nviato questionario informativo
o Pagamento effettuato
o Contestazione della parte
e Annullamento
e Conferma

¢ Avvio recupero coattivo

L'aggiornamento periodico dell'archivio consente di rispondere ai principi di trasparenza e
partecipazione al procedimento amministrativo della parte interessata, di cui alla L.

241/90.

L'’ACI, scaduti i termini indicati nellAvviso Bonario ed acquisiti i versamenti postali
pervenuti, su richiesta della Regione, invia ai contribuenti che abbiamo presentato una
contestazione a mezzo posta la comunicazione di accoglimento o di rigetto della
contestazione. In caso di rigetto la comunicazione al contribuente & motivata e provvede a
trasmettere alla Regione, mediante flusso informatico, i dati relativi ai contribuenti che non
abbiano provveduto a regolarizzare la propria posizione tributaria, al fine di consentire
{'avvio della fase di recupero coattivo.

| testi delle comunicazioni di cui al precedente capoverso sono approvati dalla Regione.

Con periodicita annuale & inviato alla Regione un report statistico sui risultati della
gestione del servizio.

Le attivita di recupero delle somme evase sono comprese nei servizi 1 “Gestione
dell’archivo dei versamenti”, 3 “Riscossione” e 4 “Gestione Contabile”.

Le attivita di assistenza ai contribuenti, conseguenti all’invio dei questionari
informativi, sono comprese nel servizio 7 “ Assistenza ai contribuenti”.
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input ed output del processo " Gestione delle comunicazioni ai Conéribuenti in sede di precontenzioso .

Y

Questionari
Informativi

EEE—— PRECONTENZIOSO

Y

Report
statistico

Recupero
coattivo
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2.6.1. Tabella Attivita/Processo Gestione delle comunicazioni ai Contribuenti in sede
di precontenzioso

1.Avviso Bonario|1.Coslifuzione archivioc {Mensile Archivio difTulle le posizioni che dal confrollo di merito
{Comunicazione prafiche fiscali favoro fossero risullate irregolari sono raggruppate
Informativa) in un apposito archivio a base annuale, con
funzioni di ricerca per targa, codice fiscale,
nome e progressivo pratica
2.Studio, approvazione |Annuale Produzione Autorizzazione alla  produzione  della
modulistica modulistica  {modulistica e richiesta forniture.
3.Generazione Avvisi Mensite Comunicazion |[Per ogni pratica fiscale & prodolia una
Bonari e bolleftini di cc. e informativalcomunicazione informativa standard {per,
con  modulojtipologia di infrazione) con l'indicazione della
“Qsgservazioni |pratica fiscale, dellimpordo da versare
del (indicando la tassa la sanzione & gli
confribuente” |interessi}, del termine di pagamento e
e bolleitino delluffici di assisienza per le contestazioni,
degli elementi fiscali del veicolo ecc...
4.Controllo di qualita Mensile Report Verifica a campione della corretlezza delle
informazioni contenute nelle comunicazioni.

Livelio di servizio:

inoltro delle comunicazioni entro 15 giorni

dall'effettuazione del controllo di merito

5.Invio Avvisc Bonario  {Mensile Protocollo Trasmissions delle comunicazioni e dei
relativi bollettini,
: .'fi_GeneraZIone flusso | Periodica - - - JArchivic lavoro [Sono:selezionate. ite
' S R &d: ;I re!a!wo sodice
Periodica - - JArchivig jave ro Mediante :E cod['
e . SRR T ‘{abbinare ‘ad | og
(personallzzat ]
: R I S r:getto)
Periodica .. |Protocollo Larchivio
P S D s T consegnato
3. Flusso per recupero|1.Costituzione archivio (Mensile Aggiornament Tu!te Ie posizioni che dal controllo di merito
coatfivo. - |pratiche fiscali o archivi fossero risulate irregolari sono raggruppatel
- in un apposito archivio a base annuale, con
funzioni di ricerca per targa, codice fiscale,
nome e progressive pratica
‘12.Ricezione dati Mensile Aggiornament | Tramile il servizio di gestione delbarchivio
pagamenti o archivi dei versamenti sono acquisiti | versamenti
effettuati daf contribuenti anche a seguito
della campagna di recuperc bonaria.
3.Generazione e Mensile Flusso Generazione e trasmissione del flusso
trasmissicne flusso informatico informatico contenente | dati relativi alle
informatico posizioni non sanale.
4.Controflo di quatita Giornaliera Report Menitoraggio sul tempo medio di
aggiornamento delle pratiche.

Livello di servizio:

+  aggiornamento pratica indiretta entro 15
giorni dalla ricezione della
contestazione

¢« aggiornamento pratica diretta eniro 15
min dalfa contestazione del
contribuente allo sportello,

dil1-Generazionee - - .|Annuale .. . |Repori’ - .. iGenerazione di slatistiche concernent
frasmissione sfalistiche L : L Iattivita di rectpero svolta dall ACL I reporté
R RN inviato alla Regione per e a!llwté diverifica -
o confroflo sull'attivita di recupero svolla =
A
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1.Coordinamento e Giornaliera Report Coordinamanto hér{i!oraggio e gestione def

5.  Coordinamente e
conirofle  aftivitd  delfmonitoraggio mensile processo.
Sistema Informativo
2. Controllo Giornaliera Relazione Verifica del regolare adempimento degli
mensile obblighi normativi e conirattuali e del
regofare svolgimento delle aftivita del
processo.

2.7. Gestione delle comunicazioni ai Contribuenti in sede di contenzioso

L’ACI, effettua per conto della Regione ed a supporto delle sue strutture di assistenza, la
gestione delle attivitd di contatto con i Contribuenti la cui posizione tributaria risulti
irregolare, al controllo di merito, anche successivamente alleventuale fase di recupero
bonario.

Successivamente alla fase di recupero bonario, il procedimento prevede linvio al
Contribuente, che abbia omesso o versato in modo irregolare la tassa automobilistica, di
un atto formale (Avviso di Accertamento) ovvero di una cartella/ruoclo esecutivo nei tempi
richiesti dalla Regione. La postalizzazione ed il ciclo di notifica, rendicontazione e
archiviazione ottica degli avvisi di accertamento possono essere gestiti in autonomia dalla
Regione o avvalendosi del’ACI, sulla base di distinta offerta tecnico-economica, mentre
per le analoghe attivita inerenti cartelle/ruoli la competenza & di Regione ovvero del
Concessionario della riscossione.

Alla Regione sara fornito in linea [larchivio delle posizioni irregolari oggetto di
*accertamento”, con indicazione codificata dello stato di lavorazione della pratica.

L'aggiornamento periodico dell'archivio consente di rispondere ai principi di trasparenza e
partecipazione al procedimento amministrativo della parte interessata, di cui alla L.
241/90.

L’ACI, scaduti i termini indicati nellAvviso di Accertamento o nella Cartella/Ruoli ed
acquisiti i versamenti postali pervenuti su richiesta della Regione invia ai contribuenti che
abbiamo presentato una contestazione la comunicazione di accoglimento o di rigetto della
contestazione. In caso di rigetto la comunicazione al contribuente & motivata, | dati relativi
ai contribuenti la cui istanza sia stata rigettata e di quelli che non abbiano provveduto a
regolarizzare la propria posizione tributaria sono trasmessi alla Regione, mediante flusso
informatico, al fine di consentire I'avvio della fase di recupero coattivo.

| testi delle comunicazioni di cui al precedente capoverso sono approvati dalla Regione.

Con periodicitd annuale & inviato alla Regione un report statistico sui risultati della
gestione del servizio.

Le attivita di recupero delle somme evase sono comprese nei servizi 1 “Gestione /@
dell’archivo dei versamenti”, 3 “Riscossione” e 4 “Gestione Contabile”.

PO )
Zf ’
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Le attivita di assistenza ai contribuenti, conseguenti all’invie dei questionari, sono
comprese nel servizio 7 “ Assistenza ai contribuenti”.

L’eventuale avvalimento di ACI anche per la fase di gestione integrata di notifica,
archiviazione ottica e monitoraggio degli esiti, sara regolamentata in un distinto
documento tecnico-economico proposto alla Regione.

L

(j/‘ - \\ ) \p/
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input ed output del processo " Gestione delfe comunicazioni ai Contribuenti in sede di contenzioso .

!

Questionari
Informativi

— PRECONTENZIOSO

Y

Report

statistico Recupero

coattivo

/’/@
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2.7.1. Tabella Attivita/Processo Gestione delle comunicazioni ai Contribuenti in sede

1.Awiso di Accertamento
{Questionario atto
formale)

ﬁ - Automobile Club d'ltalia

1.Costituzione archivio

pratiche fiscali

di contenzioso

Mensile

Archivio di
tavoro

Tuite le posizioni che dal controlio di merito
fossero risultate irregolari sono raggruppate
in un apposito archivio a base annuale, con
funzioni di ricerca per targa, codice fiscale,
nome e progressivo pratica

2.Studio, approvazione

modulistica

Annuale

Produzione
rmodulistica

Auterizzazione alla produzione  della

modulistica e richiesta forniture.

3.Generazione Avvisi

Mensile

Queslionario
alto formate

Per ogni pratica fiscale & prodotta un
questionaric  informativo  standard  (pe
tipologia di infrazione} con l'indicazione della
pratica fiscale, delfimporto da versare
(indicando [a tassa la sanzione e gli
interessi), del termine di pagamento e
dell'uff. per le contestazioni, deghi elementi
fiscali del veicolo ece...

4.Controllo di qualita

Mensile

Report

Verifica a campione delfa corretiezza delle
informazioni contenufe nelfe comunicazioni.
Livello di servizio:

inoltro delle comunicazioni entro 15 giornd
dall'effettuazione del controllo di merito

5.Invio Avviso

Mensile

Protocollc

Trasmissione delle  comunicazioni {ed
evenluale gestione Inlegrata delle notifiche)

"o |Periodica Ar(':h_i\._ri_o_lavoro

Sono; sele_znonate ! 2, {estazioni: postall

F-?erio'dic_a:_.

- tArchivio lav_or_o

“{Periodica -

Protocollo

3. Flusso per recupero
coattivo,

1.Ricezione esiti

contestazioni questionari

atli formali

Mensile

Aggiornament
o archivi

Tramite I| senvizio dl asstStenza d]retta al
contribuenti sono acquisite e lavorate le
conteslazioni promosse dai coniribuenti a
fronte del questionari informativi.

2.Ricezione dati
pagamenti

Mensile

Aggiornament
o archivi

Tramite il servizio di gestione dell'archivio
del versamenti sono acquisiti i versamenti
effetiuati dai coniribuenti a seguito della
riceziong del questionario informativo.

3.Generazione o

{frasmissione flusso

informatico

Mensile

Flusso
informatico

Generazione e trasmissione del flusso
informatico contenente i dati relativi alle
posiziont non sanate,

4.Controllo di qualita

Giornaliera

Report

Monitoraggio sul tempo medio di

aggiornamento delle pratiche.

Livello di servizio:

+« aggiornamento pratica indiretta entro 15
giorni dalla ricezione della
contestazione

« aggiornamento pratica diretta eniro 15
min dalla contestazione del
contribuente allo sporielio.

FeCUpero .-

adipts Generazlone:e

Report.

. iGenerazione di stalistiche concernenti .~ =

Pattivita di recupero svolia dallACL Il repot &
inviato alla Reglone per le attivita di veriric'a' _
e controlio su[! alllwta dl recupero svolta
dalf'ACl ;
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5. Coordinamento  ¢[t.Coordinamento e Giornaliera Report Coordinamento monitoraggio e gestione del
confrollo  aftivita  dellmonitoraggio mensile processo.
Sistema Informativo
2, Controllo Giornaliera Relaziene Verifica del regolare adempimento degli
mensile obblighl normativi e contraltuali e del
regolare svolgimento delte  atlivitd del
PFOCEsSse,

2.8

.  Gestione dei servizi di assistenza ai Contribuenti

Il servizio di assistenza ai Contribuenti & l'insieme delle attivita finalizzate a soddisfare il
fabbisogno informativo dell'utenza relativo al corretto adempimento dell'obbligo di pagare
la tassa automobilistica Regionale e delle eventuali attivitd connesse e conseguenti alla
gestione del contenzioso.

2.8.1. Contenuto dei servizi

l| servizio & destinato a fornire:

informazioni concernenti le modalita di definizione del’'obbligazione tributaria (quanto,
gquando e dove pagare la tassa automohilistica);

informazioni sulla normativa tributaria;
verifica dello stato fiscale e attestazione di pagamento;

modifica o variazione dei dati del versamento (su esibizione di idonea documentazione
da acquisire agli atti);

modifica o variazione dati ruolo Regionale (su esibizione di idonea documentazione da
acquisire agli atti);

informazioni concernenti o stato di avanzamento della pratica fiscale (recupero o
rimborso) e l'ufficio procedente;

assistenza nella fase precontenziosa (notizie sulla posizione tributaria, sulle irregolarita
riscontrate, sulle modalita di definizione e definizione della pratica);

assistenza nella fase contenziosa (notizie sulla posizione tributaria, sulle irregolarita
riscontrate, sulle modalita di definizione della pratica);

informazioni sulla procedura di rimborso, di esenzione (per i casi previsti) e di
sospensione dell'obbligazione tributaria e assistenza alla compilazione e ricezione (ove
consentito dalla legge) delle relative domande;

assistenza ai Rivenditori auto per la procedura di messa in esenzione dei veicoli e
ricezione delle relative richieste.

Il servizio di assistenza si articola su due livelli: /(Zﬁ)
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e’

s servizio di assistenza diretta distribuito omogeneamente su tutto il territorio della
Regione, con punti di accesso presso tutti gli sportelli del’ACI, destinato alla ricezione
delle richieste di assistenza di front office;

¢ servizio di assistenza indiretta per la gestione delle richieste inoltrate a mezzo posta,
posta elettronica, fax, telefono.

Tutto il personale dedicato al servizio di assistenza si caratterizza per I'elevata capacita
professionale, la provata conoscenza delle problematiche concernenti la gestione
amministrativa e tributaria dei veicoli (oggetto della loro attivita di impresa) e I'attitudine al
contatto con 'utenza automobilistica.

A supporto delle attivita di assistenza diretta ed indiretta, al fine di soddisfare le
richieste dei contribuenti anche nei casi particolarmente complessi, le strutture deputate si
avvalgono del personale specializzato disponibile presso le strutture centrali e Regionali
dell’ACI.

2.8.2. Assistenza diretla

Il servizio, attivo dal lunedi al venerdi, esclusi i festivi, & destinato a fornire, mediante un
call center dedicato (con numero di telefono esclusivo e addebito all'utenza della tariffa
vigente prevista dalla Tabella D del D.M. 28/2/1997, in G.U. S. Generale n° 50/97) e le
strutture della rete ACI assistenza diretta su tutte le problematiche concernenti la tassa
automobilistica Regionale ed elencate nel paragrafo precedente.

Il numero di telefono dedicato & attivo dal lunedi al venerdi, dalle 9 alle 13 e dalle 14 alle
18, esclusi i festivi. :

2.8.3. Assistenza indiretta

Il servizio prevede ['attivazione di:
¢ una casella di posta elettronica;
¢ un numero di fax,

attivi tutto I'anno;

Oltre ai servizi di assistenza attivati dal singolo Contribuente o dalla Regione, FACI effettua
forme di assistenza generalizzata quali:

« informazioni di carattere tributario e normativo attraverso i propri siti Internet
¢ manifesti informativi sugli importi della tassa automobilistica

¢ questionari informativi

» brochure informative presso gli sportelli del’ACI

* informazioni agli organi di stampa e radiotelevisivi attraverso [I'Ufficio Stampa
dell’ACI, mediante campagne che si intensificano nei periodi di scadenza

L'insieme di tali servizi fornisce una informativa diffusa e puntuale a carattere preventivo o
su richiesta del contribuente utilizzando tutti i canali di accesso alle informazioni resi
disponibili dalle attuali tecnologie.
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2.8.4 Assistenza attiva

Le attivita di assistenza attiva agli utenti sono finalizzate a fornire ai cittadini adeguate
informazioni relativamente alla tassa automobilistica, con particolare riferimento alla
scadenza, al corretto periodo tributario, allimporto da pagare, alle modalita di versamento
ecc... prima della scadenza tributaria. | servizi implementati oltre a realizzare i principi
della efficace amministrazione puntano alla prevenzione degli errori piu frequenti
commessi in sede di riscossione ed a garantire la continuitd e la correttezza dei

versamenti.
2.8.4.1 Note informative (non compresa neli'offerta economica)

ACI provvede ad inviare, di norma entro il 15 del mese precedente a quello di scadenza
della tassa automobilistica Regionale, una nota informativa a tutti i contribuenti interessati
e presenti sul ruolo, contenente tutte le istruzioni necessarie per effettuare in maniera
tempestiva e congrua it pagamento della tassa automobilistica. Nella nota sono indicati i
soggetti abilitati alla riscossione ed & allegato un apposito bollettino di conto corrente
precompilato per facilitare il versamento postale.

2.8.4.2 Ricorda la scadenza (non compresa nelf'offerta economica)

Tutti gli utenti interessati potranno accedere al servizio ricorda la scadenza attivato su
internet dallACI. |l servizio prevede l'invio all'utente, che preventivamente abbia fornito i
propri dati, compilando le apposite maschere presenti su internet, di una e.mail o SMS (a
scelta del contribuente) contenente le stesse o, in caso di SMS, fe principali informazioni
presenti nelte note informative di cui al precedente punto 2.8.4.1.

L

Allegato A Umbiia 2016 2018

Pagina 41 di 56 Q/




Automobile Club d'ltalia

Input ed output del processo "Servizio di assisfenza ai Contribuenti”,

Assistenza diretta

Assistenza indiretta

& S U B

VA

posta e-mail

LAVORAZIONE PRATICA

Archivi‘azione
cariacea

Y
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Risposta

. Attestazione
scritta
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richiesta

1.Assistenza telefonica  |1.Assistenza telefonica Tempo reale Verbale Servizio di assistenza su
alfutenza tasse telefonica del Confribuente destinato ai
residenti nella Regione.
2.Gestione collegamenti  [Gilomaliera Report Conirollo def flusso dei dali e della
tefematici e telefonici continuitad del collegamento con it CED
3.Controllo di qualita Giornaliera Report Monitoraggio dei contatii tefefonici.
Livello di servizio:
- risposta alla chiamata entro 10
secondi
- conlalto utente per chiamate non
risposte, eniro ta giornata
4.Aggiotnamento Trimestrale Manuale difAltivita di formazione normativa e tecnica
professionale operatori ¢all aggiornamentojvoita  al  continuo  aggiomamento
centre professionale degli operatori, -

1 Rlcezaone contestazuom

G_iornétie_ra [T

i 2.Anal|31 del casie

| Glornaliera -

-|esiti contestazioni -

predlsposmlone note di : 1

nsposla SR N

. : trasmess|
dispos:ztom
Trasimissione note " AGlomaligra
_ Gesttone col[egamenu_- “|Giorngliera. . - .
- [Trmestrale
6Agglomamento : - [Trimestrate - -
fessmna[e operatort PRSI AR
3. Assistenza direlta 1Assastenza front—oﬁlce Tempo reale Aggiomamenl Asswtenza dlretla d| Ilpb specrailsuco su
(Sportelli dellACH) 0 posizione e[richiesta del Contribuente.
certificazione
esifo

2,Gestione collegamenti  Mensile Report Controllo del flusso dei dati e della

telematici e telefonici continuita del collegamento con it CED

3. Aggiornamenio Trimestrale Manuale di[Altivitd di formazione normativa e fecnica

professionale operaiori aggiornamentojvolta  al  coniinuo  aggiornamento

periferici professionale degli operatori.
-]1.Rilascio attestazioni di A richiesta - |AHtestazion: Amminis Accertamant
:lavwvenuito pagamento g < utente _ asclo dellol

ssistenza atfiva (non
compresa nelfofferta
economica)

1. Nota informativa ai
contribuenti

Quadnmestra le

Prdtocol[o

Tramite Postel viata a futti i
coniribuenti con tassa automobilistica in
scadenza una nota informativa contenente
futte le Indicazioni necessarie per
effettuare correttamente €
tempestivamente il pagamento della tassa
automobilistica Regionale. Le note
vengono postalizzate ogni quadrimestre
raggruppando pi scadenze.

2. Prenola la scadanza

A richesta

E. mail 0 sms

Su richiesta del coniribuente fa nola
informativa di cui al punto precedente &
trasmessa via e.mail o sms {con testo

ridotito).
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5. Coordinamento  e}i.Coordinamento e Giornaliera Repor Coordinamento monitoraggio e gestiong
controllo  attivifd  deljmonitoraggio mensile del processo.
Sistema Informativo
2. Controllo Giornaliera Relazione Verifica del regolare adempimento degli
mensile obblighi normativi e confrattuali e del
regolare svolgimento delle atlivitd del
' Processo.
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2.9. Gestione dei regimi speciali

Tutte le attivitd conseguenti a particolari agevolazioni disposte dalla normativa vigente e
che risultano ad oggi di competenza Regionale rientrano nell'ambito delle attivita di
gestione dei regimi speciali.

L'eterogeneita delle fonti indicate di volta in volta, nei paragrafi successivi, non consente
una gestione sincronica dei dati.

Le attivita previste dal servizio, olire a comportare F'acquisizione in formato magnetico dei
dati, la costituzione dei relativi database e l'aggiornamento del ruolo ai fini della corretta
esecuzione dell'attivita di riscossione e del successivo controllo di merito, consentono la
gestione degli archivi ed il loro utilizzo nellambito del servizio di assistenza ai Contribuenti.

E' prevista la gestione amministrativa delle attivita connesse alle giacenze rivenditori auto,
ai pagamenti in convenzione e, in armonia con le disposizioni della Legge sulla tutela della
privacy, alle richieste di esenzione presentate ai sensi della L.449/97, della L.342/00 e
delta L.388/00.

2.9.1. Esenzioni

1. Ai sensi del DPR n.39 del 5 febbraio 1953 e delle specifiche normative Regionali sono
esenti dal pagamento della tassa automobilistica i seguenti veicoli:

a) Gli autoveicoli del Presidente della Repubblica e quelli in dotazione permanente del
Segretario generale della Presidenza;

b) I veicoli di ogni specie in dotazione fissa dei corpi armati dello Stato, provvisti delle
speciali targhe di riconoscimento e condotti da militari ed agenti in divisa o muniti di
un distintivo facilmente riconoscibile;

¢) Gli autobus che, in base a concessione del Ministero delle Comunicazioni,
effettuano servizio postale su linee in servizio pubblico regolarmente concesso ¢
autorizzato dal Ministero dei Trasporti;

d) A condizioni di reciprocita di trattamento, gli autoveicoli degli Agenti Diplomatici e
Consolari regolarmente accreditati in ltalia;

e) Esenzione trimestrale per autoveicoli in temporanea importazione appartenenti a
persone residenti stabilmente all’estero a condizione di reciprocita;

f) Esenzione per autoveicoli e motoveicoli elettrici per il periodo di cinque anni dalla
data di immatricolazione;

g) Gli autoveicoli esclusivamente destinati da enti morali ospedalieri o da associazioni
umanitarie al trasporto di persone bisognose di cure mediche o chirurgiche quando
siano muniti di apposita licenza;

h) | velocipedi con motore ausiliario, i motocicli leggeri e le motocarrozzette leggere
destinati alla deambulazione di mutilati ed invalidi per qualsiasi causa;

Z{ 3
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2. | veicoli ad uso non professionale con anzianita di costruzione superiore ai trenta anni
nonché i veicoli con anzianita di costruzione compresa tra i venti ed i trenta anni se di
particolare interesse storico o collezionistico.

3. Le autovetture, i motocicli e gli autoveicoli per trasporto promiscuo adattati in funzione
delle limitazioni della capacita motoria dei soggetti portatori di handicap; i veicoli intestati a
ciechi o sordomuti o0 a persona cui questi siano fiscalmente a carico; i veicoli destinati al
trasporto dei disabili con handicap psichico o mentale nonché i veicoli destinati al trasporto
di invalidi con gravi limitazioni della capacita di deambulazione o affetti da

pluriamputazioni.

| dati relativi alle informazioni di cui al punto 1 lettera a,c¢,d,f ed al punto 2 vengono rilevati
dall'archivio nazionale delle tasse automobilistiche a seguito degli aggiornamenti forniti dal
competente Ministero delle Finanze, dal PRA e dal DTT.

Sulla base di tali risultanze si procede allaggiornamento mensile dell’archivio Regionale e
delf'archivio nazionale.

2.9.2. Sospensive d'imposta

1} Giacenze rivenditori.

I veicoli consegnati per la rivendita alle imprese autorizzate al commercio di veicoli, sono
esentate dal pagamento delle tasse automobilistiche e dei tributi connessi a decorrere dal
periodo fisso immediatamente successivo a quello della presa in carico € comunque a
quelio di scadenza di validita delle tasse corrisposte e fino al mese in cui avviene la

rivendita.

A tal fine le imprese devono effettuare apposita comunicazione alle regioni titolari del
tributo nei periodi previsti e nel rispetto dei formalismi di rito.

La comunicazione & ricevuta, verificata e lavorata dallACl. | dati relativi alle richieste di
esenzione sono acquisiti, bonificati anche attraverso la richiesta di ulteriore
documentazione all' ACI richiedente e costituiti in apposito archivio magnetico da utilizzarsi
in sede di assistenza ai Contribuenti e per le funzioni statistiche.

La bonifica e validazione precede la loro acquisizione presso il Ruolo Regionale.

| dati relativi alle giacenze dei rivenditori presenti nell'Archivio Nazionale delle tasse
automobilistiche (relativi a veicoli intestati a soggetti residenti nelia Regione comunicati da
rivenditori auto con sede fuori Regione) sono acquisiti al Ruolo Regionale
quadrimestralmente (salvo diverse future disposizioni normative). Con la stessa periodicita
sara aggiornato |'Archivio Nazionale con i dati presenti nel Ruolo Regionale e con i dati
relativi a veicoli intestati a soggetti non residenti nella Regione comunicati da rivenditori
auto con sede nella Regione.

2) Esenzione per temporanea esportazione di veicoli industriali

I veicoli industriali, temporaneamente esportati all'estero, hanno diritto all'esenzione del
pagamento dl tributo a far data dal periodo successivo a quello dell'avvenuta esportazione
e fino al momento del rientro sul territorio nazionale. Tale periodo non pud essere inferiore

ad un anno.
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[l servizio prevede 'acquisizione e la verifica dei presupposti (categoria veicolo, durata
esportazione) dei dati dalla bolla doganale di uscita ed entrata inviata a cura
dell'interessato alllACI e 'aggiornamento del Ruolo Regionale e dell'Archivio nazionale.

2.9.3. Pagamenti cumulativi per autobus di linea adibiti al servizio postale

Le aziende proprietarie di autobus di linea destinati a servizio postale possono stipulare
con le Direzioni Regionali delle Entrate apposite convenzioni per il pagamento cumulativo
agevolato delle tasse automobilistiche.

il servizio prevede la gestione dei pagamenti cumulativi mediante la procedura di
riscossione Sinta, 'acquisizione, la verifica dei presupposti e l'archiviazione della relativa
documentazione.

=

N
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Input ed outpuf def processe "Esenzioni”,

Veicoli esenti:
disabili

auto storiche
autoambulanze
act...

Gestore
Archivio
Nazionale
Richiesta
. integrazione
Verifica dati Utente
S
Aequisizione ‘ Identificazione
Bonifica
Validazione
{& '\\
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Input ed output del processo "Giacenze rivendifori”,

Giacenze
rivenditori
AR
Si=f=r=
5555 nogion
ooooooog Redioni
[ [ o [ [ Y e [

Richiesta
Verifica integrazione
dati Utente

[

]
J

Elenchi pervenuti

ad aftre Regioni
Acquisizione

Bonifica

Vafidazione
-

!

Veicoli di competenza
della Regione

Veicoli di compelenza
di aitre Regioni
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Input ed output del processo "Temporanea esportazione veicoli industriali”.

b Veicoli
4 Industriali

Bolla
doganale

Richiesta
integrazione
dati Utente

Acquisizione

a3

Bonifica

3

Validazione
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2.9.4, Tabella Attivita/Processo - Gestione dei regimi speciali.

1.Esenzioni

1.Acquisizione dei dati
provenienti da: DTT

Sttimanale Protocolio

Aggioramento def ruolo Regionale con i dati
relativi al veicoli con propulsicne eletlrica,

2.Acquisizione dei dati  {Mensile Protocollo Ricezione dei dafi relativi a:
provenienti da: 1. GhH aufoveicoli del Presidente della
Archivio nazionale. Repubblica e quelll in dotazione at Segretario
generale delta Presidenza;
2. Gli autobus che effeftuano servizio postale
su linee in servizio pubblico;
3. Gli autoveicoli degli agenll diplomatici ¢
consolari a condizione di reciprocitd;
4. | veicoli iscritti nei registri storict
3.Acquisizione dei dati  |Mensile Protocolio Ricezione dei dali relativi a
provenienti da; Regiona. a. Gli autocarri destinati af servizio di estinzione
degli incendi;
b. Autoveicoli, munili di apposita licenza,
destinatl da enti ospedalied al ftrasporlo di
persone bisognose di cure;
c. Ciclomotori, motocicli leggen e
motocarrozzette destinati alla deambulazione di
invalidi;
4.Ricezione ed esame  [Ad evenic Ricezione e Gli Uffict detl'ACH ricevono ta documentazione,
delle domande di verifica e istruiscono la pratica {anche contattando gti Uffici
esenzione presentate da acceftazione  |della Reglone) e prestano assistenza &
disabili domands. consulenza.
5. Trasmissione pareri  {Mensile Protocolla Aci trasmetie alla Regione per Fadozione def
domande di esenzione provvedimento l'elenco delle domande
disabili presentate e dei relalivi esitl.
8. Ricezione Periodico File La Regione trasmatie ad Act i provvedimenti di
provvedimento riconoscimento dell'esenzione disabili.
Regionale di esenzione
disabili
7.Acquisizione domande JAd evento Protocollo Archiviazione domande.
8. Aggiornamento Setfimanale Posizions Sulla base del dati pervenuti alFACI e sulfa base
dell'archivic Regionale e tributaria dei dati gestiti dallarchivio nazionale  sono
nazionale. aggiornata aggiornatf gii archivi Regionali e l'archivio
nazionale.
9.Controllo di qualita Giornaliera Report Verifica della congrienza tra 1 documenti

acquisiti e quanto riportato  nelle  posizioni
tributarie, 5|a in termini quantitativi che qualitativi,
[ . dai
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Protocollo

“1Ricezions

degl:

Quadrimeslrale

F.’rotdcollo o

| Archivio
magnetico

 [Aceettazione
domande
“|esenzione.

Quadrimesirale [Corrispondenza.

esenzione, consulenza ed ‘assistenza

' del dati Tornit dal

concessionari abikitati. al
commes fo d| ve:coh alia

I | Quadimesirale

Agglornamento
: |dellarchivio

- |Regionale e
"7 |nazionale

2018 2018

concesstonari - abilitati - alia ‘vendit
5000 pol. acquism e bomf cau dali'ACi
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17 Temporansa :
: espoﬂaz&one Rica i

: Acqﬁ;smone dali

. 10, 'Aggiom'a'mento :
:|deil'archivip. Reglona!e e i

~inazionale. 3 R = 128 s :
: 11 Conlroﬁc dl qua[lia Giornafiera ' {Repa irifica = della:  congriénza document'|
P : : posizioni
o i i i R : itie; sia in (ormini quantitativi che qualitativi,
3. Pagamenti cumulativi 1.Ricezione ed esame |Ad evento Ricezione e Le aziende Interessate presentane domanda di
delfe domande di verifica e Convenzione presso DRE.
convenzioni ira fazienda accellazione Ol Uffict delPACH prestano assistenza &
e le DRE. domande, consulenza.
2 Acquisizione Ad evento Protocollo Archiviazione convenzioni.
convenzioni
3. Aggiornamento Seilimanale Posizione Sulla base dei dati pervenuti al’'AC] e sulla base
dell'archivio Regionale e tributaria dei dati gestili dalarchivio nazionale  sono
nazionale. aggiornata agg]ornatl gli archivi Regionali & Farchivio
nazionale,
4.Controlto di qualita Giornaliera Report Verifica della congruenza tra i documend]
acquisiti e quanto riporlato nelle posizioni
{ributarie, sia in termini quantitativi che qualitativi.
4. Coordinamenio e 1.Coordinamentoe - - [Giornaliera .. |Report mensile - [Coordinarrento omtoraggtoegesﬂonedel -
conlrollo ‘attiviia de monitoraggio -’ s T g - o

d en{o degk obbllghi
edel fego[are :
__olglm__ nio deile'a__ vita del processo. -

Giornaliera: .-

: 2. Controlio :
s ’ mens:le
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2.10. Assistenza alla Regione

2.10.1. Assistenza diretta

L’ACI mette a disposizione della Regione:

e un proprio referente con sede presso |'Ufficio Regionale ACI del capoluogo di
Regione, con funzioni di consulenza ed assistenza normativa, amministrativa,
contabile, finanziaria e fiscale;

e personale esperto, presso la sede centrale delfACI, per la consulenza ed
assistenza informatica;

o personale esperto, presso la sede centrale del’lACI, per la partecipazione, su
richiesta della Regione, in veste di rappresentanza diretta o assistenza, ai comitati,
riunioni tecniche, accordi, protocolli, ecc. tra Regioni, Ministeri, Enti e soggetti terzi
in materia di tasse automobilistiche.

2.10.2. Assistenza indiretta

L'ACI, nell'ambito delle attivitd di assistenza alla Regione, per la gestione della Tassa
Automobilistica Regionale, fornisce, mediante l'utilizzo di applicazioni e strumenti grafici
evoluti (Decision Support System), dati ed informazioni di supporto decisionale riferiti:

¢ al parco circolante
o allandamento del gettito

¢ ai comportamenti fiscalmente rilevanti (evasione, ricorrenza errori, distribuzione sul
territorio dell'evasione).

L’ACI, su richiesta della Regione, elabora inoltre:
o stime utili al bilancio di previsione {(budget);

¢ simulazioni degli effetti delle variazioni tariffarie, delle fiuttuazioni dell'evasione,
dell’incidenza di nuove disposizioni tributarie sul gettito.
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2.10.3. Tabella Attivita/Processo Assistenza alla Regione

1.Referente Regionale 1.Rappresentanza ACI

in ambito Reglonale

A richiesta Relazione

semesirale

Intraitiene | rapporti con la Regione.

* 1 Aflivita di consulenza nemaliva sulle
o lematlche di mteresse tr;butarlo

1.Consulenza

A richiesta

Relazione a
richiesta

“Haceordi, ©
- iMinisteri, . Enll
-|tasse automobllisllche

5.5time

1. Realizzazione e

A richiesta

Procedura di.

system

agglornam n

Realizzazione e aggiornamento detle
aggiornamento estrazione ed  [procedure.
pracedure aggregazione

def dati,

2. Predisposizione delle |A richiesta Specifiche Definizione delle esigenze e dei bisogni
specifiche funzionali funzionali statistici della Regione. Predisposizione

delle specifiche techiche.
3. Produzione stime A nchlesta Report Report contenenie fe stime richiesie

6.:Decision suppon i 1:Realizzazione g2 ' 2 JProcedura di

estrazione ed

" Jdel dati, -

- ! |Realizzazione ¢ aggiomamento deEle
O “|procedure, " .
aggregazione = o

i Specnf‘ Iche:
. i

| Definizione delle esigenze ‘e dei bisogni '
-1 | statistici delta Régione. Pred!sposmone._‘:'
1 Vdelle specifiche tecniche - ;

- IReporiistica conlenenle ie nsuttanze delle_
‘Isimulazioni effet!uate R

7. Coordinamento e

1. Co.o.fd.inamenio e

Giornaliero

Report mensile

Coordinamento monztoraggm e gestlone '

controlfo attivita def monitoraggio del processo.
Sistema Informativo
2. Controllo Glornaliero Relazione Verifica del regolare adempimento degli
mensile obblighi normativi e contrattuali e dei
regolare svelgimento delle altivita del
processo.
g/’""“ * P
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2.11. Servizi aggiuntivi

2.11.1. Introduzione e caratteristiche del servizio

In questo paragrafo sono descritte alcune funzioni, non necessariamente comprese
nelfofferta economica allegata alla Convenzione, la cui realizzazione ed attivazione - pur
rimessa ad una successiva ed eventuale valutazione di utilita ed economicita, nella
maggioranza dei casi, basandosi su tecnologie di supporto gia ampiamente collaudate,
potra essere immediata. | servizi proposti, pur fortemente innovativi, sono infatti gia attivi
in numerose Amministrazioni.

| servizi proposti sono essenzialmente destinati allo sviluppo ed alla ottimizzazione delle
funzioni strategiche connesse all’esercizio della funzione di riscossione e gestione della
tassa automobilistica mediante la implementazione di sistemi semplificati di accesso ai
servizi e strumenti di overview complessiva, volti al miglioramento delle capacita di analisi
e decisionali delle strutture Regionali.

2.11.2. Riscossione tramite Internet

Il servizio & gia attivo e non prevede costi a carico delia Regione.

Lo scopo del servizio & Fampliamento delle modalita di erogazione della funzione di
riscossione delle tasse automobilistiche, mediante I'utilizzo delle tecnologie Internet e POS

virtuale e della moneta elettronica.
Il servizio & gia attivo in tutte le Regioni che hanno stipulato con ACI una convenzione per
I'affidamento dei servizi relativi alle Tasse Automobilistiche.

Aspetti organizzativi

La riscossione tramite Internet & curata da un punto di riscossione appositamente attivato
presso I'ACI.

Le richieste di pagamento sono ricevute via Internet dal punto di riscossione, che
provvede a verificare i dati del veicolo, del cliente e della carta di credito ed inoltrare la
richiesta di autorizzazione al pagamento a mezzo carta di credito ai servizi interbancari.
Con l'autorizzazione si perfeziona 'operazione di pagamento.

Al contribuente & inviata, entro 15 giorni circa, alle.mail dichiarata, la ricevuta di
pagamento e una nota di accompagnamento.

La procedura di riscossione utilizzata & Sinta, con conseguente controllo di merito on line
e contestuale contabilizzazione delle somme incassate ed archiviazione del versamentio.

Contabilita e gestione dei riversamenti alla Regione sono disciplinati analogamente al
servizio di riscossione tradizionale.

[ costi del servizio pari al 2% dell'importo transato sono a carico dell’Utente.

2.11.3. Riscossione tramite terminale bancomat ed internet banking

Questa soluzione prevede ['utilizzo per il pagamento della tassa automobilistica dei
terminali bancomat esistenti sul territorio e delle procedure di internet banking, previa
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convenzione stipulata tra ACI e gli Istituti di credito appositamente autorizzati dalla
Regione:

e |dentificazione del cliente tramite codice personale
¢ [nserimento targa e tipologia del veicolo
¢ Stampa di ricevuta su carta semplice
Vincoli di realizzazione:
¢ Validita legale della ricevuta stampata dal terminale

Tale soluzione consente di limitare ulteriormente if problema delle code nei periodi punta
senza il bisogno dell'utilizzo di contante in uno ai vantaggi dell’on line su ruolo regionale.

Allegato A Umbria 2016 2018
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ALLA CONVENZIONE

TRA
LA Regione Umbria
E

L'AuTOMOBILE CLUB D'ITALIA
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SERVIZI IN MATERIA DI TASSE AUTOMOBILISTICHE
REGIONALI

2016 - 2018
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CORRISPETTIVI PER | SERVIZ| A REGIME

Per il triennio 2016-2018, il costo annuo a forfait dell'offerta alla Regione Umbria per la
riscossione ed il controllo delle tasse automobilistiche ammonta a 990.747,00 Euro oltre
ad IVA, e comprende i seguenti servizi:

Corr:spettlw a forfait annuall _

Sarwz: a fo.vfart Servizi - . Personale| Totale.
1} Gesticne degli archivi regionali 52.327 196.605 248,932
2} Gestione dei collegamenti tefematici 29.520 14.473 43.993
3) Gestione contabile 20,913 23.794 44.707
4) Controllo di merilo 38.233 109.376 147.609
piéggzg:zei ods?)“e comunicazioni ai contribuenti e del servizi di assistenza e di 54.412 332.086 386.498
6) Gestione dei regimi speciali 104.742 14.296 119.008
Totale (1) (2) R IR RLT: 1 690.630 990.747

A decorrere dal 01.01.2017, e relativamente agli importi a forfait stabiliti per gli anni 2017 e
2018, sara applicata la rivalutazione monetaria sulla base dell'indice IPCA (Indice
armonizzato dei prezzi al consumo per i Paesi del’Unione Europea) rilevato per Fanno
precedente nel corrente mese di Gennaio.

CORRISPETTIVI A CONSUMO

E inoltre previsto il rimborso delle attivita di generazione, produzione e spedizione delle
comunicazioni ai contribuenti, applicando i seguenti costi oltre ad IVA nella misura dovuta:

Corrlspettlw a consumo _

Unite di . Coslo
Semzf a consumo misura unitario
Postalizzazione comunicazione in modalith posta massiva ordinaria lino a tre fogli oNpérazioni 0,820
Istanze/memorie difensive lavorate in sede di precontenzioso per it volume eccedente la quantita N. 11.700
ricompresa nei forfait operazioni '
Istanze/memorie difensive lavorate in sede di contenzioso per il volume eccedente la quantita . 14.000
ricompresa nel forfait operazioni !
istanze di rimborso ed esenzione per il volume eccedente fa quantita ricompresa nel forfait ol:-erazioni 11,700

AML
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Sono posti a carico dellutente i corrispettivi previsti per il servizio di riscossione e per il

servizio di consultazione e stampa delle visure tributarie.

Personale impiegato

Per lo svolgimento delle attivitd connesse all'esecuzione dei servizi a forfait & previsto un

impegno annuo di personale equivalente a 4,85 anni/persona cosi ripartito:

e 0,50 anni/persona per atfivita di coordinamento, controllo qualita dei servizi e

rapporti con la Regione;
e 2,45 anni/persona per |'attivita informatica;

e 4,40 annifpersona per le attivitd di backoffice (ricezione, verifica e correzione dei
dati acquisiti, analisi e gestione delle anomalie, ecc.) e assistenza diretta.

Personale impiegato

T Totale.

; Servizio Coordinam, - inform.... - Backoffice

1) Gestione degli archivi regionali 0,10 1,20 0,75 2,05
2} Gestione dei collegamenti telemalici 0,05 0,10 - 0,15
3) Gestione contabile 0,05 0,10 0,10 0,25
4} Controllo di merito 0,15 0,50 0,50 1,15
5} Geslione defle comunicazioni ai contribuenti e dei servizi di assistenza e di

pre/contenzioso 0.t0 0.50 3,00 3,60
8) Gestione dei regimi speciali 0,05 0,05 0,05 0,15

AML
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Nelle tabelle seguenti viene individuata, per ogni servizio, I’articolazione dei costi:

1) Gestione degil archivi regionali

Altivita oM Quantita - Costo unitario - Importo Sepvizi -~ Personale
Aftivita di coordinamento alp 0,10 95.946 9.595 9,505
Attivita di backoffice alp 0,75 91.003 68.252 68.252
Aftivita di gestione informatica alp 1,20 98.965 118.758 118.758
Ricevute di versamento n. 400.000 0,046 4,589 4.589
Acauisizione versamenti postali 18.000 0,200 3.600 3.600
Servizi di elaborazione ksu 130.000 0,18800 24.440 24.440
Canone manutenzione software % 20% 49.646 9.929 9.929
Canone aggiornamento tecnologico % 30% 32.565 9.770 9.770
Totale 248,932 52.327 196.605
2) Gestione dei collegamenti telematici
Attivita ' UM Quanlita - Coslo unitario . .. ‘Imporfo Servizi  Personiale
Aflivita di coordinamento alp 0,05 95.409 4770 4.770
Aflivita di gestione informatica alp 0,10 97.024 9.702 9.702
Linee di trasmissione n, 1,00 2.657 2.657 2.657
Linee di trasmissione UUPP n. 2,0 8.547 17.094 17.094
Canone aggiornamanto tecnologico % 30% 32.565 9.770 8.770
Totale o 43.993 29,520 14.473
3) Gestione contabile
Attivita UM Quantita.-Costo unitario Importo Servizi - Personale
Attivita di coordinamento alp 0,05 95.946 4.797 4,797
Adtivita di backoffice alp 0,10 91.003 9.100 9,100
Atlivita di gestione informatica alp 0,10 98.965 9.897 9.897
Servizi di elaborazione ksu 45.000 0,18076 B8.134 B8.134
Canone manutenzione software % 20% 15,044 3.009 3.009
Canone aggiornamento tecnologico Y% 30% 32.565 9.770 9.770
Totale 44,707 20.913 I 23.794
G /g7 ..
i . \\ ’
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4) Controllo di merifo
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‘h!rﬂfit_é::'-f" PSR UM " Quaniita  Costo unitarfo imporfo.} . -_'._S.‘érvfzi__ Personale
Attivita di coordinamento alp 0,15 95.946 14,392 14.392
Attivita di backoffice afp 0,50 91.003 45,502 45.502
Atlivita df gestione informatica alp 0,50 98.965 49.483 49.483
Servizi di elaborazione ksu 130.000 0,18076 23,499 23.499
Canone manutenzione software % 20% 24,823 4.965 4.965
Canone aggiornamento tecnologico % 30% 32.565 9.770 9.770

Totale o +70147.609 | 38233 | - 109.376

5) Gestione defle comunicazioni ai contribuenti e def servizi di assistenza e di pre/contenzioso
Attivita U Quantitd  Coslo unitario Importo ] Servizi - Personale
Attivita di coordinamento alp 0,10 95.946 9.595 9.595
Aflivita di backoffice alp 3,00 91.003 273.009 273.009
Altivita di gestione informatica alp 0,50 98.965 49.483 49.483
Servizi di elaborazione per avvisi bonari ksu 130.000 0,18076 23.499 23.499
Servizi di elaborazione per comunicazione esiti ksu 19.500 0,18076 3,525 3.525
Servizi di elaborazione awvisi di accertamento ksu 10.000 0,18076 1.808 1.808
Servizi di elaborazione carlelle esattoriali ksu 60.000 0,18076 10.846 10.846
Canone manutenzione software % 20% 24,823 4.965 4.965
Canone aggiornamento tecnologico % 30% 32.565 9.770 9.770
Totale ' 386498 | 54412 | 332,086

6} Gestione del regimi speciali
'All:_‘}.?ité PR U Quaniita Costo unitario Impq#é -_._'ZSeﬁfzf.-'_-:.-_.'-ﬁeréon_afé
Atlivita di coordinamento alp 0,05 95.948 4.797 4.797
Attivita di backoffice alp 0,05 91.003 4,550 4,550
Aftivita di gestione informatica alp 0,05 98.965 4,948 4,948
Gestione richieste di sospensione (E/U} n. 55.000 1,800 99.000 99.000
Canone manutenzione software % 20% 4,137 827 827
Canone aggiornamento tecnologico % 30% 16.283 4.885 4,885
Totale . 119.008 | 1047121 71 14.296
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