DELIBERAZIONI ADOTTATE DAL CONSIGLIO GENERALE NELLA
RIUNIONE DEL 15 MARZO 2016

NOMINA DEL SEGRETARIO GENERALE

IL CONSIGLIO GENERALE. Adotta la seguente deliberazione:

“Visto I'art.15 lett.l), dello Statuto del’Ente, che demanda al Consiglio Generale
la nomina del Segretario Generale, stabilendo che lo stesso pud essere scelto
anche all'infuori dei funzionari del’Ente; visto l'art.6 del Regolamento di
Organizzazione che prevede che lincarico pud essere conferito a dirigenti
dellEnte o a persone non appartenenti ai ruoli dellAmministrazione che
risultino in possesso delle specifiche qualita professionali previste dall’art.19,
comma 6, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n.165; preso atto degli indirizzi
e degli obiettivi strategici dellEnte e dell'insieme delle iniziative di
consolidamento e sviluppo delle attivita avviate e programmate in attuazione
degli stessi, tanto in relazione all’ambito dei servizi delegati che a quello delle
attivita istituzionali ed associative, cosi come deliberati dagli Organi nei relativi
documenti di indirizzo e di programmazione; preso atto della proposta formulata
dal Presidente per la nomina a Segretario Generale dellEnte del Dott.
Francesco Tufarelli, Dirigente dei ruoli della Presidenza del Consiglio dei
Ministri con incarico dirigenziale di livello generale, che ha manifestato la
propria disponibilita all'incarico; visto il curriculum vitae del Dott. Francesco
Tufarelli e preso atto della vasta e qualificata esperienza professionale e delle
competenze specialistiche dallo stesso maturate presso la Presidenza del
Consiglio dei Ministri e presso altri importanti settori della pubblica
amministrazione, in veste, tra l'altro, di Capo di Gabinetto e di Consigliere
Giuridico in Uffici di diretta collaborazione alle attivita del Ministro in piu
Dicasteri; tenuto conto altresi delle ulteriori esperienze acquisite dall'interessato
in posizioni di responsabilita in ambito privatistico e di quelle maturate con
riferimento ad incarichi di docenza in materie giuridiche ed economiche anche
di livello universitario, oltre che di Componente di Comitati ed Organismi
tecnico-scientifici; ritenuto conseguentemente che il Dott. Francesco Tufarelli
risulta in possesso delle specifiche qualita professionali di cui all’art.19, comma
6, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n.165, e che il suo profilo
professionale e l'ambito delle competenze detenute risultano pienamente
rispondenti ai requisiti richiesti per l'assunzione della carica di Segretario
Generale dellACI, integrandosi nell'interessato diversificate esperienze di alto
livello e di particolare responsabilita nel settore pubblico, non disgiunte da
conoscenze improntate a logiche di carattere manageriale, tali da garantire
'adeguato e completo presidio dei differenziati ambiti delle attivita istituzionali
dellEnte; ritenuto di determinare la durata dell'incarico in tre anni anche in
coerenza con la pianificazione delle attivita e con i programmi di miglioramento
e sviluppo dei servizi; ritenuto altresi di demandare al Comitato Esecutivo le
determinazioni in merito alla definizione del trattamento economico da
riconoscere all'interessato ai sensi dell’art.6, comma 3, del Regolamento di
Organizzazione dellEnte; delibera di nominare il Dott. Francesco Tufarelli



Segretario Generale dellACI per la durata di un triennio, ferma restando la
possibilita di revoca anticipata dell'incarico ai sensi dell’art.6, comma 4, del
Regolamento di Organizzazione dellEnte. La nomina rimane subordinata
alladozione da parte della Presidenza del Consiglio dei Ministri di idoneo
provvedimento di messa a disposizione dell’interessato ai fini dello svolgimento
dell’incarico presso I’'ACI, con decorrenza della nomina dalla data indicata nel
provvedimento medesimo. Da inoltre mandato al Comitato Esecutivo per la
determinazione del trattamento economico fondamentale ed accessorio da
riconoscere al Dott. Francesco Tufarelli ai sensi dell’art.15, lett.l) dello Statuto,
secondo i criteri di cui all'art.6, comma 4 del Regolamento di organizzazione.
Definito positivamente l'iter di cui sopra, il Presidente provvedera alla stipula del
relativo contratto individuale di lavoro, ai sensi dell’art.6, comma 4, del gia citato
Regolamento di Organizzazione.”.

PROVVEDIMENTI AMMINISTRATIVI

IL CONSIGLIO GENERALE: Adotta le seguenti deliberazioni:

1) “Vista la deliberazione adottata nella seduta del 30 ottobre 2012, con la quale
e stato approvato il progetto direzionale interno - Gestione e sviluppo delle
iniziative “ACl Ready2Go” concernente la prosecuzione del progetto strategico
“Network Autoscuole a marchio ACI” -; vista al riguardo la nota della Direzione
Centrale per 'Educazione Stradale, la Mobilita ed il Turismo del 15 febbraio
2016 e preso atto di quanto ivi rappresentato; preso atto in particolare che,
conclusa nel 2015 la terza annualita del progetto, saranno poste in essere nel
corrente esercizio le ulteriori attivita di gestione e sviluppo del network in linea
con i contratti gia in essere con le autoscuole aderenti e con i relativi
adempimenti ivi previsti; preso atto che nella progettazione di dette attivita per
'anno 2016 si é tenuto conto dell’esigenza di contemperare al meglio le
esigenze di contenimento dei costi operativi e del personale e la necessita di
rilanciare I'iniziativa ed il marchio “Ready2Go”; preso atto che, a tal fine, & stato
elaborato un Piano di rilancio del Network che prevede nell’esercizio in corso,
da un lato, di incrementare talune azioni sul territorio, peraltro gia attivate
nellultima parte del 2015, finalizzate ad accrescere il valore e la forza del
network medesimo attraverso interventi di supporto ad ogni singola autoscuola
da parte dell’Automobile Club di riferimento, e, dall'altra, di sostenere le azioni
locali con un solido governo centrale del progetto e della relativa
comunicazione; preso atto che I'ACI si & avvalso, fin dallavvio dell’iniziativa, di
ACI Informatica Spa, quale Societa in house dell’Ente, ai fini della realizzazione
delle attivita operativo-gestionali e di consolidamento e sviluppo del Network
“Ready2Go”; visti il predetto Piano di rilancio, la cui efficacia sara oggetto di
verifica con periodicita trimestrale attraverso metodologie di rilevazione
strutturata, nonché la proposta formulata dalla Direzione per I'Educazione
Stradale, la Mobilita ed il Turismo ai fini dellaffidamento alla stessa ACI
Informatica dell’'ulteriore sviluppo del progetto anche per I'anno 2016; preso
atto, oltre che delle attivita operative e gestionali oggetto di affidamento alla
Societa ACI Informatica, cosi come analiticamente indicate nel documento



tecnico allegato alla citata nota del 15 febbraio 2016, degli aspetti economici
delliniziativa, con particolare riferimento al riconoscimento ad ACI Informatica,
per [l'esecuzione di tali attivita, dellimporto complessivo massimo di
€.2.092.444, oltre IVA, vista, altresi, la richiesta di autorizzazione all'ulteriore
spesa massima di €.150.000 a titolo di erogazione nel 2016, ai sensi dei vigenti
contratti di affiliazione, dei contributi del’Ente alle autoscuole per I'acquisto dei
veicoli destinati alle lezioni pratiche di guida, con un risparmio di €.30.000
rispetto al corrispondente importo stanziato per 'anno 2015; tenuto conto della
valenza del progetto in termini di promozione della sicurezza stradale e
dell’associazionismo tra i giovani; considerato che il progetto in questione
risponde agli obiettivi strategici del’Ente in tema di sviluppo della “mission”
inerente ai temi dell’educazione stradale e dello sviluppo di una cultura
improntata ad una mobilita sicura, responsabile e sostenibile; autorizza: - 1)
I'affidamento alla Societa ACI Informatica Spa dellincarico concernente la
gestione, nel corso dell’esercizio 2016, del Network “Ready2Go” con
realizzazione delle attivita analiticamente indicate nel documento tecnico di cui
in premessa che viene allegato al presente verbale sotto la lett. A) e che
costituisce parte integrante della presente deliberazione, con contestuale
riconoscimento alla stessa Societa dellimporto complessivo massimo di
€.2.092.444, oltre IVA; - 2) l'ulteriore spesa complessiva massima di €.150.000
a titolo di erogazione nell’anno 2016 dei contributi alle autoscuole del Network
ai fini dell’acquisto dei veicoli destinati alle lezioni pratiche di guida. | relativi
costi trovano copertura come di seguito indicato: - €.30.000, oltre IVA, nella
voce B6 Conto “Acquisti per materie prime, di consumo, sussidiarie e merci”; -
€.2.032.444, oltre IVA, nella voce B7 Conto “Spese per prestazioni di servizi’; -
€.30.000 e €.150.000 nella voce B14 Conto “Oneri diversi di gestione” del
budget di gestione assegnato per 'anno 2016 alla Direzione per 'Educazione
Stradale, la Mobilita ed il Turismo.”. (Astenuto: Sticchi Damiani)

2) “Vista la deliberazione adottata nella riunione del 29 ottobre 2014, con la
quale € stata approvata la nuova Convenzione, di durata novennale con
decorrenza dal 1° gennaio 2015 e scadenza al 31 dicembre 2023, tra 'ACl e la
Societa ACI Informatica - partecipata dallEnte nella misura del 100% del
capitale sociale - volta a disciplinare 'affidamento e I'esecuzione dei servizi di
progettazione, realizzazione e conduzione dei sistemi informativi centrali e
periferici dellEnte e dei servizi di marketing e di supporto alla rete distributiva
ACI, che la stessa ACI Informatica, quale Societa in house del’Ente, sara
chiamata a prestare nell'interesse dellEnte; vista al riguardo la nota del Servizio
Sistemi Informativi del 10 febbraio 2016 e preso atto di quanto ivi
rappresentato; preso atto, in particolare, che negli allegati tecnici E ed F all’atto
convenzionale in parola vengono descritte le regole, rispettivamente, per la
pianificazione e la rendicontazione delle attivita previste in Convenzione e per la
rendicontazione trimestrale/fatturazione delle attivita svolte da ACI Informatica
Spa, con l'indicazione delle scadenze, allo stato fissate entro la prima decade
del mese successivo a quello di riferimento, entro le quali la Societa deve
inviare la relativa documentazione all’Ente; preso atto che, ad esito del primo
anno di vigenza della Convenzione, € emersa l'esigenza di apportare talune
modifiche alle predette scadenze, con specifico riferimento allo Stato di



avanzamento mensile, alla Rendicontazione economica trimestrale, alla
Relazione sullandamento dei lavori per ciascun trimestre ed alla Misurazione
semestrale dei livelli di servizio; preso atto che, conseguentemente, sono state
definite dal Servizio Sistemi Informativi, di concerto con la Societa ACI
Informatica, le nuove scadenze per i predetti adempimenti, a modifica delle
corrispondenti previsioni vigenti di cui ai citati allegati E ed F alla Convenzione
in essere tra le parti; vista la tabella riepilogativa delle modifiche proposte e
tenuto conto che le stesse sono finalizzate ad adeguare al meglio i tempi di
trasmissione all’ACIl della reportistica in parola rispetto all’esecuzione dei
connessi processi interni ed alla predisposizione della relativa documentazione;
autorizza le modifiche alla Convenzione vigente tra 'ACIl e la Societa ACI
Informatica concernenti le scadenze riportate negli allegati convenzionali E
(Modalita di pianificazione e rendicontazione tecnica) ed F (Modalita di
rendicontazione economica e fatturazione), in conformita alla tabella allegata al
verbale dell’odierna seduta sotto la lett. B) che costituisce parte integrante della
presente deliberazione.”. (Astenuto: Sticchi Damiani)

3) “Vista la nota della Direzione Centrale Presidenza e Segreteria Generale con
delega ai Servizi Delegati del’11 marzo 2016 e preso atto di quanto ivi
rappresentato; preso atto in proposito che la Presidenza intende avviare nel
2016 una Campagna di comunicazione strategica che riguardi tutte le funzioni
dellACI e coinvolga le diverse componenti della Federazione, al fine di
promuovere l'immagine dellEnte presso la collettivita e gli interlocutori
istituzionali, migliorandone la visibilita e recuperando una corretta percezione
del ruolo dellEnte stesso; preso atto in particolare che la Campagna di
comunicazione in parola si articola nelle seguenti fasi progressive di sviluppo: -
1) fase istituzionale, volta alla diffusione della visione e dei valori del’ACI per
generare una nuova consapevolezza del brand sia presso i cittadini, in
generale, che presso i Soci, con specifica attenzione ad affermare Il
posizionamento dellACI quale Pubblica Amministrazione di eccellenza, Autorita
nazionale nel settore della sicurezza stradale ed Autorita esperta di tutti gli
aspetti relativi alla mobilita a livello nazionale e locale; - 2) fase della
valorizzazione dei servizi, prodotti e attivita realizzati a marchio ACI, nella
quale, in coerenza con le predette iniziative della prima fase, si intende far
emergere i vantaggi ed i benefit che gli stessi servizi, prodotti ed attivita sono in
grado di offrire ai destinatari, secondo un processo di capitalizzazione ed
ampliamento della comunicazione; - 3) fase finalizzata a dare sostegno e
visibilita alle realta collegate e controllate dal’ACI, nel rispetto delle linee guida
di cui alla fase 1), con precipua attenzione a far conoscere al pubblico ed alle
Istituzioni le capacita e le singole attivita che le predette realta sono in grado di
esprimere; - 4) fase del coinvolgimento di tutti gli attori dell’articolato “mondo
ACI” sul nuovo posizionamento, sulla rinnovata identita corporate e sugli
strumenti necessari alla relativa affermazione, al fine di conseguire la massima
efficacia della Campagna in argomento amplificando la riconoscibilita del brand
ACI presso il grande pubblico su tutto il territorio nazionale; preso atto altresi
che per l'attuazione della Campagna in argomento € stimato, relativamente
allesercizio 2016, un costo complessivo pari allimporto massimo di
€.1.600.000, oltre IVA e che, ai fini della realizzazione dell’iniziativa, 'ACI potra



avvalersi della Societa ACI Informatica, quale Societa in house che, a tenore
del vigente Statuto societario, & preposta anche allo svolgimento di attivita di
marketing, promozione, pubblicita e comunicazione; ravvisata la conseguente
necessita di procedere ad una integrazione delle attivita demandate alla Societa
medesima, ai sensi dell’art.2, comma 2, della Convenzione in essere tra ACI ed
ACI Informatica, onde prevedere le seguenti iniziative, da sviluppare nel corso
dellanno 2016, a fronte dell'importo massimo sopraindicato: - campagna di
comunicazione corporate a livello nazionale; - campagna di comunicazione
sulla sicurezza stradale a livello nazionale, con focus specifici a livello locale; -
campagna di comunicazione nazionale e di promozione locale a sostegno
dell’adesione di nuovi associati; - campagna di comunicazione relativa al CDP
digitale; - iniziative a supporto dei principali eventi sportivi e di specifici eventi
volti a promuovere la diffusione della mobilita sostenibile; - convention
nazionale indirizzata ai rappresentanti del’ACI sul territorio, ai relativi dipendenti
e collaboratori; - analisi quali-quantitativa sulla percezione dellACI presso il
pubblico e relativo monitoraggio; vista la deliberazione adottata nella seduta del
16 dicembre 2015 con la quale €& stato approvato, ai sensi della vigente
Convenzione, il finanziamento delle attivita relative al funzionamento dei sistemi
informativi del’Ente affidate alla stessa Societa ACI Informatica per I'anno
2016, sulla base dei piani di attivita di massima della Societa per il medesimo
anno; preso atto in proposito che, in osservanza al principio di invarianza della
spesa, al fine di assicurare il reperimento delle risorse economiche necessarie
ad attuare la citata iniziativa strategica di comunicazione, & stata effettuata una
ricognizione volta ad individuare possibili economie nel budget 2016 assegnato
alla Societa per la gestione dei servizi informativi, approvato nella citata seduta
del 16 dicembre 2015, ricognizione ad esito della quale &€ emersa la possibilita
di procedere ad una riduzione del predetto budget per I'importo di €.1.600.000,
oltre IVA; preso atto che tali economie potrebbero essere destinate a finanziare
le suindicate iniziative di comunicazione, rimanendo pertanto invariato il budget
complessivo destinato ad ACI Informatica per i servizi affidati in base alla citata
Convenzione di servizio; vista la proposta formulata dalla Presidenza
concernente: - 'autorizzazione, a parziale modifica della citata deliberazione del
16 dicembre 2015, alla riduzione da €.59.407.201, ad €.57.807.201 dell'importo
da riconoscere alla Societa ACI Informatica a titolo di rimborso dei costi da
sostenere per [lattivita di progettazione e di realizzazione dei processi
automatizzati ai fini del funzionamento dei sistemi informativi del’Ente, con
conseguente ridefinizione del prospetto del budget economico 2016 approvato;
- l'autorizzazione all’affidamento alla stessa ACI Informatica, ai sensi della
vigente Convenzione, dellincarico di realizzazione della sopradescritta
Campagna di comunicazione strategica nellanno 2016, per un importo
massimo di €.1.600.000, oltre IVA, fermo restando che le spese sostenute per
'acquisto di spazi pubblicitari rispetteranno la ripartizione degli importi da
destinare per legge ai diversi mezzi di comunicazione di massa; - |l
conferimento di mandato al Presidente per la definizione delle singole attivita e
fasi di sviluppo della Campagna, che la Societa dovra realizzare in coerenza
con le indicazioni strategiche e le specifiche di volta in volta individuate;
considerato che il progetto relativo alla Campagna di comunicazione, afferendo
ad una funzione tipica dellEnte e ad attivita intrinseche all’organizzazione,



implica il coinvolgimento della stessa anche agli effetti dell’applicazione del
vigente “Regolamento per [I'adeguamento ai principi generali di
razionalizzazione e contenimento della spesa in ACI”; ritenuta l'iniziativa in linea
con le direttive generali in materia di indirizzi strategici del’Ente per 'anno 2016
deliberate dal’Assemblea nella seduta del 16 dicembre 2015, con particolare
riferimento al rafforzamento del ruolo dell’ACI e degli Automobile Club in termini
di rappresentanza e tutela degli interessi dei Soci e degli automobilisti in
generale e di riposizionamento dell’Ente, rispetto alle Istituzioni Centrali, e degli
Automobile Club, relativamente alle Amministrazioni locali, quali interlocutori
qualificati sui temi dell’automobilismo, della mobilita e dei connessi servizi;
ritenuto pertanto di autorizzare l'iniziativa nei termini e secondo le modalita
sopra descritti; autorizza: - 1) a parziale modifica della deliberazione del 16
dicembre 2015 di cui in premessa, la riduzione da €.59.407.201 a €.57.807.201
dellimporto da riconoscere alla Societa ACI Informatica per 'anno 2016 a titolo
di rimborso dei costi da sostenere per lattivita di progettazione e di
realizzazione dei processi automatizzati ai fini del funzionamento dei sistemi
informativi del’Ente, con conseguente ridefinizione del prospetto del budget
economico 2016 approvato, in conformita all’allegato nuovo prospetto allegato
al presente verbale sotto la lett. C) che costituisce parte integrante della
presente deliberazione; - 2) I'affidamento alla stessa Societa ACI Informatica, ai
sensi della vigente Convenzione, dell'incarico di realizzazione della
sopradescritta Campagna di comunicazione strategica per 'anno 2016, per un
importo massimo di €.1.600.000, oltre IVA, fermo restando che le spese
sostenute per l'acquisto di spazi pubblicitari rispetteranno la ripartizione degli
importi da destinare per legge ai diversi mezzi di comunicazione di massa;
conferisce mandato_al Presidente per la definizione delle singole attivita e
fasi di sviluppo della Campagna in questione, che la Societa ACI Informatica
dovra realizzare in coerenza con le indicazioni strategiche e le specifiche di
volta in volta definite. La relativa spesa, pari all’importo massimo di €.1.600.00,
oltre IVA, trovera copertura sullapposito Conto 410719002 “Attivita
promozionale ed iniziative di comunicazione” da costituire in capo alla Direzione
Presidenza e Segreteria Generale con delega ai Servizi Delegati,
subordinatamente al provvedimento di riclassificazione del budget relativo
all’esercizio 2016, che sara adottato da parte del Segretario Generale, ai sensi
dellart. 13, comma 5, del Regolamento di Amministrazione e Contabilita, per
trasferire I'importo dal budget del Servizio Sistemi Informativi al budget della
citata Direzione.”. (Astenuto: Sticchi Damiani)

4) “Vista la nota dell’Avvocatura dellEnte del 15 marzo 2016, indirizzata alla
Presidenza, concernente la situazione in atto presso I’Automobile Club di
Sassari e preso atto di quanto ivi rappresentato; preso atto, in particolare, che,
con deliberazione del Consiglio Direttivo dell’AC del 20 agosto 2015, sono state
indette le procedure elettorali per il rinnovo degli Organi di Amministrazione e di
Controllo del Sodalizio, con un anticipo di circa sei mesi rispetto alla scadenza
del mandato degli Organi uscenti, fissando la relativa Assemblea elettorale per i
giorni 15 e 16 gennaio 2016, quali, rispettivamente, prima e seconda
convocazione; preso atto al riguardo che alcuni Soci delllAutomobile Club
hanno tempestivamente segnalato allACI che tale anticipazione & suscettibile



di collidere con le norme statutarie in materia di elettorato passivo, stante il
disposto dell’art. 51 dello Statuto che prevede, tra i requisiti di eleggibilita,
anche l'anzianita di associazione di almeno un anno alla data della delibera di
indizione delle elezioni; preso atto delle iniziative conseguentemente assunte
dalla Presidenza, anche con riferimento agli esiti della verifica ispettiva all’'uopo
disposta presso I’'AC di Sassari, nonché del mancato positivo riscontro da parte
del Sodalizio alla richiesta del Presidente a voler procedere in via di autotutela
alladozione di un provvedimento di revoca della delibera di convocazione
dellAssemblea elettorale ed alladozione di un nuovo provvedimento di
indizione delle procedure elettorali; preso atto che, in data 23 dicembre 2015,
alcuni Soci hanno proposto ricorso al TAR Sardegna contro il verbale della
Commissione elettorale del 6 novembre 2015 con il quale era stata dichiarata la
non ammissibilita delle liste n.2, ordinaria e speciale, presentate dai medesimi
ricorrenti, contestando altresi 'ammissione delle liste n.1, ordinaria e speciale,
di cui veniva chiesta I'esclusione; preso atto che con decreto monocratico
cautelare del 12 gennaio 2016, il TAR ha accolto il ricorso de quo invitando I'AC
Sassari a riesaminare le sue decisioni sia con riferimento alla esclusione delle
liste ricorrenti sia con riferimento allammissione delle liste n.1; preso atto che,
con delibera del 27 gennaio 2016, I'AC di Sassari ha disposto la riammissione
delle liste n.2 e confermato la regolarita delle liste n.1 e che, con successiva
delibera del 24 febbraio 2016 adottata dopo lo svolgimento dell'udienza
collegiale cautelare e prima che il TAR si pronunciasse con sentenza breve, ha
fissato la nuova data dellAssemblea elettorale per il 18 e 19 marzo 2016; preso
atto che i ricorrenti hanno presentato, in data 4 marzo 2016, ulteriore ricorso al
TAR Sardegna contro detto ultimo provvedimento e che, con altro decreto
cautelare dell’11 marzo 2016, il TAR stesso ha sospeso anche la deliberazione
in parola; tenuto conto che dalle motivazioni delle due decisioni cautelari del
TAR emergono evidenti irregolarita del procedimento elettorale, peraltro gia
ripetutamente segnalate dallACIl, e che il mandato del Consiglio Direttivo
uscente verra a scadenza, in virtu della prorogatio di 45 giorni, in data 20 marzo
2016 per cui il Sodalizio restera a breve privo dei propri Organi di ordinaria
amministrazione; considerato che, per effetto della decisione del TAR di
sospendere le elezioni fissate per il 18-19 marzo 2016, si € venuta a
determinare presso I’AC di Sassari una situazione di paralisi amministrativa che
integra la sussistenza dei gravi motivi per proporre allAmministrazione
vigilante, ai sensi dellart. 15 lettera e) dello Statuto, la nomina di un
Commissario Straordinario presso I'AC; rilevata I'esigenza di garantire al piu
presto il ripristino delle normali condizioni di corretto funzionamento presso
I’Automobile Club in parola nonché la necessita di intraprendere le iniziative
finalizzate alla regolare ricostituzione Organi di ordinaria amministrazione del
Sodalizio; visti gli artt. 15, lett. €), e 65 dello Statuto; delibera di proporre
al’Amministrazione vigilante la nomina di un Commissario Straordinario, per un
periodo non superiore a dodici mesi, presso I’Automobile Club di Sassari e
conferisce_ mandato al Presidente per la formale trasmissione della proposta
stessa all’Amministrazione vigilante.”.




ALLEGATO A) AL VERBALE DEL CONSIGLIO GENERALE DEL 15 MARO 2016































ACI READY2GO

OBIETTIVI OPERATIVI 2016

Premessar

[ ‘obiettivo Istituzionale rimane queflo di coniribuire, gid in fase di conseguimento della patente di guida,
allinnalzamento dei livelli della sicurezza stradale attraverso il miglioramento deile capacita di guida dei futuri
patentati, trasmettendo loro una magglore consapevolezza dei rischi stradali e la conoscenza dei comportamenti da
seguire per una guida corretta e responsabile. Attraverso tale iniziativa I'Ente persegue, inoltre, l'obiettivo di affermare
e consolidare fa propria immagine istituzionale ed il proprio ruolo sociale nel campo della sicurezza stradale e delfe
relative attivita formative.

Obiettivo:

Ij 2016 preveds, da un fato, il consolidamento e l'ottimizzazione delle attivitd progetiuali svolte nei precedenti anni
olfre che la realizzazione di ulteriori fasi di sviluppo del progetto stesso, dall'altro si ritiene opportuno intraprendere
azionl sempre pit mirate al territorio per “ricreare” ed accrescere, 8 seconda dei casi, un forte senso di appartenenza
al Network, dimostrando concretamente ed operativamente agli affiliati una forte attenzione alle necessita della Rete.
Crediamo pertanto necessario , ancor prima di Inserire grandi innovazioni, ricreare il rapporto con l'affiliato seguendo
le linee della Customer Satisfaction: Giudizio di Qualits - Affidabilita - Capacita di Rassicurazione - Empatia.

L ‘oblettivo prevede le sequenti azioni:

» Account Unico
Con I"Account Unico le autoscuole sul territorio saranno seguite da un unico referente che,
periodicamente, si rechera presso i punti vendita non solo per verificare il buon andamento del
progetto, ma per instaurare con il “cliente” un rapporto di fiducia che lo faccia sentire sempre pil
parte di un sistema.
L*Account Unico, di fatto, sara un‘antenna sul territorio, consentendo al Gruppo di Progetto non
solo di prevenire e risolvere possibili problematiche suf nascere, ma anche di garantire una buona
progettualita di sviluppo locale che tenga conto delie reali necessita delle autoscuole.
L’'Account Unico sara, quindi, un facilitatore dei rapporti tra AC ed autoscuola.

» Realizzazione di incontri a livello provinciale e Regionaie
Introduzione e pianificazione di riunioni dal taglio commerciale effettuate a tivello provinciale efo
regionale per aumentare il senso di appartenenza al Network. In tali incontri, a cui parteciperanno
i Direttori AC e git Account, verranno affrontate le problematiche territorialt e le iniziative da
dover intraprendere al fine di promuovere il marchio.

¥ Acquisizione nuovi affiliati.
Si prevede di continuare a svolgere I'attivith propositiva nei confronti degli AC e delle autoscuole,
anche esterne alla Federazione, al fine di consolidare il numero di autoscuole aderenti al network,
al netto delle disdette effettuate in corso anno dalle autoscuole attuaimente affiliate.

» MAssistenza “post vendita”
L’attivitd risulta sempre pill determinante per aumentare il tivetlo qualitativo delle autoscuole e
per fornire una assistenza sempre pil professionate e propositiva, Tale attivitd & composta da due
azioni ben identificate:

% Agsistenza aspetti qualitativi del progetio. £ una attivita specifica gestita dalla
Direzione Sviluppo Commerciale Rete ACI finalizzata a correggere, migliorare, supportare
Paziohe delfautoscuola nei confronti di tutti oli elementi del Progetto. Si tratta di
un‘iniziativa necessaria per il mantenimento degli standard di qualita, svolta a sequito di
un monitoraggio negativo o su richiesta del titolare dell’autoscuola o a seguito di
valutazioni/segnalazioni pervenute dagli account sui tertitorio per aumentare le capacita
operative delle autoscuole del Network.
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& Gestione commerciale dell’autoscuola “punto di servizio”. Tale attivita & stata
ritenuta necessaria per il 2016 al fine di fornire ulteriore assistenza commerciale alle
autoscuole affiliate. Infatti lautoscuola R2G, non anche delegazione ACI, entra
automaticamente a far parte della rete del’AC e quindi dell’ACI. E’ coerente quindi, in
accordo e su indicazioni del competente AC, erogare un supporto al fine di fornire al
“punto di servizio” altre opportunita commerciaii, come ad esempio: emissioni di tutte'le
tipologie di tessere ACI (ACI Point) e commercializzare i Corsi di Guida Sicura ACI etc...
L‘attivita sara svolta dagli account unici della DSCRA che gia gestiscono il territorio
dell’AC,

Particolare attenzione sard posta come sempre, perché caratteristica principale dell'iniziativa, atlo
sviluppo del modelio _gualitativo delliniziativa_ed alle_evoluzioni ed implementazioni tecnologiche e
didattiche che devono assicurare al modello ACI Ready2Go la costante caratteristica di innovativita, A tal
proposito si evidenziano i sequenti temi di intervento,

» Perfezionamento Metodo didattico. Presupposto del progetto & che il Metodo ACL che
rappresenta il cuore deil'iniziativa, sia sempre in continua evoluzione. Pertanto il relativo Gruppo
di lavoro costituito ad hoc nella prima fase di realizzazione del progetto continuera ad operare
anche nel 2016. A tal fine pertanto verrd svolta una continua ottimizzazione della didattica
integrativa oltre che una valutazione della revisione della fornitura dell’applicativo didattico
tradizionale.

» Corso Formazione

&  “Metodo ACI” per Formatori
Si conferma la validith del corsi di formazione sul Metodo ACI per gli insegnanti e gli
jstruttori delle Autoscuole che si affiliano al Network. Come per gli anni precedenti sara
realizzato un calendario di corsi che si realizzeranno presso il Centro di Guida Sicura ACI
di ACI Vallelunga (che partecipa con il personale di Progetto R2G alla realizzazione del
Metodo ACI). Tale struttura si conferma determinante per l'obiettivo che ci si propone sia
per competenza che per immagine.

< Formazione Commerciale
Con il 2016, si intende proporre un corso di formazione commerciale {Front-office)
gratuito a tutte le autoscuole aderenti al Network.
Tali corsi verranno erogati per Provincia (sede AC qualora fosse possibile) attraverso la
Struttura di Formazione della Direzione Sviluppo Commerciale Rete ACL
Tale iniziativa, anche a seguito di un test gid effettuato nel 2015, & considerata
dall’autoscuola come un alto valore aggiunto.

¥ Convention autoscucle affiliate
Per il 2016 si ha in previsione di organizzare una convention con le autoscuole affiliate; tale
attivitd & un’esigenza che si raccoglie ormai da tempo. Sara valutata la fattibilita realizzativa in
funzione del costo che verrd identificato, si proporranno varie ipotesi sia di location che di
partecipazione, al fine di realizzare un incontro che rappresenti un ulteriore mormento
motivazionale.

Relativamente alla gestione deali aspetti orqanizzativi/operativi, si evidenziano i seguenti terni di intervento:

P Allestimento Autoscuole
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Anche nel 2016, ovviamente, verra realizzato per le nuove Autoscuole che si affilieranno, secondo
lo standard gid consolidato per tali attivitd, tallestimento dei locali con: insegna dell‘esercizio,
grafica della/e vetrina/e, posizionamento totem con video visibile dalla vetrina, vetrofanie varie,
decorazioni e pannelli di comunicazione alllinterno dei locali, personalizzazione grafiche sulle
vetture dell’Autoscuola utilizzate per le lezioni pratiche e la fornitura del simulatore.
L'allestimento delle nuove autoscuole rappresenta il fulcro del'omogeneita dell'immagine del
progetto sul territorio ed & un‘attivita consolidata ormai da tempa.

»  Allestimento AC
Alcuni Direttori AC hanno avanzato richiesta di allestire alcuni spazi con materiale R2G al fine di
poter promuovere Finiziativa anche a livello di singolo Automobile Club. Sostanzialmente s0no
interessati ad avere il simulatore didattico, it totem e alcune grafiche. Ovviamente FAC dovra
prevedere del personale per la gestione del simulatore e fornira informazionl inerenti il network.
S| prevede, per soddisfare tali richieste, di fornire detto materiale (dismesso da ex autoscuole) in
comodato gratuito per tre annk.

» Simulatore di guida
Si prevede che nei 2016 non si potranno implementare nuove funzionalita ne attraverso un
aggiornamento dell’attuale SW, n& con la realizzazione di un nuovo appiicativo SW.
1l costo elevato defle soluziont sopra riportate comportano un investimento ad oggi incompatibife
con Il budget assegnato.
1l simulatore continuera per il 2016 ad essere presente negli eventi promozionali ed istituzionall,

» Gestione e verifica prove pratiche di guida (Driving Test).
Si tratta dell’organizzazione e della realizzazione delle prove pratiche previste dal "Metoda ACI”
da effettuarsi in aree riservate per almeno una mezza glornata.
Le prove pratiche rappresentano un elemento determinante e qualitativo del progetto.
1l personale di Progetto R2G di ACI Informatica garantira, secondo gli elevati standard gia da
tempo consolidati, che gii esercizi nelle aree vengano faiti nel rispetio degli elevati livelli di
qualitd previsti dal Metodo ACI. Tale attivita sara svolta attraverso una presenza fissa di
personale specializzato R2G di ACI Informatica, oppure di. personale esterno opportunamente
formato, in tutte le aree.
Tali attivitd vengono gestite da ogni singola Autoscuola utilizzando le attrezzature fornite dal
Progetto e messe a disposizione dal singoll Automobite Club.
Anche per il 2016 & previsto, a favore degli AC in funzione di ogni autoscuota affiliata, un
rimborso forfetario delle eventuali spese di individuazione, predisposizione e gestione delf’area
che I'AC stesso dovra affrontare o, in alternativa, il pagamento diretto del noleggio delle predette

aree.

Relativamente alla gestione del materiate promozionale, si evidenziano i sequent temi di intervento:

s Materiale promozionale per ie Autoscusle e Kit per allievi.
Anche per quest’'anno verranno realizzati nuovi Kit da fornire agli allievi delie autoscuole,
Attualmente, anche in virtl dell’accordo ACI-Continental, si stanno ipotizzando nuove tipologie di
kit allievo, anche con la partecipazione, come in passato, del partner. Sara inoltre previsto, come
consuetudine, ia realizzazione di divise per if personale delle autoscuole.

3 Avviamento. Lattivitd prevede un incontro da parte det personale di Progetio R2G ACIL ed
Account Unico presso l'autoscuola con tutto il personale per verificare che quanto previsto
contrattualmente sia stato predisposto ed attivato per consentire il corretto avvio operativo
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(avvenuto allestimento, insegna e grafiche, documenti contratto, corso formazione effetitvato,
applicativi funzionanti, ecc.) dell’autoscuota R2G.

»  Monitoraggio Qualita.
Saranno svolte, come ormai prassi consolidata, pressc le autcscuocle affiliate lattivita di
monitoraggio e controllo ai fine di verificare il tivello di qualita degli interventi didattici ed it
rispetto degli standard di immagine e di comunicazione contrattualimente definiti. L'attivita, vede
coinvolta il personale deila Direzione Sviuppe Commerciale Rete ACI e continuera ad essere
coordinata dal Gruppo di Pregetto R2G.
Le attivita di monitoraggio e controlfo sonc sempre documentate in base agli accordi con le
socletd di certificazione (RINA e DNV) le quali annuaimente effettuana le visite ispettive per il
rinnovo della certificazione del processo formativo ACI Ready2Go. Tale procedura coinvoige sia
ACI Informatica che il Centro di Guida Sicura di ACI Vallelunga che collabora alla realizzazione del
Metodo ACI e lo eroga ai formatori delie autoscuole.
E’ importante sottolineare che I'attivitd di monitoraggio verifica anche altri adempimenti
contrattuali (quali: emissione tessere ACI agli allievi, attestati rilasciati, questionari compilati
dagli allievi) a fronte dei quali si individuano te eventuali azioni correttive da intraprendere.
Per it 2016 si sta studiando una medifica alla procedura di monitaoragaio, at fine di renderto pit
snelto e farlo percepire meno invasivo dalle autoscuole, queste ultime, infatti, molto spesso hanno
visto le nostre visite come “ispezioni”.
Nella sostanza, si vorrebbero affidare i monitoraggi ad una societd esterna, come nel caso del
Mistery Client, che cltre alla rilevazione realizzi appositi report statistici.
Qualora vi fossero dei disallineamentl, "Account Unico redigera apposito verbale che verra inviato
al Direttore, al Gruppo di Progetto Ready2Go e alla Direzicne ACI competente (DESMOT).
Tale procedura, considerati [ noteveli tagli di budget, consentira di utilizzare al meglio alcune voci
dello stesso,

» Monitoragglo allievi. Continuera ad essere svolta una attivitd di monitoraggio sugli aflievi,
successivamente all’erogazione del metode integrativo R2G (teoria e pratica), al fine di verificare
se |a didattica ACI R2G abbia predotto risultati con riferimento alla maggiore consapevolezza dei
rischi della strada ed allacquisizione delle corrette tecniche di guida sicura. II modulo di
rilevazione verra fatto compilare agli allievi alla fine di ogni Area Driving Test che completa i
percorso formativo dellaliievo.

» Implementazione catalogo offerte. Sulla base delle esigenze che le stesse autoscuote
manifesteranno, verra ulteriormente implementato il catalogo di servizi/prodotti messo a
disposizione delle autoscuole stesse. Pertanto si cerchera di individuare nuovi partner in grado di
arricchire ulteriormente il Progetto.

Relativamente alle attivita di promo-comunicazione, si evidenziano i sequenti temi ¢i intervento;

»  Iniziative promogzionali. Determinanti per creare interesse  soprattutto nei giovani futuri
patentati. Come per il passato, ma anche compatibilmente con le risorse economiche a
disposizione, saranno individuate e realizzate varie iniziative promozionali.

Le esperienze maturate suggeriscono di focalizzare l'attenzione nella realizzazione di iniziative
locali per una comunicazione diretta - one to one - con il target di riferimento. Si ipotizza,
pertanto la realizzazione di iniziative educative presso Istituti scolastici, di azioni locali e la
partecipazione ad iniziative realizzate dagli AC o dalle stesse autoscuole,

Altre iniziative verrannc studiate e saranno testate con alcune autoscuote efo AC al fine di
individuare altre forme di promozione.

Nel 2016, a differenza dei precedenti anni, & intenzione della Direzione Sviluppo Commerciale
Rete ACH effettuare delle iniziative locali a supporto delle autoscuole lasciando, di fatto, la scelta
del‘evento all‘autoscuola stessa ed invertendo quindi [fapproccio fin d’ora utilizzato:
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sDirettore : o Autoscuola

sGruppo di Progetto Ready2Go eGiruppo di Progetto Ready2Go

sAutnscusia Direttore

Le iniziative promozionali proposte dai Direttori verranno comunque supportate, ove possibile, sia
a livello economico che di logistica (personale, corner etc..).

Campagna di comunicazioneg/informazione.
It Gruppo di Progetto R2G continuera anche per Il 2016 ad essere di riferimento e supporto a
tutte le iniziative di comunicazioni che gli AC locali andranno a realizzare o partecipare (mostre,
fiere, convegni).
Negli anni precedenti tale attivita, spesso molto onerosa in termini di utilizzo del personale R2G,
ha dimostrato essere molto importante sia per lIimmagine deil’AC a livello locale e per te
istituzioni, sia per le autoscuole affiliate, ma soprattutto per far conoscere al grande pubblico
iniziativa R2G.
A livello nazionale si propone una campagna promozionale del brand attraverso internet e social
network. Nello specifico si realizzera:
o una campagna promozionale a livello nazionale attraverso Google e le sue piattaforme
(Youtube),
s una campagna promozionale a livello nazionale attraverso la pagina Ready2Go di
Facebook (che ad oggi conta pil di 11.000 iscritti)
e Realizzazione di un video “emozionale” da veicolare attraverso i social network e Youtube

Per dare maggiore spinta alle attivitd sul Web si & ipotizzato di inserire a budget una risorsa che
possa seguire sviluppi ed aggiornamenti del sito R2G e delfla pagina Facebook, oltreché curare la
campagna di cui sopra,

Per quanto attiene la rete ed il suo consolidamento, ia DSCRA ha pianificato diverse attivita che
puntino a coinvolgere le autoscuole e gli allievi, rafforzando sempre pit il senso di appartenenza
ad un Network:

o Concorsi trimestrali per le autoscuole a seguito del raggiungimento di obiettivi che
verranno comunicati alla Rete trimestralmente

« Concorso a livello nazionale per i ragazzi iscritti nelle autoscuole Ready2Go ed in possesso
della Tessera ACI Club

Sempre con il fine ultimeo di creare senso di appartenenza al Network, in virtl anche delle ormai
consolidate giornate formative allinterno degli istituti scolastici (gradite sia alle autoscuole che
agli istituti scolastici), si & ipotizzato di sviluppare una Rete Formatori ad hoc. implementando [a
rete di formatori (attuaimente 3 formatori/autoscuole per tutto il territorio nazionate) per gl
Istituti scolastici verra garantita una maggiore copertura territoriale ed un abbattimento dej costi
di trasferta/gestione, oitre che creare ulteriori opportunita per te Scuole Gtida interessate.

Particolare attenzione sara posta, nel corso del 2016, ailattivita di comunicazione “interna” alla
Federazione ACI su come si evolve R2G, le iniziative realizzate ed i risultati raggiunti.

Portale web. L' implementazione del portale web del progetio deve essere una attivita
continuativa. Sara necessario ricercare continuamente iniziative sia informative che promozionali
che potranno rendere sempre pil attraente 'uso det portale da parte del target di riferimento,
Lutilizzo del Social Network risulterd determinante in considerazione del target al quale ci si
rivolge. A tal proposito & prevista Fimplementazione della pagina Facebook dedicata a Ready2Go.
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Relativamente alle attivita di back-office ed amministrative, si evidenziano i seguenti temi di intervento

»  Contrattualistica.

& Contratto trilaterale. H Gruppo di Progetto Ready2Go s} occupa di verificare la validita
dei contratti firmati da AC ed Autoscuola al fine di trasmetterii in ACI presso ta DESMT per
it perfezionamento contrattuate e successivo protocoilo.

& Contratto di Comodato d’uso e avvio fatturazione . In fase di avviamento le
autoscuole Ready2Go devono siglare e timbrare apposita modulistica inerente
Iaccettazione dell‘avvio della fatturazione ed il contratto di comodato d’uso gratuito per i
beni impiegatl nell‘allestimento, Quest’ultimo modulo, in duplice copia, viene poi
sottoposto alta firma del Direttore Generale di ACI Informatica e archiviato dal Gruppo
Ready2Go

# Gestione Contratti Disdettati, I} Gruppo di Progetto gestisce tutte fe attivita connesse
alla disdetta delle autoscuole: invia apposita comunicazione ad ACI ed attiva i fornitori
per il disallestimento di tutte le attrezzature fornite all’autoscuola in fase di avviamento.

s Fornitori. §l Gruppo di Progetto Ready?Go attiva i diversi fornitori che, a vario titoio, concorrono

all‘allestimento dell‘autoscuola € con apposito monitoraggio si assicura che rispettino itempiele
esigenze delle autoscuole. .

$ Contributi/Fatturazione/RDA. It Gruppo di Progetto riceve tutta la documentazione necessaria
per V'erogazione dei contributi auto, per un primo controllo, e trasmette il tutto in ACE alia
Direzione Centrale Competente (DESMT) e predispone i plani di fatturazione trimestrale per
consentire all’amministrazione di ACI-Informatica di emettere apposita fatturazione nei confronti

di ACH.

v  Back-Office. Il Gruppo di Progetto offre un‘assistenza continua al Network Ready2Go sia di tipo
tecnico {pc-monitor) sia di attivity di carattere operativo (organizzazione eventi, allestimento
stand, spedizione di materiale promo-pubblicitario etc...}
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ALLEGATO B) AL VERBALE DEL CONSIGLIO GENERALE DEL 15 MARZO 2k01'6

Provenienza . "
Richiesta Descriziona PRIMA (2015) DOPO (2018)
Entro il 10 del mese successivo 10 giorni lavorativi successivi al
Convenzione Stato Avanzamento Attjvita MENSILE n rc;" edin:iferimento mese di‘riferimento
ACI- ACLt 2016 mese (es. SDA GENNAIO:
12/02/2016)
Convenzione Rendicontazione economica
ACT- ACLit

Convenzione

TRIMESTRALE 2016

Stato avanzamento javori TRIMESTRALE
2016:;

Entro it 10 del'mese successivo
al trimestre di riferimento

15 giornilavorativi successivi
alla-scadenza del trimestre
(es. 1°TRIM, 21/04/2016)

ACI- ACLit

Convenzione
ACI— ACLit

Relazione sull‘andamento dei lavori
relativa all’intero perimetro di attivita e
servizi previsti in-convenzione per-ogni
trimestre 2016
Misurazione livelli-di-Servizio
SEMESTRALE :2016:

Entro il 10'de} mese successivo
al-trimestre di riferimento

Fine mese successivo alla
scadenza del trimestre
(es. 19TRIM, 29/04/2016)

Raccolta dei dati-e valutazione dei Jivelli

di servizio:in termini.di scostamento o
meno:r

ispetto-ai target prefissati

Entro il 10 del mese successivo

al semestre di riferimento

i
M

1

Fine del mese successivo alla
scadenza del semestre
(es."1°SEMES. 29/07/2016)




ALLEGATO C) AL VERB\ALE DEL CONSIGLIO GENERALE DEL 15 MARZO 2016

SUDGET ECOMORICO E IiVESTIRIENTI 2015 28R ATTIVITA' SOJIETA CORNTRGLLATYZ
SERVIZIG SISTERT INFORMIATI
Budget 2015
ACl informatica
rCO%‘aﬁ' 0 DESCRIZIONE ;3:_2‘;?;;%?0 YARIAZIONE RUOYO BUDGET
410712001 Gestione S.5. ACI 15.446.635,00 1.600.000,00-| £ 13.846.635,00
410712002 Supporto tecnologico e normativo 3.618.305,00 £ 3.618.305,60
410712003 Servizi ausiliari al sistema informativo 5.160.933,00 € 5.160.933,00
410712005 Servizi Informatici per la rivendita 298.205,00 £ 298,205,060
410712007 Gestione CED e Infrastrutiure 11.089.065,00 £  11.085.065,00
410712008 CTS generali Sistama Informativo 7.879.504,00 € 7.879.504,00
410714003 Spese topografiche 238.630,00 £ 288.630,00
410723006 Servizi di rete e connettivita 3.756.375,00 £ 3.756.375,00
410732004 servizi postall, mailing e recapiii 277.400,00 € 277.400,00
410733000 Servizi di assistenza utenza 2.611.578,00 £ 2.611.978,00
410735003 | Servizi di assistenza amministrativa AA.CC. 1.392.897,00 3 1.392.897,00
121030200 Software di terzi 2.358.423,00 € 2.358.423,00
TOTALE 54.178.350,00 |- 1.600.000,00| € 52.578.350,00
121030200F PROGETT! - Software di terzi IMPONIBILE
P-034 Semolific@auto 1.795.801,00 3 1.795.801,00
P-047 CRM attivits associative 788.546,00 £ 788.546,00
P-051 Identificazione utenti sito AC! 435.370,00 £ 435.370,00
P-053 Ottimizzazione crediti STA 48.306,00 £ 48.306,00
P-055 Archivio TAX regionali & nazionali 879.548,00 £ 879.548,00
P-060 Certificazione stati d'usoi 80.000,00 € 80.000,00
P-061 Miglioramento qualita servizi UULTT 419.736,00 3 419.736,00
P-062 MOBILEVSTRATEGY 424.615,00 £ 424.615,00
P-063 AUTQ 3D 289.301,00 € 289.301,00
P-066 Gestione del cradito 57.967,00 £ 57.967,00
£-057 Ottimizzazione dal ciclo passive 9.661,00 £ 9.661,00
‘ TOTALE £.228,851,00 £  5.228.951,00
TOTALE GEMERALE | 53,457.201,80| - 2.600.200,00 57.807.201,80




