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LA GARANZIA DELLA MOBILITA’ PER ASSICURARE LA SOCIAL INCLUSION

PREMESSA: PER FACILITARE L’ACCESSIBILITA’ ALLE VARIE FORME DI 

MOBILITA’ DEVONO ESSERE RIMOSSE LE BARRIERE SIA FISICHE, SIA 

INFORMATIVE, CHE CULTURALI

INIZIATIVE:NELL’ULTIMO BIENNIO L’ACI HA AVVIATO PRESSO I PROPRI 

UFFICI PROVINCIALI e GLI AUTOMOBILE CLUB LOCALI INIZIATIVE DI 

SPERIMENTAZIONE  A FAVORE DI ALCUNE FASCE DEBOLI DELLA MOBILITA’:

ANZIANI

PERSONE CON DISABILITA’

EXTRACOMUNITARI
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OBIETTIVI:

sensibilizzazione opinione pubblica per la diffusione di una cultura della 

legalità e del rispetto delle regole di convivenza sociale volte ad assicurare 

il diritto alla mobilità a tutti i cittadini

realizzazione di servizi di supporto informativo diretto alle fasce deboli 

promozione e realizzazione iniziative sul territorio, anche in 

collaborazione con associazioni di categoria e  altre istituzioni

presenti sul territorio per promuovere e sperimentare soluzioni che 

facilitino l’accesso alla mobilità
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INIZIATIVE DI SENSIBILIZZAZIONE

organizzazione eventi ed incontri tematici sulla mobilità delle fasce deboli e

sull’importanza del rispetto della legalità per garantire il diritto di accesso alla 

mobilità a tutti i cittadini 

programmazione e realizzazione di azioni di comunicazione presidiando i 

rapporti con i mass media locali e sviluppando tutti i canali di contatto 

internet.(siti, link, forum in rete, ecc);

partecipazione e promozione di iniziative internazionali (soprattutto in 

ambito FIA) a favore delle fasce deboli (monitoraggio normativa europea e 

realizzazione versione italiana siti per la mobilità in viaggio delle persone con 

disabilità)
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REALIZZAZIONE DI SERVIZI DI SUPPORTO INFORMATIVO

realizzazione vademecum sulla mobilità in sicurezza, consegnati ai 

partecipanti agli incontri info-formativi (realizzato grazie ai relativi 

suggerimenti) e schede informative fornite a supporto dell’attività informativa 

svolta presso le sedi ACI in sperimentazione

aggiornamento e potenziamento sezioni informative del Sito ACI in 

collaborazione con le altre strutture dell’Ente e inserimento di articoli dedicati a 

tematiche riguardanti le deboli della strada (pedoni e ciclisti), nonché

riferimenti a normativa di settore sulla Rivista Giuridica della Circolazione e 

dei Trasporti on line (da gennaio ad accesso gratuito dal sito ACI) 
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INIZIATIVE SPERIMENTALI REALIZZATE SUL TERRITORIO

presso gli Uffici Provinciali:

Attivato un servizio informativo sperimentale sugli adempimenti 

amministrativi per la mobilità ( con la soluzione dello sportello fisico e/o 

virtuale e realizzato da 12 Uffici Provinciali sul territorio)

presso gli Automobile Club locali

Realizzati già 15 incontri info-formativi con le utenze deboli in 

collaborazione dell’Automobile Club e di associazioni di categoria, con la 

partecipazione delle istituzioni locali.
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IL SERVIZIO INFORMATIVO SPERIMENTALE ATTIVATO PRESSO GLI UFFICI 

PROVINCIALI

12 UU.PP.: Alessandria, Avellino,Bologna,Catania, Lecco, Milano, 

Pescara, Roma, Sassari, Terni, Venezia e Vicenza Differenze sul 

territorio ed alcuni esempi sull’andamento dell’iniziativa:

Bologna – molto gradito il servizio dagli extracomunitari, collaborazioni

attivate con i mediatori culturali

Pescara – molto evolute le iniziative via internet, avvio anche del primo sito dedicato 

alle persone con disabilità

Roma e Catania- sportello informativo fisico con maggiori contatti, una presenza sul 

territorio già accreditata come riferimento per l’utenza delle fasce deboli

Vicenza – forte collegamento con le associazioni di categoria
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GLI INCONTRI INFO-FORMATIVI REALIZZATI IN COLLABORAZIONE CON GLI 

AUTOMOBILE CLUB LOCALI

15 AUTOMOBILE CLUB.: Bari, Ferrara,Firenze, Frosinone, Molfetta, Napoli, Novara , 

Padova,  Pavia, Piacenza,Ragusa,Rovigo, Salerno, Siracusa Terni

INCONTRI DEDICATI ALLE FASCE DEBOLI (elencazione in ordine cronologico 

per tipologia di partecipanti):

anziani – Napoli, Piacenza, Padova, Pavia, Latina, Molfetta, Ferrara e Firenze

extracomunitari – Terni, Ragusa, Siracusa, Novara e Frosinone

persone con disabilità - Salerno, Rovigo e Firenze

INCONTRO ORGANIZZATO DALL’A.C. LASPEZIA CON USL E PREFETTURA

(per aggiornamento personale medico e operatori di settore) sulle novità introdotte in 

materia di rilascio  e rinnovo patenti ad over 70 e speciali ed alla conversione patenti 

dei cittadini stranieri  
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In ragione della tipologia dei partecipanti, con specifici riferimenti alle informazioni 

di maggior rilievo per la tematica di riferimento:

*Aggiornamenti sulle novità introdotte nel codice della strada

*Tutela e ricorsi in caso di contestazioni di violazioni di norme del Codice della Strada

*La fenomenologia dell’incidentalità e la rilevanza dei tre fattori: comportamento umano, 

veicolo e strada

*Le nuove tecnologie ad ausilio della sicurezza stradale (sul veicolo e sulla strada)

*L’importanza del comportamento umano per la prevenzione e l’importanza della

promozione  e della diffusione della cultura della mobilità sicura come garanzia del

diritto di equo accesso  alla mobilità a tutela del valore d’integrazione sociale della

mobilità
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*250 questionari raccolti negli incontri info-formativo

che hanno evidenziato un generale gradimento dell’iniziativa, con richiesta di rendere 

periodici gli incontri sul territorio

*oltre 865 contatti con gli utenti che hanno chiesto informazioni agli sportelli fisici o 

virtuali degli Uffici Provinciali, con il 95% di soddisfazione delle richieste informative e 

a segnalazione dell’esigenza di poter accedere all’informativa anche in altre lingue

Da parte delle associazioni di persone con disabilità la richiesta che l’incontro 

rappresenti una prima occasione di contatto per avviare iniziative sul territorio anche in 

collaborazione con le altre istituzioni (assessorati alle politiche civili, USL, etc) per 

approfondire le problematiche di comune interesse ed individuare soluzioni sostenibili.

La testimonianza del Presidente dell’associazione Impegno e Solidarietà relativa 

all’incontro realizzato in collaborazione con l’A.C. Salerno

ESITI DELLE PRIME INDAGINI DI GRADIMENTO DELL’INIZIATIVA
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*Realizzare nuovi incontri info-formativi sul territorio e format 

replicabili localmente

*Predisporre materiale informativo anche in lingua ed ampliare i

contenuti  informativi dei siti internet

*Favorire forme di collaborazioni con associazioni di categoria ed 

istituzioni per  iniziative e progetti comuni

Prospettive 2012


