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CONVENZIONE PER LA GESTIONE DELLE ATTIVITA’ DI
RISCOSSIONE E CONTROLLO DELLE TASSE
AUTOMOBILISTICHE REGIONALI

tra
la REGIONE LAZIO, di seguito denominata Regione, con sede in Via
Cristoforo Colombo n. 212 — 00147 Roma, codice fiscale e partita IVA
80143490581, rappresentata dal Dottor Guido Magrini , nato il 24/07/1950 a
Roma, domiciliato presso la sede dellEnte, che interviene nella sua qualita di
Direttore del Dipartimento Programmazione Economica e Sociale , il cui
incarico & stato conferito con D.G.R.n.446 del 15/10/2010, ed autorizzato ai
sensi dell’Art.17 comma 1 L.R.N.6/2002 e Art.99 comma 3 R.R. N.1/2002 alla
sottoscrizione della presente convenzione

€
I'Automobile Club d'ltalia, di seguito denominato ACI, con sede in Via Marsala
8, 00185 Roma, codice fiscale 00493410583, partita IVA 00907501001,
rappresentata dal Dr. Salvatore Moretto, nato il 20/07/1962, a Milano,
domiciliato per la carica presso I'ACI, il quale interviene nella sua qualita di
Dirigente dell'Ufficio Servizi Tributari della Direzione Centrale Servizi Delegati,
autorizzato alla firma con procura speciale rep. 109.742 del 13 giugno 2008,

premesso

a) che la legge 449/97, "misure per la stabilizzazione della finanza
pubblica", all'art. 17, comma 10, stabilisce che, a decorrere dal 1° gennaio
1999, la riscossione, l'accertamento, il recupero, i rimborsi, I'applicazione delle
sanzioni ed il contenzioso amministrativo relativo alle tasse automobilistiche
non erariali siano demandati alle regioni a statuto ordinario e svolti con le
modalita stabilite con decreto da emanarsi a cura del Ministero delle Finanze,
b) che il Decreto Ministeriale 418/98, all'art. 2, comma 1, stabilisce che |l
controllo e la riscossione delle tasse automobilistiche sono effettuati
direttamente dalle regioni, “anche ricorrendo all'istituto  giuridico
dell'avvalimento”;
c) che la Legge Regionale n. 15 del 6/8/2007, articolo 41, comma 1
stabilisce che: “ | servizi di riscossione e di controllo, in materia di tasse

automobilistiche regionali, sono affidati, con apposita convenzione,
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allAutomobile Club d’ltalia riconosciuto dalla legge 20 marzo 1975, n° 70 [ ...]
ente pubblico non €conomico preposto a servizi di pubblico interesse, \%
mantenendo |a compatibilita dei medesimi servizi con Iarchivio unitario
nazionale e gli archivi regionali, relativi alla tassa automobilistica, costituiti

presso le altre Regioni e Province Autonome, fino all'espletamento delle
Procedure di gara per laffidamento dei servizi di riscossione e cpntrollo in
materia di tasse automobilistiche regionali.”

d) che I'art. 6 della Legge Regionale n° 19 de| 23/12/2011 ha autorizzato
la Giunta Regionale a rinnovare per le annualita 2012 e 2013 Ia Convenzione
con 'Automobile club d'ltalia (ACI), di cui all'art. n° 29 della Legge Regionale
10/5/2001 n° 10, relativo alla riscossione delle tasse automobilistiche.

e) che con delibera della Giunta Regionale n. 333 de| 06/07/2012 e
stata approvata lo schema dij convenzione;

f) che I'ACI, ente pubblico non €conomico, dispone della necessaria
organizzazione amministrativa e strumentale e della esperienza pluriennale di
gestione del servizio e detiene Je tecnologie idonee a garantire la continuita del
Servizio stesso in corrispondenza con le aspettative regionali:

g) che I'ACI & disposto a garantire, alla Regione, attraverso le proprie
strutture centrali e periferiche, la gestione delle attivita strumentali alle funzioni
di riscossione e controllo delle tasse automobilistiche, assicurando al contempo é
I necessari e connessi servizi accessori, finalizzati alla verifica del regolare
assolvimento dell'obbligo tributario, nonché servizi di assistenza e consulenza

ai contribuenti.

TUTTO CIO PREMESSO LE PARTI CONVENGONO ESPRESSAMENTE

Art. 1 - Attivita oggetto della convenzione
1.1 Attivita
ey Le attilvité, strumentali ed ausiliarie alia riscossione della tassa
automobilistica per il cui esercizio la Regione si awvale dellACI sono e
seguenti:
A. Gestione degli archivi regionali
B. Organizzazione e gestione dei collegamenti telematici
C. Riscossione ‘
D. Supporto operativo alla gestione contabile
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Controllo di merito
Gestione delle comunicazioni ai contribuenti
. Organizzazione e gestione dei servizi di assistenza ai contribuenti

I @ mm

Gestione delle istanze di rimborso
Gestione delle esenzioni disabili
Gestione, su apposita delega scritta della Regione, delle. attivita di

- -

accertamento
K. Gestione, su apposita delega scritta della Regione, delle attivita di recupero
in sede di ruoli esecutivi
L. Gestione delle sospensioni di imposta
|. Servizi accessori di assistenza e consulenza
J. Supporto nella rilevazione e nel monitoraggio delle attivita di gestione del
tributo.
1.1.2 La Regione si avvale di ACI| nella sua integrale configurazione
federativa. L'ACI potra altresi avvalersi, sotto la propria responsabilita, anche
delle reti di operatori autorizzati all'intermediazione automobilistica ai sensi
della legge 264/1991 e contrattualizzati con ACI, coordinati  monitorati da ACI.
1.1.3 | contenuti delle attivita, di seguito sommariamente descritti, sono
esplicitati nell'allegato tecnico A, che assieme agli allegati B, C costituiscono
parti integranti e sostanziali della presente convenzione.

1.2 Gestione degli archivi Regionali

1.2.1  Ruolo tributario
1.1 L'ACI gestisce, aggiorna ed implementa per conto della Regione

I'archivio regionale delle tasse automobilistiche, secondo quanto previsto all'art.
5, comma 1 e successivi, del decreto ministeriale 418/98, provvedendo al
contestuale aggiornamento dell'archivio nazionale, in ottemperanza allo stesso
decreto ministeriale 418/98, secondo le procedure e le modalita definite nel

protocollo d'intesa di cui al sopra citato decreto.

R2.1.2 L'ACI provvede alla validazione di tutti i dati presenti sul ruolo

1"'_? tributario, tecnici di provenienza SOGE! ed anagrafici di provenienza PRA,
':'ﬁa‘nche sulla base di standard concordati tra la Regione e l'organismo di

estione del protocollo d'intesa, di cui alla lettera precedente.
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. 1.3 L’ACI provvede ad effettuare, su richiesta della Regione Lazio,
I'aggiornamento del Ruolo regionale a fronte della lavorazione delle pratiche di
contenzioso effettuate dalle Strutture regionali e dalla stessa ACI con le proprie
strutture in relazione al recupero in sede di ruoli esecutivi. La Regione Lazio al
riguardo inviera ad ACI, di volta in volta, tramite e-mail, impegnandosi non
appena fattibile all'uso reciproco della posta elettronica certificata, la
documentazione relativa alle singole pratiche ricevuta dal contribuente ai fini
dell'aggiornamento del Ruolo Regionale con I'elenco periodico riepilogativo
delle stesse. L'ACI provvede a rendicontare trimestralmente alla Regione Lazio
I'attivita svolta e soggetta a fatturazione a consumo.

1.214 L’ACI predispone un archivio delle residenze anagrafiche fornite
dalla Regione Lazio, da utilizzarsi ai fini della postalizzazione delle note di
cortesia, degli avvisi bonari e delle eventuali segnalazioni di recupero che
dovessero avvenire con atto di accertamento.

e 1.5 Il ruolo sara gestito secondo le indicazioni della Regione,
nonché secondo quanto eventualmente disposto dall’organismo di gestione di
cui al precedente comma 1.2.1.2, per quanto concerne i flussi informativi tra i
soggetti interessati, con [I'obbiettivo di garantire agli archivi regionali
omogeneita di impianto, aggiornamento e gestione in un quadro unitario.
1.2.16 L'ACI provvedera altresl alle necessarie personalizzazioni
dell'archivio in quanto compatib'ifi con i precedenti articoli 1.2.1.1, 1.2.1.2 ed
1214,

1.7 L'archivio, come sopra costituito, & di esclusiva proprieta
regionale e la Regione ne ha la piena ed incondizionata disponibilita; I'ACI
assicura il pieno accesso all'archivio, a tutti i soggetti, pubblici e privati,

_ individuati dalla Regione. In tali casi gli eventuali costi di connessione sono a

carico del richiedente.
1.2.1.8 Per assicurare le attivita di cui ai punti precedenti, la Regione

~ potra mettere a disposizione le proprie o altrui banche dati, integrando i flussi
~ informativi resi disponibili tramite gli archivi nazionali allestiti da parte

dellAgenzia delle Entrate.




f 221 L'archivio dei versamenti sara costituito dai dati provenienti in \Z)
via telematica, o in altre forme, dai soggetti abilitati alla riscossione.
Costituiscono parte integrante dellarchivio i dati relativi alle risultanze dei
pagamenti derivanti dall'attivita di precontenzioso e contenzioso tributario.

1.2.3 Archivio esenzioni )
E2.3.1 L’ACI provvedera alla gestione dell'archivio delle esenzioni, di

cui al punto 1.10 successivo.

1.3 Organizzazione e gestione dei collegamenti telematici
1.3.1 L'ACI cura l'organizzazione e la gestione dei collegamenti telematici e
dei flussi informativi tra la Regione, gli intermediari della riscossione che

riscuotono in connessione telematica con I'archivio regionale, ed il gestore

dell'archivio nazionale.
1.3.2 Sono intermediari della riscossione, per conto della Regione, le

categorie di soggetti di seguito elencati :
a) le Delegazioni AC;

b) © i Tabaccai autorizzati:
¢) le Poste ltaliane; -—6
d) gli Studi di consulénza automobilistica autorizzati ai sensi della Legge
264/1991;
e) I'ACI;
f) eventuali altri soggetti che la Regione potra autorizzare in forza di

disposizioni normative statali o regionali.

8 1.4 Riscossione e riversamento

- 141 Riscossione
4. 1.1 Con riferimento ai soggetti di cui alla lettera a) del precedente

punto 1.3.2 (le Delegazioni AC), I'ACI assicura il controllo delle attivita da loro
;.‘__espletate. il coordinamento ed il monitoraggio del servizio di riscossione e
' faccoglie per conto della Regione la documentazione prevista dal D.M.
3/9/1999, e di quella eventualmente richiesta dagli Uffici regionali o prevista
a altre disposizioni regionali, ai fini del rilascio e del mantenimento



Delegazione AC, verificando nello specifico la correttezza dei massimali
garantiti dalle polizze fideiussorie prestate in favore della Regione, per l'attivita

di riscossione, e delle relative scadenze, potendo anche provvedere in nome e

per conto della Regione alla immediata disattivazione del servizio di riscossione
nelle ipotesi di irregolarita. Le delegazioni AC, direttamente o tramite ACI,
dovranno far pervenire presso gli uffici della Regione gli originali dei rinnovi
delle polizze fideiussorie prestate a garanzia della riscossione delle tasse
automobilistiche, almeno 10 gg. prima della scadenza delle stesse, per
consentire agli Uffici competenti della Regione di poter effettuare i dovuti
controlli. In caso di scadenza della polizza fideiussoria, senza che sia stata
presentato l'originale del rinnovo o non siano rispettati i massimali richiesti, le
relative Delegazioni AC saranno disattivate dalla riscossione delle tasse

automobilistiche. Al fine di semplificare I'operativita inerente alla gestione e ai
controlli da parte della Regione e della stessa ACI, si stabilisce che le scadenze
delle fideiussioni delle Delegazioni AC, oggi diverse da Delegazione a
Delegazione, dovranno essere uniformate dalle stesse, a scelta, alle date del
30 giugno o del 30 novembre. L'adeguamento delle fideiussioni alle citate
scadenze da parte delle Delegazioni AC, dovra avvenire entro il 30 novembre
dell'anno 2014, sulla base di apposita disposizione adottata e comunicata dalla .6’
Regione. L'ACI e gli Uffici Provinciali ACI provvederanno, ognuno per quanto di
competenza, a comunicare alle singole Delegazioni AC, le nuove scadenze,
- fornendo alle stesse il necessario supporto operativo. L'ACI assicura altresi in
favore della Regione la tempestivita delle comunicazioni inerenti gli eventuali
~ esiti negativi dei controlli effettuati in materia di tasse automobilistiche che
~ saranno eseguiti dall’ACI in osservanza della convenzione per i servizi di
riscossione ed assistenza stipulata tra 'ACI, 'AC Provinciale e la Delegazione
AC (mandato trilaterale). | controlli di cui al presente articolo sono effettuati
anche su richiesta della Regione.
14.1.2 L’ACI provvede al servizio di riscossione tramite internet, con il
S Ivizio denominato “bollonet’, e tramite ATM ed Internet Banking, mediante
positi contratti stipulati con gli Istituti di Credito aderenti, autorizzati ad
é}_perare a termine di legge e collegati con il ruolo regionale. In tal caso, i costi
ggiuntivi al costo di esazione derivanti dalla diversa organizzazione del

rvizio. dall'uso di internet, delllATM e dell'internet Banking sono posti a carico



degli utenti. La Regione si riserva la facolta di veto, adeguatamente motivata, in

ordine alle singole adesioni.

1413 L’ACI garantisce l'attivita di riscossione di cui al precedente
comma 1.3.2. lettera e) ('ACI) con la propria ed intera dotazione patrimoniale.
1414 L'’AC| garantisce il costante aggiornamento delle procedure di

riscossione utilizzate dai soggetti collegati con I'archivio regionale sulla base

delle normative statali e regionali.
1415 Al fine del miglioramento qualitativo dell'attivita e delle

performance di riscossione e di contrasto all’'evasione, i punti di esazione di cui
allarticolo 1.3.2. precedente, dovranno dotarsi, a propria cura e spese, di

sistemi collegati con il sistema centrale ACI, per la consultazione del ruolo

tributario e l'acquisizione in tempo reale dei versamenti effettuati. L'ACI
garantira con proprie risorse la capacita di risposta dell’Archivio Regionale col
corretto calcolo del dovuto.

142 Riversamento
1421 Le disposizioni RID, relative alle somme incassate dalle

Delegazioni AC e dagli intermediari della riscossione che riscuotono in
connessione telematica con [l'archivio regionale, sono trasmesse da ACI

direttamente alla Regione il mercoledi successivo alla settimana contabile di g

riferimento.
L'invio da ACI alla Regione Lazio dei dati del “dovuto”, dovra avvenire o

attraverso il circuito SOGEI| con distinzione per Delegazione AC oppure
_direttamente alla Regione in formato CBI.

" 1.4.2.2 Per quanto riguarda le modalita di trattamento degli insoluti e di
-Fe'cupero delle somme non riversate alla Regione dai singoli punti di esazione
I cui al precedente comma 1.32 lettera a) (le Delegazioni AC) e dagli
'_ftennediari della riscossione che riscuotono in connessione telematica con

Sospensione cautelativa dal servizio con effetto immediato fino alla completa



AC e dagli intermediari della riscossione che riscuotono in connessione
telematica con I'archivio regionale, la Regione richiedera all’ACI la sospensione
cautelativa dei servizi di riscossione, della singola agenzia o Delegazione AC
inadempiente, alla quale verra inviata apposita comunicazione in merito.

1425 | costi sostenuti dal Tesoriere della Regione per il prelevamento,

mediante procedura Rid, delle somme incassate dalle Delegazioni AC sono a

carico della Regione.

R3] Supporto operativo alla gestione contabile

1.56.1 Tale attivita consiste:
- nella contabilizzazione, controllo e nella messa a disposizione

dei dati inerenti il gettito incassato dalle Delegazioni AC e degli altri intermediari
della riscossione collegati con il ruolo regionale da riversare alla Regione;
- nel riscontro contabile dei dati dei versamenti ricevuti dagli altri
intermediari della riscossione.
1.5.2 | quadri contabili derivanti dal trattamento dei dati di tutti i versamenti
effettuati saranno inviati alla Regione, nei tempi e con le modalita stabiliti _é'

nell'allegato lecnico.

1.6 Controllo di merito

1.6.1 |l controllo di merito consiste nella verifica incrociata tra ruolo tributario,
archivio dei versamenti, archivio delle sospensioni ed archivio delle esenzioni di
imposta, al fine di promuovere il tempestivo accertamento delle eventuali



materia di tasse automobilistiche, come di seguito indicato.
1.7.2 Avvisi bonari
1.7.2.1 L'ACI, attraverso il controllo di merito identifichera:

— | versamenti omessi;

— i versamenti insufficienti e/o tardivi;
— iversamenti eccedenti, duplicati o non dovuti.
B.7.2.2 Al compimento delle operazioni di cui al comma precedente,

I'ACI provvedera, previa autorizzazione della Regione, ad inviare ai contribuenti

che risultino non in regola con il pagamento, in base al controllo di cui al punto
precedente, un questionario informativo denominato ai fini interni “Avviso
Bonario”, invitandoli alla regolarizzazione della posizione debitoria o
all'esibizione, produzione o trasmissione dei documenti comprovanti I'eventuale
erronea contestazione. La documentazione prodotta dalla parte comprovante
I'erronea contestazione servira ad aggiornare il ruolo tributario.

1.7.2.3 L’esito dell’'esame delle contestazioni promosse dai contribuenti
che siano risultati, ai sensi del presente articolo, non in regola con i pagamenti
& comunicato all'interessato con nota scritta motivata, solo in caso di rigetto,

denominata “Esito Avviso Bonario”.
1.7.3 Note di Cortesia e Servizio Ricorda Scadenza
v.3.1 L'ACI, per favorire I'adempimento spontaneo, regolare e

.~ tempestivo dell'obbligazione tributaria, e per garantire il massimo e puntuale

aggiornamento del ruolo regionale,

— individua, elabora, produce e postalizza in favore dei contribuenti
(persone fisiche e giuridiche con posizione esigibile), le note
informative sulla scadenza del termine utile di versamento della tassa
automobilistica regionale denominate “note di cortesia’, sulla base di
apposita e condivisa pianificazione in merito a tempi, soggetti
destinatari, modalita di servizio e composizione grafica; 'ACI cura ed
espleta altresi le richieste di aggiornamento sul ruolo regionale che
dovessero pervenire dai contribuenti, previa idonea documentazione,
e lacquisizione delle comunicazioni inesitate, trasmettendo alla
Regione i flussi delle posizioni per una eventuale e successiva
bonifica anagrafica che sara effettuata dalla Regione ed i cui risultati



saranno messi a disposizione di ACI per le successive postalizzazioni.
La calendarizzazione delle attivita & cosi definita, salvo ripianificazione
condivisa tra ACI e Regione in corso di attivita:

Decorrenza Tassa Postalizzazione
Febbraio 2012 26/27 Gennaio 2012
Maggio 2012 26/27 Aprile 2012
Agosto 2012 26/27 Luglio 2012
Settembre 2012 27/28 Agosto 2012.
Gennaio 2013 27/28 Dicembre 2012
Febbraio 2013 26/27 Gennaio 2013
Maggio 2013 26/27 Aprile 2013
Agosto 2013 26/27 Luglio 2013
Settembre 2013 27/28 Agosto 2013.
Gennaio 2014 27/28 Dicembre 2013

- (gestisce e mette a disposizione della Regione e dei contribuenti un
servizio di messaggistica in modalita informatica denominato “Ricorda
Scadenza”, tramite il quale i soggetti accreditati sul sito della Regione
Lazio e/o dell’ACI, possano ricevere messaggi a mezzo mail ed sms
sulla scadenza del termine utile di versamento della tassa
automobilistica regionale per i veicoli di cui sono intestatari, in luogo
dell'invio delle note di cortesia, sulla base di testi predefiniti e
condivisi;

— Pprevia specifica richiesta della Regione, individua, elabora, produce e
postalizza in favore dei contribuenti (persone fisiche e giuridiche) i cui
veicoli siano assoggettati al vincolo del “fermo amministrativo”, le note
informative, invitandoli alla cancellazione del fermo amministrativo
presso il P.R.A. nel caso abbiamo gia regolarizzato il debito tributario
o informando i Contribuenti delle dieposizioni normative specifiche
adottare dalla Regione per la riesigibilita della tassa automobilistica,
Ovvero ogni altra notizia ritenuta utile dalla Regione.

J Organizzazione e gestione dei servizi di assistenza ai contribuenti
181 LAcl cura la realizzazione, l'organizzazione e |a gestione di un
uato sistema di assistenza diretta ai contribuenti, distribuito sul territorio,
Fn grado di assicurare dettagliate e corrette informazioni sulla tassa
Omobilistica, come segue:
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' Informazioni ed assistenza di carattere generale sul tributo in questione 2 '
Z
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» Informazioni ed assistenza relative al pagamento, alle scadenze e agli “ .
\-_

importi delle tasse per singola tipologia di veicolo;

» Informazioni ed assistenza di carattere specifico, come la consulenza e
'assistenza relative alle posizioni fiscali, ai pagamenti, all'invio del
questionario informativo, con conseguente rilascio ai contribuenti di

eventuali certificazioni comprovanti la propria posizione tributaria con

costo a carico dei richiedenti.
1.8.2 L'ACI provvede inoltre, su istanza di parte, al rilascio di duplicati o
attestati di pagamento su richiesta e con costo a carico dei richiedenti.

1.8.3 L'ACI, per soddisfare I'esigenza della massima capillarita di servizio in
favore dei contribuenti, potra avvalersi per I'erogazione dei servizi di assistenza
sul territorio anche della collaborazione di altre Reti di operatori specializzati e
contrattualizzati, autorizzati ai sensi della Legge 264/1991, previa attivita
formativa, della quale la Regione sara informata, per garantire gli standard di
qualita e professionalita richiesti dalla materia trattata.

1.8.4 Nellambito delle attivita di monitoraggio e di controllo operato dai
Funzionari dell’ACI sulle performance della Rete ACI e degli altri soggetti
giuridici contrattualizzati esterni alla Federazione, qualora emergano pratiche e
comportamenti non legittimi, che possano causare danni allimmagine dell’ACI (6
e della Regione, oltre che finanziari, 'AC| dara immediata comunicazione alla

Regione per tutti gli adempimenti del caso.

1.9 Gestione diretta delle Istanze di rimborso
9.1 L’ACI istruisce e definisce le istanze finalizzate alla richiesta di rimborso

resentate presso le proprie sedi periferiche, le Delegazioni AC e gli altri

oggetti giuridici contrattualizzati esterni alla Federazione, entro 60 giorni

. perentori dalla presentazione dell'istanza.
2 L'ACI provvedera a curare lattivita di produzione, stampa e

ostalizzazione delle lettere di risposta agli Utenti in seguito al mancato
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10.1.1 L'ACI riceve ed istruisce le domande di esenzione dei disabil\‘%}

7,
presentate presso le proprie sedi periferiche, le Delegazioni A.C. e gli altri @

soggetti giuridici contrattualizzati esterni alla Federazione entro 90 giorni
perentori.
210.1.2 L'ACI provvedera a curare lattivita di produzione, stampa e

postalizzazione delle lettere di risposta agli Utenti. In caso di mancato
accoglimento della domanda, inviera la comunicazione agli interessati mediante

Raccomandata con Avviso di ricevimento.

1.10.2 Esenzioni servizi esenti
1.10.2.1 L’ACI riceve ed istruisce le domande di esenzione servizi esenti,

secondo la normativa nazionale e regionale, presentate presso le proprie sedi
periferiche, le Delegazioni A.C. e gli altri soggetti giuridici contrattualizzati
esterni alla Federazione, entro 90 giorni perentori.

1.10.2.2 L’ACI provvedera a curare lattivita di produzione, stampa e
postalizzazione delle lettere di risposta agli Utenti. In caso di mancato
accoglimento della domanda, inviera la comunicazione agli interessati mediante

Raccomandata con Avviso di ricevimento.

111 Gestione, su delega della Regione, dell’assistenza connessa
all’attivita di accertamento

1.11.1 L'ACI nella sua integrale configurazione federativa e con l'ausilio dei
soggetti professionali di cui all'articolo 1.8.3, su delega scritta della Regione,
~ cura i servizi di assistenza ai contribuenti in fase di contenzioso, derivante da
 atti di accertamento, provvedendo alla ricezione delle documentazione
presentata dai contribuenti, all'istruttoria della eventuale memoria difensiva,
~ allesito della stessa ed al contestuale aggiornamento del Ruolo regionale.
;_1.11.2 Per la massima capillarita di servizio in favore dei contribuenti, tale

Gestione, su apposita delega scritta della Regione, delle attivita di

I'cupero in sede di ruoli esecutivi

1.12.1 L'ACI nella sua integrale configurazione federativa e con l'ausilio dei

@ggetti professionali di cui all'articolo 1.8.3, su delega scritta della Regione,

con la quale definira anche i dettagli della stessa delega, cura i servizi di

12
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informazione ed assistenza ai contribuenti in fase di recupero su ruolo

esecutivo, provvedendo con I'organizzazione ed i processi di seguito descritti:

L'ACI, per la massima capillarita di servizio in favore dei contribuenti,
congiuntamente agli Uffici della Regione Lazio, ed anche per il tramite
della Rete delle proprie Delegazioni AA. CC ed i soggetti professionali
di cui all'articolo 1.8.3, provvede a fornire assistenza e informazioni ai
contribuenti che hanno ricevuto cartelle esattoriali e alla ricezione delle
memorie difensive, e/o osservazioni, e della relativa documentazione
allegata, presentate dagli stessi, con contestuale produzione e rilascio
al contribuente dell'attestazione di presa in carico della
documentazione con indicazione della data e dell’ Ufficio ricevente:
L'ACI, tramite i propri Uffici Provinciali, assicura altresi la lavorazione e
definizione delle memorie difensive e/o delle osservazioni e della
relativa documentazione allegata, trasmessa dal concessionario della
riscossione (Equitalia Sud SpA) con la tempistica e le modalita
concordate congiuntamente tra la Regione, ACI| ed il concessionario
della riscossione;

L'ACI, tramite i propri Uffici Provinciali, assicura altresi la lavorazione e
definizione delle memorie difensive e/o delle osservazioni e della
relativa documéntazione allegata, trasmessa eventualmente dalla
Regione Lazio (la Regione Lazio, si riserva, comunque la possibilita di
lavorare direttamente le memorie difensive presentate presso i propri
Uffici con I'organizzazione che riterra pit opportuna);

L’ACI, con lausilio di Funzionari dei propri Uffici Provinciali, provvede
all'istruttoria ed alla definizione del relativo esito delle memorie
difensive raccolte ed acquisite tramite i soggetti di cui sopra
(Delegazioni AC, Altri operatori professionali autorizzati, Regione
Lazio ed Equitalia Sud Spa), provvedendo all'aggiornamento del ruolo
regionale e alla predisposizione ed invio con cadenza di norma
settimanale alla Regione, di un flusso informatico, tramite ACI
Informatica, con gli esiti delle singole pratiche lavorate, secondo le
specifiche tecniche riportate nell'Allegato A. La Regione puo effettuare
controlli a campione sulla correttezza dell'istruttoria condotta dagli
Uffici Provinciali ACI, anche mediante i servizi forniti da Societa in
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house, richiedendo copia della documentazione a supporto relativa al
campione da controllare, che dovra essere fornita tempestivamente
dall'Ufficio Provinciale interessato, al massimo entro 24 ore dalla
richiesta. Qualora il controllo evidenzi una pratica errata, il relativo
flusso dell'Ufficio Provinciale ACI di riferimento sara respinto, con
'obbligo di rivedere tempestivamente tutte le pratiche del flusso
respinto, prima del successivo invio dello stesso per un nuovo
controllo. La Regione ed ACI potranno concordare una periodicita
differente per la trasmissione dei flussi informatici al fine di ottimizzare
I'operativita.

— La Regione a seguito dell’'esito positivo dei controlli effettuati sulle

| pratiche campionate, provvede, tramite la Lait, allinserimento del

flusso nei sistemi di Equitalia, ai fini dell'aggiornamento delle relative
pratiche, e ad alimentare il SW Regionale;
— Successivamente, la Regione, provvede ad inviare le lettere di

comunicazione dell’'esito ai contribuenti.

1.12.2 Tempistica e livelli di servizio per la lavorazione dei ruoli esecutivi.
1.12.2.1 L'ACI garantisce in relazione al tipo di attivita prestata i seguenti
volumi di produttivita:

— Numero di memorie difensive accettate/ritirate per
mese solare: Numero 30.000. Qualora il numero di
memorie difensive superasse questo numero, I'ACI
definira con la Regione le azioni necessarie da attivare
per far fronte all'eccedenza;

—~  Numero di memorie difensive definite (sgravi totali e/o
parziali, conferme, ricalcoli o sospensioni) per mese
solare: Numero 10.000. Qualora il numero di ricorsi da
definire superasse questo numero, I'ACI definira con la
Regione le azioni necessarie da attivare per far fronte

all'eccedenza;

I:|.13 Gestione delle esenzioni e sospensioni di imposta
1..13.1 L’ACI, anche avvalendosi dei propri Uffici Provinciali, delle Delegazioni
:;‘ e gli altri soggetti giuridici esterni alla Federazione di cui all'articolo 1.8.3 ,
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per la ricezione delle domande presentate a termini di legge dai contribuenti,
cura la gestione dei regimi speciali delle tasse automobilistiche, costituiti in
ragione di particolari condizioni di agevolazione tributaria.

1.13.2 | concessionari dovranno inviare i registri di carico e scarico, in formato
glettronico, direttamente ad ACI o per il tramite delle Delegazioni o degli altri
soggetti giuridici esterni alla Federazione cui all'articolo 1.8.3. L'ACl provvede

secondo le modalita stabilite nell'allegato tecnico.

1.14 Servizi accessori di assistenza e consulenza.
1.14.1 La Regione pud avvalersi degli Automobile Club Provinciali della
Regione per le attivita di specifica divulgazione delle informazioni sulla

normativa che regola la tassa automobilistica, anche tramite I'attivazione di call
center locali. | costi delleventuale affidamento tramite call center sono
determinati in accordo tra le parti.
1.14.2 L'ACI assicura la gestione dei servizi di cui alla presente convenzione
secondo metodologie che ne assicurino la qualita ed il costante controllo e
monitoraggio.
1.14.3 In aggiunta alliniziativa denominata “Nota di Cortesia” e “Ricorda
. scadenza” gia avviata a fine 2011, I'ACI mette a disposizione della Regione, nel
termine di 90 giorni dalla richiesta, un sistema per il calcolo della tassa
automobilistica regionale via web, da ricondurre in una pit ampia campagna di
sensibilizzazione, appunto denominata “Occhio al Bollo”, rivolta al contribuente
;‘_ regionale per il corretto pagamento del Bollo Auto ed al fine di ridurre gli errori,

~ evitare I'applicazione delle sanzioni, ed ottimizzare ed economizzare le risorse

erimento manuale di alcuni dati tecnici del veicolo (data di
latricolazione, potenza e classe di emissione). La Campagna “Occhio al
0" prevede anche la pubblicazione di un vademecum (rivolto principalmente
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condivisa da ACI € Regione, ed i cui relativi costi di produzione e distribuzione
sono posti a carico della Regione previa preventiva accettazione dell'offerta
tecnico-economica, contenenti tutte le informazioni relative al corretto

adempimento dell'obbligo tributario con differenti livelli di approfondimento.

1.15 Supporto nella rilevazione e nel monitoraggio delle attivita di

gestione del tributo
1.15.1 L'ACI mette a disposizione della Regione, entro 60 giorni dalla

sottoscrizione della presente Convenzione, una piattaforma informativa per il
rlevamento e [I'analisi statistica in materia di tasse automobilistiche,
denominata Datamart, il cui accesso, tramite username e password, sara
garantito agli incaricati dell Amministrazione regionale indicati dalla competente
Struttura Dirigenziale. In alternativa, e comunque fino alla completa operativita
del Datamart, I'ACI mettera a disposizione della Regione files contenenti i dati
estratti direttamente dagli archivi sulla base delle richieste e specifiche della
Regione nei tempi e modi da concordare.

1.15.2 L'ACI e la Regidne, con la stipula della presente convenzione,
: prevedono listituzione di un Gruppo di Lavoro congiunto, la cui composizione
- sara da definirsi, per monitorare I'andamento delle attivita e per la rilevazione
~ ed analisi dei dati, pianificazione e pfogrammazione economico-finanziaria,
gmonitoraggio dellandamento delle attivita anche al fine di garantire il riscontro
ﬁelle attivita riportate nell'allegato A.

- 1.15.3 |l suddetto Gruppo di Lavoro strutturera apposite “query” con finalita
€conomico-finanziaria che saranno in autonoma disponibilita

dellAmministrazione Regionale.

Art. 2 - Allegati
La presente convenzione comprende gli allegati A, B, C che ne sono

Allegato A) Modello di riferimento per la gestione delle attivita:
Allegato B) Offerta Economica;



Allegato C)  Strutture territoriali di servizio.

Art. 3 - Organizzazione e modalita di espletamento delle attivita
3.1 L'ACI si impegna ad eseguire i servizi oggetto della presente

convenzione secondo i principi di efficienza, efficacia, economicita e
trasparenza amministrativa. ‘

3.2 L’ACI assicura la gestione dei servizi di riscossione, compresi quelli
erogati tramite internet e ATM, di controllo di merito e di assistenza e istruzione
delle Istanze di Rimborso, Esenzioni Disabili, Sospensive di Imposta e Awvisi
bonari, Avvisi di accertamento e Ruoli esecutivi, secondo metodologie che ne
assicurino la qualita ed il costante controllo e monitoraggio. A questo riguardo,
ACI effettuera controlli sulle pratiche trattate dalle Delegazioni AC e dagli altri
soggetti giuridici esterni alla Federazione di cui alarticolo 1.8.3, comunicando
agli Uffici Regionali eventuali esiti negativi dei citati controlli, per le decisioni del
caso. Per le Delegazioni AC e gli altri soggetti giuridici esterni alla Federazione
di cui all'articolo 1.8.3 che riscuotono le tasse automobilistiche per conto della
Regione Lazio, nel caso si verificassero insoluti nel riversamento tramite Rid
delle relative somme incassate, che non vengono regolarizzati dalle stesse
tramite bonifico nei tempi previsti, dando origine all'escussione della polizza g
fideiussoria, la Regione Lazio procedera alla revoca dell'autorizzazione alla
riscossione. Inoltre, alle medesime Agenzie sara preclusa ogni attivita oggetto
della presente convenzione, elencate allart. 1. Dal momento del ricevimento
della lettera di escussione, AC| dovra provvedere tempestivamente a far
interrompere ogni servizio prestato dallAgenzia per le attivita citate e vigilare
affinché cio avvenga, e provvedere al ritiro della documentazione cartacea
acquisita ma non ancora definita al fine della pronta definizione delle pratiche
inevase. Analogamente, ai soggetti non autorizzati dalla Regione alla
riscossione della tassa automobilistica sara preclusa ogni attivita oggetto della
presente convenzione, elencate all’'art. 1.

3.3 Per I'espletamento di tali servizi, 'ACI utilizzera strutture, personale e
tecnologie idonee a fornire, all'utenza, adeguata assistenza e informazione
all'atto del pagamento, garantendo procedimenti semplici, rapidi ed efficaci.
anche al fine di ridurre il contenzioso tributario, indotto da errori involontari

commessi da parte dei contribuenti.
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3.4 Per l'espletamento delle attivita di cui allart. 1 della presente {;’
convenzione, I'AC| si avvarra di personale specializzato, espressamente
deputato a tali servizi, facente parte della propria organizzazione centrale e
periferica e dei punti di servizio dislocati sul territorio regionale e nazionale,

nella misura e nei termini di volta in volta ritenuti necessari.

35 L'’ACI assicurera un'adeguata, costante ed efficace copertura del
territorio, anche allargando la propria rete di riscossione ed assistenza a
soggetti giuridici esterni alla propria federazione, che fruiscono di contratti e
accordi di collaborazione con I'ACI e che presentano caratteristiche di
affidabilita e professionalita adeguate agli standard richiesti dalla presente
convenzione.

3.6 | servizi assicurati, sulla base del comma precedente, da soggetti
giuridici esterni alla federazione ACI, sono erogati alle stesse condizioni e
secondo le stesse modalita previste dalla presente convenzione.

7 L'ACI garantira un’'apertura giornaliera al pubblico, delle proprie
strutture, adeguata alle esigenze del servizio, concordando eventualmente con
la Regione orari di apertura straordinaria, in ragione a particolari criticitd che
dovessero manifestarsi nel calendario delle riscossioni.

3.8 L'ACI, inoltre, senza oneri aggiuntivi, d'intesa con la Regione, potra
introdurre nuovi servizi, ovvero sostituire programmi o procedure, o apportare &
modifiche a quelle esistenti. Le modifiche dovranno, comunque, essere
concordate e garantire funzionalita e utilita almeno pari a quelle precedenti per
quantita, qualita, tipologia e tempi.

3.9 L’ACI garantisce la consulenza e assistenza normativa, amministrativa,
contabile, tributaria, finanziaria, fiscale e informatica alla Regione e la
partecipazione, su richiesta della Regione, in veste di rappresentanza diretta o
assistenza, ai comitati, riunioni tecniche, accordi, protocolli ecc. tra Regioni,

- T PRSI ¢

Ministero, Enti e soggetti terzi, in materia di tasse automobilistiche sui servizi
oggetto della presente Convenzione, con proprio personale esperto, in

relazione all’oggetto della materia.

,’i
:
§f

Art. 4 - Controlli
4.1 La presente convenzione comprende gli allegati A, B, C che ne sono

parti integranti.
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Regione Lazio. Eventuali circolari di dettaglio, dovranno essere compatibili con i

livelli di servizio e le modalita organizzative definite nella presente convenzione
e negli Allegati AB C.

4.3 L'ACI agevolera le attivita di controllo e monitoraggio del servizio
effettuati, alla Regione; a tal fine, rendera disponibili rapporti periodici, con
struttura e cadenza concordata. La Regione potra, inoltre, disporre controlli
mirati alla verifica di specifici aspetti delle prestazioni convenzionate. Resta
fermo il principio che detti controlli non dovranno interferire nella
organizzazione e funzionalita delle attivita di servizio.

S Le risposte ai rilievi concernenti I'esecuzione dei servizi, saranno
inoltrate  dallACI all'ufficio regionale competente, a mezzo lettera
raccomandata.

45 In ogni caso ACI e la Regione favoriscono I'uso della posta elettronica
per lo scambio di ogni tipo di informazione per garantire tempestivita

d'informazione ed economicita di gestione.

Art. 5 - Obblighi a carico dell'ACI
5.1 L'ACI, nell'esecuzione della presente convenzione, si impegna al

rispetto delle norme regionali e in via complementare di quelle nazionali che
regolano il compendio delle attivita che svolge per conto della Regione. In
particolare, I'ACI é tenuto all'applicazione puntuale delle norme che regolano i
rapporti di lavoro ed implicitamente dei contratti nazionali e locali applicati ai
dipendenti.

52 Qualora I'ACI si avvalga, a sua volta, di strutture di consulenza o
servizio, & tenuto a garantirsi sulla corretta applicazione della normativa vigente
in materia di lavoro da parte delle suddette strutture.

5.3 L’ACI si impegna a mantenere riservati i dati degli archivi e quelli relativi
alle attivita prestate per la Regione, nonché tutti quelli di cui verra in possesso
€/o a conoscenza nell'esecuzione del presente contratto, nel rispetto delle leggi
vigenti in materia di tutela della salute, sicurezza sui posti di lavoro e di

protezione dei dati personali.
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54 Le cause di forza maggiore solleveranno IACI da qualsiasi (o

responsabilita per la mancata prestazione, anche parziale di uno o piu servizi.
Tuttavia, in tale eventualita, I'ACI si impegna a dare immediata notizia al
Responsabile Regionale, con il mezzo pili rapido (posta elettronica o fax) non

appena abbia conoscenza di tali eventi.

Art. 6 - Obblighi a carico della Regione
6.1 La Regione si impegna a predisporre le migliori condizioni per

I'esecuzione dei servizi, con I'adeguato standard di qualita, e a far pervenire
tempestivamente all'ACI direttive, documenti, autorizzazioni a cid necessarie. A
tal fine, la Regione mettera a disposizione un proprio ufficio di riferimento e
provvedera a nominare un responsabile che dovra relazionarsi con le strutture
dell’ACI e assicurare anche quanto previsto al successivo comma.
6.2 La Regione pud rendere disponibili allACI, anche mediante idonei
strumenti organizzativi previsti dall'ordinamento regionale e statale, la fornitura
€ la qualita dei dati necessari allo svolgimento dei servizi di riscossione e
controllo di merito. L'ACI verifica la correttezza dei dati e comunica alla
Regione le eventuali anomalie riscontrate, entro trenta giorni successivi alla
acquisizione dei suddetti dati.
6.3 Nell'ipotesi  di modifiche normative che determinino variazioni
nell'erogazione dei servizi in oggetto, la Regione concordera con I'ACI tempi,
modalita ed eventuali costi di adeguamento delle procedure organizzative ed
informatiche, definendo altresi anche nell'interesse dei contribuenti, gli aspetti
interpretativi ed applicativi delle nuove norme in vigore.
6.4 | dati presenti nell'archivio regionale e quelli raccolti in funzione dei
servizi oggetto della presente convenzione sono di proprieta della Regione,
quale titolare del trattamento dei dati, ai sensi della L. 196/03. Con la
sottoscrizione della presente convenzione, la Regione nomina [I'ACI
responsabile del trattamento dei dati personali affidatigli, riservandosi di
formulare, con separata comunicazione, le ulteriori istruzioni necessarie.
6.5 La Regione si impegna a mantenere indenne i responsabili del
trattaménto dei dati dalle conseguenze di ogni ricorso, azione o sanzione
promossi o comminati nei loro confronti dal Garante per il trattamento dei dati
personali, dall'Autorita Giudiziaria e dai singoli interessati, dovute al mancato
rispetto della normativa vigente in materia da parte della Regione medesima.
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Art. 7 - Decorrenza e durata del rapporto di avvalimento
s Il rapporto di Convenzione ha durata biennale, decorre dal 01/01/2012

e termina il 31/12/2013, con possibilita, di rinnovo per un ulteriore biennio,
tramite sottoscrizione di nuova convenzione.

e Il rapporto e gli effetti anche economici della presente convenz_ione si
interrompono nel caso in cui il tributo automobilistico venga soppresso, e su
richiesta di una delle parti da comunicarsi a mezzo raccomandata con a/r
almeno 6 mesi prima della decorrenza dell'interruzione. In tale caso vengono
portate a termine le sole attivita che si trascinano temporalmente e corrisposti i

relativi costi di esercizio.

Art. 8 - Modificazioni delle attivita
8.1 La Regione si riserva la facolta di procedere alla modificazione,

iIntegrazione, rinuncia, di una o piu delle attivita di cui all'art. 1, quando il loro
mantenimento ed il modello organizzativo e gestionale non siano ritenuti
funzionali o non rispondano pil ai principi di efficienza, efficacia, economicita e
tutela dell'interesse pubblico.

8.2 In caso di rinuncia ad una o piu attivita, saranno diminuiti i corrispettivi
dovuti ad ACI della relativa quota parte di costo corrispondente, come risultante
dal guadro economico concordato tra le parti.

8.3 In caso di modificazione o integrazione, di una o piu attivita della
presente Convenzione si procedera ad una separata ridefinizione dei costi,
ricorrendo, ove necessario, alle procedure di cui al successivo articolo 17.

Art. 9 - Modifiche normative
9.1 Nel caso in cui norme primarie o secondarie, atti amministrativi statali o

regionali apportino modifiche alla gestione degli archivi regionali e nazionali, al
regime tariffario, ai regimi agevolativi e speciali, alla disciplina giuridica,
contabile, amministrativa, al contenzioso amministrativo e tributario al sistema
sanzionatorio tributario, al sistema delle scadenze di pagamento, alle situazioni
contributive pregresse o in corso, relative alle tasse automobilistiche, ACI sara

tenuto ad assicurarne I'adeguamento in relazione alle norme emanate.
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9.2 Ove le norme emanate abbiano diretta incidenza e rilevanza economica
sulle prestazioni, in aumento o diminuzione, le parti concorderanno nuovi
corrispettivi.

9.3 In particolare, la convenzione potra essere sottoposta a revisione in
seguito all'entrata in vigore del regime di compartecipazione al gettito delle
tasse automobilistiche previsto dalla Legge 5 maggio 2009 n.42 recante
“Delega al Governo in materia di federalismo fiscale, in attuazione dell'articolo

119 Costituzione”, nonché dei relativi decreti attuativi.

Art. 10 - Formazione ed aggiornamento del personale
10.1 La Regione e I'ACI collaborano, ai fini della migliore esecuzione delle

attivita, anche mediante la formazione e 'aggiornamento costante sia del
personale di cui si avvale ACI che quello di cui si avvale la Regione adibito alla
gestione delle tasse automobilistiche, anche attraverso il confronto con le
strutture operanti nelle altre regioni convenzionate con ACI.

10.2 La Regione e I'ACI, al fine di attuare il costante miglioramento della
operativita e per la massimizzazione dei risultati di gestione, anche sulla base
delle risultanze rilevate dalla Regione in sede di controllo sulle attivita e sulle
pratiche, possono attivare specifici “Percorsi di Qualita” condivisi incentrati su
predeterminate tipologie di casistiche e/o di operatori, mediante le tecniche
della formazione, dei corsi specialistici, della condivisione e divulgazione di
Manuali della Qualita ed ogni altra azioni ritenuta congrua ed efficiente.
L'attivazione di tali Percorsi di Qualita non comportano coti aggiuntivi a carico

della Regione.

Art. 11 - Costi di esercizio
11.1 Il corrispettivo annuo a forfait, erogato ad ACI a titolo di rimborso,

relativo all'esecuzione delle attivita di cui alla presente convenzione & stabilito
in Euro 2.870.850,00. L'importo & dedotto dalla proposta economica (allegato
B) formulata da ACI che si allega alla presente convenzione a costituirne parte
integrante.

11.2  Oltre allimporto di cui al primo comma sono riconosciuti ad ACI, a
consumo, i corrispettivi per lattivita di riscossione, per l'acquisizione dei
versamenti postali, per la gestione delle richieste di esenzione, di rimborso
(anche se presentate dagli intermediari della riscossione autorizzati dalla

22

<



AT
.\\-l:‘}\\m.l JJV'E P

Regione) e delle memorie difensive in sede precontenziosa, per la gestione
delle memorie difensive presentate dai contribuenti in sede di attivita di
accertamento (c.d. contenzioso) e di recupero su ruolo esecutivo (cartella
esattoriale), per I'aggiornamento del Ruolo da effettuarsi sulla base della
documentazione trasmessa dalla Regione e su richiesta dei contribuenti sulla
base di Nota di Cortesia, per la gestione delle richieste di sospensione; per la
predisposizione dei prototipi delle comunicazioni ai contribuenti, per la
spedizione delle comunicazioni ai contribuenti come da allegato B tabella dei
“Corrispettivi a consumo”.

a) Il compenso per ogni singola operazione di riscossione & stabilito in Euro
1,87, IVA esente, incrementato con gli aumenti del compenso che saranno
eventualmente riconosciuti, successivamente alla stipula della presente
convenzione, a livello nazionale ai Tabaccai ed alle Agenzie di pratiche
auto autorizzati alla riscossione delle tasse automobilistiche ai sensi della
L. 449/97 e del DM 13/9/99. L'onere per la riscossione, come sopra
stabilito, presso I'ACI e presso le Delegazioni AC, & totalmente a carico del
contribuente.

b) L'importo per lacquisizione in formato magnetico delle ricevute di
pagamento su supporto cartaceo é stabilito in Euro 0,130.

¢) L'importo per I'accettazione, acquisizione e istruzione delle richieste di @
esenzione, delle domande di rimborso presentate dai contribuenti o dagli
intermediari della riscossione autorizzati dalla Regione e delle memorie
difensive presentate dai contribuenti in sede precontenziosa avverso gli
Avvisi Bonari & stabilito in Euro 11,73 nel rispetto dei termini di
convenzione, compreso il relativo aggiornamento del Ruolo.

d) Limporto per l'accettazione, acquisizione e istruzione delle memorie
difensive presentate dai contribuenti in sede di attivita di accertamento e di
recupero su ruolo esecutivo, effettuate su richiesta e delega scritta della
Regione, ¢ stabilito in Euro 12,50, compreso il relativo aggiornamento del
Ruolo.

€) Per [laggiornamento del Ruolo da effettuarsi sulla base della
documentazione trasmessa dalla Regione, e riferite a pratiche diverse da

quelle precedentemente indicate, € stabilito un importo in Euro 5.50.
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f) Per ciascun contatto (mail, telefono e fax) del Call Center Centralizzato ai
fini dell'assistenza specialistica conseguente alla postalizzazione di avvisi
bonari e/o note di cortesia, un corrispettivo a consumo pari a € 5,50..

g) Per l'aggiornamento del Ruolo regionale da effettuarsi sulla base della
documentazione presentata dai Contribuenti sulla base di ricezione di Nota
di cortesia ed allegata idonea documentazione, & stabilito un importo in
Euro 5,50. '

h) L'importo per I'accettazione, acquisizione e istruzione delle domande di
sospensione e stabilito in Euro 1,76. La predisposizone dei prototipi delle
comunicazioni ai contribuenti & offerto da ACI senza addebito alla Regione.

) L'importo per la spedizione delle comunicazioni postali agli utenti previste
nella presente Convenzione mediante posta massiva omologata (Avvisi
Bonari, Esiti Avvisi Bonari, Esiti Memorie Accertamenti in posta massiva
ordinaria massiva, Note di Cortesia) in modalitd Bianco/Nero & fissato in
Euro 0,752, e in modalita Full Color & fissato in Euro 0,772; per la
spedizione con raccomandata ordinaria a/r con servizio di archiviazione
ottica in modalita Bianco/Nero & fissato in Euro 5,00, e in modalita Full
Color e fissato in Euro 5,20, salvo variazione tariffaria del fornitore del
servizio postale nazionale.

J) L'importo per ogni singblo SMS inviato per il servizio “Ricorda La
Scadenza” € stabilito in Euro 0,160, mentre resta gratuito il servizio a
mezzo mail.

11.3 Gli importi, come stabiliti dai commi precedenti, sono da intendersi al
netto dell'lVA, che verra applicata, se e quando dovuta, e sono onnicomprensivi
di tutte le spese dirette ed indirette che I'ACI possa sostenere per
I'espletamento delle attivita affidate con la presente convenzione.

114  Gli importi di cui al presente articolo sono soggetti a rivalutazione a
decorrere dal 01.01.2013, sulla base dell'indice dei costi al consumo rilevato
dall'lstituto Centrale di Statistica al mese di Dicembre 2012. Il medesimo
meccanismo di adeguamento sara utilizzato in caso di rinnovo biennale con
rilevazione ai mesi di Dicembre 2013 (per I'anno 2014) e Dicembre 2014 (per
I'anno 2015).

Art. 12 - Modalita di fatturazione e pagamento
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12.1  Gli oneri di esercizio di cui allarticolo 11 comma 1, come sopra dedotti,

saranno corrisposti ad AC| entro I'anno di riferimento, in tre soluzioni

quadrimestrali. La fatturazione sara effettuata quadrimestralmente, con saldo a

60 giorni data fattura.
12.2 |l corrispettivo del costo dei servizi a consumo articolo 11 comma 2, ad

esclusione dei servizi inerenti la produzione e l'invio di Awvisi Bonari e Note di

Cortesia, sara corrisposto trimestralmente in ottemperanza al seguente

processo:

1. Al termine del trimestre di riferimento I'ACI fornira e certifichera i dati

analitici e di rendicontazione delle attivita espletate e soggette a

fatturazione a consumo, suddivise secondo I'ordine di cui al precendete

punto 11.2, ufficialmente in via informatica per mezzo di opportuno

Supporto magnetico spedito a mezzo racomandata a/r (es. CD o DVD)

ovvero a mezzo mail con avviso di ricevimento:

2. La Regione effettuera, sulle attivita a consumo rendicontate di cui al

punto 1 precedente, un controlio a campione secondo la metodologia
condivisa preliminarmente con ACI, e dovra dare esito delle proprie
verifiche con comunicazione scritta (anche a mezzo mail) al’ACI entro
45 giorni dalla fornitura dei dati di cui al punto precedente:

3. Trascorsi comunque 45 giorni dall'invio dei dati di cui al punto 1:

In presenza di esito favorevole da parte della Regione o senza
che sia pervenuto alcun esito da parte della Regione, I'ACI
procedera alla fatturazione delle attivita espletate, rendicontate e
certificate, con saldo a 30 giorni data fattura;

In presenza di contestazioni scritte da parte della Regione con
indicazione analitica delle attivita e delle pratiche oggetto di
contestazione, intesa quale violazione di una disposizione
scritta, precisa ed inequivocabile. Ia Regione dovra indicare
analiticamente il campione statistico oggetto di rilevazione e
controllo ed i risultati delle verifiche con indicazione della
percentuale di scostamento (anche mediante un allargamento
del campione soggetto a controllo); in tal caso la percentuale di
scostamento rilevata ed analiticamente rendicontata dalla
Regione sara decurtata al complessivo della stessa tipologia di
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pratiche rendicontate e in fatturazione, comunque demandando
alla Commissione paritetica di cui al successivo articolo 17, un
approfondimento delle attivita di controllo ora menzionate; al fine
di addivenire ad una procedura di conciliazione relativa ai dati
contestati. La Commissione sara convocata di diritto su richiesta
di una della parti entro 10 giorni dalla data della contestazione, e
dovra portare a termine i lavori entro entro i successivi 60 giorni.
12.3 |l corrispettivo del costo dei servizi a consumo articolo 11 comma 2
inerenti i servizi relativi alla produzione ed invio di Awvisi Bonari e Note di
Cortesia, sara corrisposto in via anticipata con le seguenti modalita:
1. Awvisi Bonari: Entro il giorno 5 del mese dell'effettiva postalizzazione
come pianificato e condiviso tra ACI e Regione:
2. Note di Cortesia: Entro il giorno 5 del mese di postalizzazione, come

definito nella tabella di cui al punto 1.7.3.1.

Art. 13 - Rapporti tra gli Enti, rappresentanza, direzione lavori

13.1  La Regione e I'ACI collaborano costantemente per garantire la migliore
qualita delle prestazioni.
132 A tale fine le parti si impegnano a garantire, mediante le rispettive
competenti strutture centrali, un costante coordinamento delle attivita oggetto
della presente convenzione.
13.3  Per garantire I'attuazione della presente convenzione ed in particolare
le disposizioni di cui ai precedenti commi 1 e 2 ACI indica quale referente per la
Regione la competente Direzione Centrale Servizi Delegati nella persona del
Dirigente dell'Ufficio Servizi Tributari.
13.4 Al Referente di cui al precedente comma 3 & affidato il compito di
effettuare il costante monitoraggio e la verifica delle attivita oggetto di
convenzione e di segnalare alla Regione eventuali situazioni non rispondenti ai
principi di gestione delle attivita - come sopra stabiliti - alle normative vigenti ed
agli obblighi assunti con la sottoscrizione della presente convenzione. Le
eventuali anomalie saranno tempestivamente segnalate alla Regione, mediante
comunicazione scritta al Referente incaricato dalla Regione. La citata Direzione
Centrale Servizi Delegati, in ottemperanza alle disposizioni del nuovo
Ordinamento dei Servizi adottato dall'Ente, si avvarra della collaborazione del
Direttore Regionale della Direzione Regionale ACI per il Lazio per il
26
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coordinamento e monitoraggio delle attivita operative di competenza dell
strutture territoriali dell’'Ente.
13.5 |l referente della Regione ¢ il Dirigente Responsabile della Struttura

competente in materia tributaria.

Art. 14 - Proprieta dei mezzi e programmi. Licenze d'uso
14.1 Al fine di eseguire i servizi previsti all'art. 1, I'ACI mettera a

disposizione, in via non esclusiva, tutti i mezzi hardware diversi da quelli
necessari agli eventuali intermediari per la riscossione ed i programmi
applicativi (software), attuali e futuri, che sono e resteranno di sua esclusiva
proprieta. Resteranno, altresi, di proprieta dellACI tutte le procedure
automatizzate e non, utilizzate per la resa dei servizi, ivi compresi i programmi
applicativi sviluppati congiuntamente alla Regione ai fini dell'erogazione dei
servizi medesimi, salvo la facolta di acquisto in licenza d'uso da parte della
Regione.
14.2 |l costo di acquisto in licenza d'uso sara determinato sulla base dei
costi di investimento, valorizzando gli investimenti immateriali, e detraendo gli
eventuali oneri sostenuti dalla Regione per effetto della presente convenzione.
14.3  Eventuali programmi di proprieta delllAClI che dovessero essere
installati su elaboratori di proprieta della Regione, di suoi enti o intermediari
della riscossione dovranno intendersi concessi in licenza d'uso non esclusiva,
per il solo tempo di durata della presente Convenzione.,
144 La Regione non ha facoltad di modificare, elaborare, decompilare,
disassemblare o alterare i programmi o parte di essi e, salvo quanto
inderogabilmente disposto dalla legge, non potra riprodurre o duplicare i
programmi concessi in licenza d'uso. Inoltre, la Regione non potra dare in
visione a terzi o, comunque, divulgare il contenuto dei programmi, delle relative
analisi e della relativa documentazione e cié anche nel caso in cui ACI| abbia
dato in visione o provvisoriamente in uso alla Regione medesima copia dei
programmi, delle analisi e della documentazione, per la valutazione della
fornitura dei servizi.
14.5 | programmi di terze parti, anche se oggetto di modifiche per esigenze
di interoperabilita, di cui ACI abbia ottenuto la disponibilita ai fini dei servizi, le
relative analisi e documentazioni dovranno essere restituiti al’ACI, negli stessi
termini e con le medesime modalita previste per i programmi di proprieta ACI.
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Art. 15 - Tributi Aggiuntivi
15.1 Le norme della presente Convenzione si applicano anche ai tributi che

dovessero essere istituiti, nel'ambito delle tasse automobilistiche regionali, in
aggiunta o sostituzione a quelli previsti dalle vigenti norme.

152 L’Aci e la Regione si impegnano ad esaminare ogni ulteriore ambito di
collaborazione al fine di migliorare la qualita, [Iefficienza, [Iefficacia,
I'economicita e la trasparenza dei servizi erogati ai cittadini in materia di tasse
automobilistiche e le modalita di accesso ad essi nel rispetto della tutela della
privacy e dei diritti degli automobilisti. A tal fine, entro 60 giorni dalla
sottoscrizione della presente convenzione, in linea con gli orientamenti espressi
a livello comunitario, ACI si impegna a presentare un progetto, nel rispetto degli
obiettivi di cui sopra, finalizzato alla sperimentazione sul territorio di modalita di
gestione e calcolo della tassa automobilistica, che sfruttando la tecnologia
satellitare, siano basate sulla effettiva percorrenza chilometrica del veicolo e
sulle emissioni di CO2. La presentazione del progetto non obbliga la Regione

Lazio all'approvazione dello stesso.

Art. 16 - Inadempienze contrattuali
16.1  Inadempienze dell’ACI.

a. Qualora la Regione riscontri inadempienze nella conduzione dei servizi
convenzionati, provvedera sulla base di rapporti circostanziati, a
richiedere alllACI| tramite lettera raccomandata, I'immediato ripristino
delle condizioni contrattuali.

b. Qualora il contraente non ottemperi alla richiesta, la Regione
sospendera i pagamenti per la quota parte dei corrispettivi relativi ai
servizi in contestazione, sino al momento in cui gli stessi non saranno
restituiti alla funzionalita contrattualmente prevista.

c. Resta fermo il principio che se uno o piu servizi convenzionati saranno
temporaneamente interrotti per inadempienze dell'ACI, i corrispettivi
periodici saranno decurtati dagli importi fatturati e 'ACI riconoscera alla
Regione i maggiori costi da questa sostenuti per gestire il servizio in
altra forma.

16.2 Inadempienze della Regione:
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esecuzione dei servizi di cui alla presente convenzione, I'articolo 16.1
non potra trovare applicazione, con completo esonero di ACI da ogni

relativa responsabilita.
b. Qualora ['ACI, pur avendo inviato nei termini concordati la

rendicontazione e le informazioni di dettaglio relative ai servizi espletati
e fatturati secondo i termini e le procedure concordati, riscontri ritardi
nei pagamenti delle fatture di cui all'articolo 11, sara addebitato e
separatamente fatturato alla Regione, con contestuale comunicazione
di dettaglio, I'interesse sugli importi non regolarizzati, come segue:

i. interesse legale, calcolato giorno per giorno, se il pagamento
sara effettuato dal 31° al 180° giorno successivo al ricevimento
della fattura da parte della Regione;

ii. nella misura del tasso di interesse legale vigente, calcolato
giorno per giorno, con maggiorazione di due punti percentuali, se
i pagamento sara effettuato dalla Regione oltre il 180° giorno dal
ricevimento della fattura da parte della Regione.

Trascorsi 30 giorni dalla comunicazione di calcolo ed addebito di :
interessi, senza I'avvenuta liquidazione del richiesto, I'ACI g\
richiedera alla Regione di detrarre detto importo dalle somme

incassate per la tassa automobilistica (tassa, sanzioni ed interessi)

mediante i servizi Bollonet, ATM ed Intemet Banking, fino a

concorrenza  dellimporto  dovuto; in  tale caso, previa

autorizzazione scritta rilasciata dalla Regione, 'ACI provvedera ad

effettuare detta detrazione e provvedera a versare con bonifico

bancario I'eventuale importo residuo delle tassa automobilistiche

da riversare alla Regione entro i termini di legge ed a comunicare

la riconciliazione degli importi trattati.

Art. 17 - Commissione paritetica
171 Al fine di evitare linsorgere del contenzioso ed offrire ai contraenti

elementi per migliorare il servizio, entro 15 giorni dalla sottoscrizione della

presente convenzione, sara costituta una commissione paritetica composta da

sel membri (tre nominati dallACI e tre dalla Regione) che avra il compito di
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valutare e proporre la soluzione in via bonaria dei possibili conflitti tra le parti

La Commissione sara nominata con Determina del Direttore della Direzione
Regionale Bilancio, Ragioneria, Finanza e Tributi, a seguito della designazione
dei tre rappresentanti ACI da parte dell'organo competente.
17.2  La Commissione inoltre potra individuare, e quindi sviluppare:
a. Innovative modalita di riscossione della tassa automobilistica: )
b. Innovative modalitda di riversamento della tassa automobilistica,
finalizzate alla limitazione del rischio di insolvenza ;
¢. Nuovi strumenti di comunicazione con i contribuenti:
d. Nuove tecnologie e metodologie di commisurazione del tributo dovuto:
e. Eseguira, previa convocazione, la procedura di conciliazione relativa ai
dati contestati in sede di rendicontazione dei corrispettivi a consumo.

Art. 18 - Foro competente
18.1 Per qualsiasi controversia derivante o connessa alla presente

convenzione, ove la Regione sia parte attrice o convenuta, & competente il

Foro di Roma con espressa rinunzia a qualsiasi altro.

Art. 19 - Spese contrattuali
19.1  Tutte le spese derivanti dal presente atto, in caso di registrazione, sono

a totale carico della parte richiedente.

Art. 20 - Norme finali

20.1  Per quanto non espressamente previsto nella presente convenzione si

rinvia alle disposizioni normative vigenti.

Letta, approvata e sottoscritta in (LOHA i 23 WaLoe lofr

Per I'Automobile Club d'ltalia

M/Z/ﬁ”// P Arohme LM
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