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La REGIONE Liguria, i seguitc denominata Regions, con sede in Plazza de Ferrari 1, 16100 n_o

nova,

codice fiscale e partica VA s.co%&mm,o.uﬁ.w.j raporesentats dal Dot SELAC JoSSET natg i hw\w\,&m_w_

ﬁ

2 @m&oﬁ. , Gomiciliat © presso la sede deli’Ente in Plazza de Ferrar] 1, Genova, la quale ingrvisns

e . . Ant o Wt il
aella sva quaiitd df ASSECGAE nominatc con deliberz della Giunta regionsle J_b% . del Nm\b ﬁﬁ\‘&‘ E

ed autorizzate alla sottoscrizions della presenie convenzione con delibera di Giunta numero ruk del -
: I

o2t

<

I'Automebile Club dhilia, di seguito denorminato ACIL con scde in Viz Marsala 8, 00185 Roma, mo%am

fiscale 00493410583, partita IVA 00907501001, rappresentato! dall'Ing. Angelo Sticehi UMSE bni, in
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che Iz legge n, 448/1997, "Misure per la stabilizzazione della finanza pubblicz", che all'art. 17, comims

14, stabilisce che, a decorrere dal 1% genneio 1999, ia riscossione, 'accenizmento, il rezupero, 1 rimbeorsi,

Fapplicaziene delle sanzioni od il contenziose amrinistrativo refative alle tasse mEoBowEmana non

sraciali siano demandati alle regieni 2 statuto ordinaric e svolt! ¢on le modalitd stabilite ¢on decreto da

emanarsi a cura del Ministero delle Finanze;

2. che il Decrete Ministeriale n. 418/1998 “Regolamento recante norme per i trasforimento alle regioni a

statuto ordinario delle finzioni in materia i riscossjons, accertamento, recupero, rimborsi ¢ contenziosy

ayd

relalive alle tasse automebilistiche non erariali”, all’art 2, comma 1, stabilisce che 11 conirolle

riscossione delle tasse automobilistiche sono sffettuati direttamente daile Regiond, “anche ricorrendo

alltistituro gluricico dell’avvalimento™; )

3. che lart. 13 della legpe n. 241/1990 (Nuove norme in materia di procedhmente amministrative
diritto di accesse ai docuwmenti amuminiszativi) reca la disciplina generale degli accordi tra pubi

i

amministrazion;
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4. che Far. & delie L.R. n. 3072 {Disposizioni callegars 2liz lezor tnanziavia 2013 stabilisce che lz
Rezione, nel porsesuimento & obistrivi di wilitd pubblica, pud avvalersi, per | esereizio delle funziont

amministanve & ner Jo sveloimento & awdvita di inreresse comune. dugli atilel di ale amminisaezoni

ed @nri pubblici in possesso di idonea orgunizzaziong amminisrrativa e strumeniale, 2uche &l sens!
m.hi:@ooH,‘“_woﬁo&wﬁé?a:mo&mn_.@?mﬁo%&ﬁum:m

dell'articole 13 della leges

ante avvalse, a frome dells

convenzione, ove seno Jefinie, In particolirs, entit del risoro dovuto ai

spese efferivamente sostenute daflo siesse, & ln coadivisions di compitl ¢ respon

finzione di ssrvizio pubblico comune alle amministrazioni che si intende assolvere.

5. che la Regione atualmente gestisee in viz dirsta la  tassa automobilistica, zvvalendosi della

collaborazione di alr] soggerd pubblic;
5. che, 2 tal proposito, la Reglone ha gi2 in esserc un rapporto di collaborazions con I'Auvtomaobile Club

d'jralia (47 seguito denominato ACL Ente Pubbiico noe Economico i sensi della Legge n. 71975

avente per scopo statutaris, tra gli alrl, P'antuazicne di forme di assistenza 1ecnica, stradale, economics,

fegale, tribuaria, assicurativa dirette 2 facilitare I'uso degli autoveicol), in ordine allawivitd o

riscossione mediante ATM (bansemat) ¢ internet banking; _
7. che ACI. zestisce atiivita di comtrollo, recupero e assistenza con organizzazione propriz ¢ propgicis

ecnologic nslle Regioni Emilia Romagua, Umbria, Abrurzo, Lezio, Molise, Puglia, Basilicata N@ﬁ

due Province Autonome di Trento ¢ Bolzano e con tecnologie non proprietarie in Toscana; gestisci
altresi fe atlivitd di assistenza sul territorio con propriz organizzazione velle Regioni Lombardia e Valle:
D" Agst

8. che sussiste il perseguimento di objettivi comuni di nteresse pubblico, in termini di migliore assistenza

al cinadine relativamente alle attivita che lo riguardano afferent! la rasse automobilistica, anche in ST e

relazione a quaste avviene nelle altre Regioni; :
9. che vi &.assenza di connotazione iiprenditariale in capo ai soggetti che intendono cooperare; Sl
19. che & quindi possibile sviluppars trz Regione & ACI un rapporto di collaborazione anche i ordine ad
altre antivith refative alla gestione & riscossione deila tassa autornobilistica, in quanto lo stesso dispone

della necessaria organizzazione smministrativa e strumentale e della esperienza pluridecennale in

materia automobilistica e detiene le tecnologic idonee & garantire la continuith del servizio stesso;

11. che tale rapporio di collaborazione deve ossequiare [e condizion? di cui all’art. 9 delia L.R. 2. 502002 ¢

quindi deve essere disoiplinato de apposita convenzione, ove siuno definite, in particolare, Pentitd del
ristore dovuto all'ente avvalso, a fronte delle spese effettivamente sostenute dallo stesso, ¢ la

condivisione di compiti ¢ responsabilita inerent! aila furzione di servizio pubblico comune agli eati

cooperant] che si intende assolvere;

12. che, trataudesi di un rapperte di collaberazione, le funzioni di direzione ¢ controflo rimangeno in capo

alla Regione ed ACI sard tenula ad operars utilizzando i dati presentd sull'archivic nazicnale o
sull’archivio yegionale delle tasse automobilistiche ed arraverso gli applicativi messi 2 disposizione dalla
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Regione: le auivitd di manmenzione ¢ aggiomanento delia u::: urs informatica di base dellarehivio ¢
i 3 Pl

dei relativi applicativi sono di spettanza regionale ¢ proseguene ad essere svolie dal gestore detla rety

infocmatica regionale, DATASIEL s.p.a.;

che le attivitd per il cul esercizio fa Regione si avvarrd di ACI sone principalmente rifevite all’assisienza

al contribuente od alla riscossione del tributo dovuio - sia pella fuse di intevazione bonaria, che nelta fase
di recupero delic morosits aceertate - alla corrgzione ¢ agglornamente dell’archivie cegionale ed alla
gestione delle istanze di rimborso; -

che ACI & disposto a garantire allz Regione, attraverso le proprie strotture cenlrali ¢ periferiche, la

gestione delle attivitd strumentali alle fanzioni df riscossioue e coutrolle delle tasse automobilistiche,
assicurando sl contempo i necessari ¢ connessi servizi accessor, finalizzati alla verifica del regolare

assolvimento dell'obbligo tributario, nonché i servizi di assistenzn & consulenza ai contribuenti;

15. che con delibera deliz CGimta Regionale n®7{0J/,# & stato approvate lo schema di accordoe

1.

Dagi - [L RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

2000 Loty

convenzionaie per il rapporie di avvalimento in questione, nel quale sono elencaie nel dettaglio ¢

disciplinate le atlivitd per le quali la Regione intende avvalersi delle strutture di ACL
TUTTO CIO PREMESSO LE PARTI CONVENGONOQ ESPRESSAMENTE p
Art. 1 - Attivith oggetto della convenzione

Le attivith per il cui esercizio la Regione Liguria si avvale di ACI souo le seguenti:

1.1 Gestione ordinaria e mnhuistrariva del tribute:

A. Coordinamento ¢ controllo delle Delegazioni AC e degli Ufilei Provineiali ACI -

B. Assisienza al contribuente

C.  Attivitd di bonifica archivio su richiesta di parte o su richiesta della Regione . -
D. Gestione delle istanze di rimborse

E. Gestione pagament diretti sull’archivio regionale (caricamento boliettini postali off-line del /e

postale n.7179).

1.2 Gestione attivita di precontenzioso. contenziose ¢ di supporte al recupero bonatio & coattive

Produzione flussi
Attivita in fase di accertamento

Attivitd in sede di recupero coattivo,

Incasso ayvist di accertainento,

A

B

C

[, Correzione ¢ aggiornamentio archivio regionale,

E

F. Organizzazione ¢ gestione def servizi di assistenza ai contribuenti,
G

Contestazione delle pratiche trattate da ACI ¢ supporto per attivitd di contenzioso tributaric

davanti alle commissioni tributarie.
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Spese contrattuali

1. Per la presente Convenzione non vi & obkligo di registrazione ai
sensi dell'art. 5 della tabella allegata al Testo Unico
dell'imposta di registro, approvata con DPR 26/4/1986, n. 131.

Z. Tutte le spese derivanti dal presente atto, in caso di
registrazicne, sono a totale carico della parte richiedente.

Articolo 19
Norme finali

1. Per guantc non espressamente previste nella presente Convenzione
$1 rinvia alle disposizioni normative wvigenti.

Letta, approvata e sottoscritta.

Per la Regicne Emilia-Romagna Per l1'Automobile Club d'Italia
Il Direttore Generale Centrale I1 Dirigente
Risorse Finanziarie e Patrimonio Ufficio Servizi Tributari
Onelio mw@mmwdH Sazlvatore Moretto
Documento firmato digitalmente Documento firmato digitalmente

25
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REGIONE LIGURIA - Giunix Regionale

La Regione siavvale di ATE e di tutta Ta stratiura terriloriale e federativa,

1.1

Gestione ordinaria

1.1.1 Courdinaments ¢ conirollo delle Delegaxioni AC e deghi Uffici Provinciali ACL

1.

ALI assicura la connessione telematica dei propel Utfief Provinciali, degli Antomobile Club ¢ delle
_uc_ammﬁ.oa con I Archivie Nazicnale o, previa MES_.MNNNNE:? con quetlo Regionale, con le procedure
di gestione della tassa automobilistica messe a disposizione dalla Regione per le restanti attivitd
previste nella presente convenzione, nel rispetto defle norme vigenti ¢ delle direttive impartite dalla
Regione; su richiesta motivata della Regione, provvede nei contronti della Delegazione abilitata alla
sospensione della conmessicne lelematica necessaria per I'erogazione delle attivild previste nella
presente convenzione. .

La sospensione della connessione telematica polrd essere richiests qualora siano  accertati
comportamenti difformi rispetto aile direttive impartite dalla Regione o dz ACI lesivi deil’immagine
dei due Enti o lesive dei diritti e delle prerogative dei contribuenti e in tutti i casi di reiterata nﬂ.ﬁm@..
applicazione delle disposizioni normative, amministrative vigenti pella gestione dei servizi adfiesses

atfidati.

1.1.2 Organizzazionc ¢ gestione dei servizd di assistenza ai coniribuenti

1.

Data - IL RESPONSABLE DEL PROCEDIMENTO
ol
4\4‘8 Drifrati)

200},

(Dot Mar .
5 SETTURE 57 a1
Data - JL SEGI RE ¥
wtloq| 2o, (LN ﬂ o DR

L'ACI cura la realizzazione, organizzazione e gestione di un adsguato sistema di assistenza direfta ai
contribuenti, distribuito sul territorio ed in grado di assicurare dettagliate ¢ corrette informazioni sia di’
carattere generale, in sede di pagamento, sulle scadenze ¢ gli importi deile tasse per singola tipologia di
veicolo, sia di carattere specifico, come la consulenza e |assistenza relative alle posiziont fiscali ¢ al
pagamenti.

ACI gestisce Passistenza attraverso i propri Uffici Provinciali, ghi Auvtomobile Club e previa
autorizzazione regionale attraverso la propria rete di delegazioni ed eventualmente, attraverso reti terze
costituite da studj di consulenza {(cperateri professionali regolamentati dalla Legge 264/1991) anche
raggruppate In ussociazioni ¢/o societd;

La formazione ed addestramento degli Uffici Provinciali e degli Automobile Club e delle Delegaziont
AC e degli Studi di Consulenza se autorizzati & garantitz da ACI, che assicura la qualitd del servizio
sulla base degli indicatori di cui all’allegato B della presente convenzione.

Su richicsta della Regione efo ali’evidenziarsi di criticitd relative alla modalita di isnuzione ¢

definizione di talune fattispecie di lavorazione, I’ACI e la Regione concordano un piano straordinario

di formazione ed addestramento.
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5. L'assistenza al conlribuenti verrd ineltre garantita attraverso caselle 91 posta eletironica dedicale an
recapito telefonico ed un fax.
6. L'AL] adota metedelogic 4 moailoraggio e di controlle finelizzate all unifornith di rattamento delle
singole fatlispecie nell’ambito degll Ui Provineiall, degli Amomoblile Chib e delle Delegazioni AC
¢ degli Studi di Consulenza se auterizzati, ed al continuo miglicramenio qualitative del serviel erogati
in favore dei conribuent. A (al fine possone definirsi, congiuntamente fra ACL e Regione, interventi
anche vn singole Ufficlo Provineiale o su un singelo Automobile Club o su una singola Delegazione o
Studio ¢i Consulenza, al fine di monilorare ¢ verificare la corretta adozione delle istruzioni impartite

dalla Reglone in merito alle attivila di assistenza da erogare,

1.1.3 Attivith di bonifica archivio
1. L'ACI provvede ad effettuare, attraverso i propri Uffici Provinciali e gl Automobile Club Provinciali e
previa autorizzazivne regionale attraverso la propria rete di delegazioni ed eventualments, atiraverso reti
terze costituile da studi di consulenza (operatori professionali regolamentati dalla Legge 264/1991)

anche raggruppate in associazioni oo societd, le bonifiche di arshivio su istanza di parte, nonché futtefp

bonifiche che si rendano necessarie ai fini della riscossione. s

2. Lz documentazione prodotiz dazlla parte, utilizzata per la effettnazions delle bonifiche sull’arghivios .

regionale delle tasse autermobilistiche di cui 2] comma precedente, ¢ archiviata otticamente ¢ messa a.

disposizione della Regione da ACL
3. Le istanze ricevute da ACI dovranno essere formalmente riscontrale mediante Papposita modulistica:

avtematicamente prodotta dall’applicativo regionale o con modulisiica propria deil’ ACL

.1.4 Gestione delle Istanze di rimborse

—t

1. L’ACI tramite i propri Uffici Provinciali ¢ gli Automobile Club ¢ previa autorizzazicne regionale
attraverso la propria rete di delegazioni ed eventualmente, attraversc reti terze costituite da studi di
consulenza (operatori professionali regolamentati dalla Legge 264/1991) anche raggruppate in
associazioni efo socletd, riceve le istanze dei contribuenti dirette ad otteners il rimborso totale o parziale
del tributo, rilasciande apposita ricevuta.

2. Le istanze raccolte dagli Automobile Club ¢ dalle Delegazioni ¢ Siudi di Consulenza vengono inolirate
agli Uffici Provinciali {UP) competenti per territorio.

3. L*Ufficic Provinciale riceve, protocolla, istruisce la pratica utilizzando le procedure messe a

disposizione dalla Regione, entro 45 giorni dal ricevimento:

In casc di rigetto delle istanze di rimborse ACI comunica ai conkibuenti, ¢ per conoscenza alla

Regione, i provvediment] di dinfego;
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In caso di decomentazione insufficiente produce, stampa ¢ postalizza le lotlere dirichiesta di
integrazione defla docnmenwzione al fini dellottenimento del rimborso;
In caso di nceoglimento dell’islanza, la pratica viene inoifrata 2 Regione il rimane Ja competensza

delPavyio delic procedure amninistrativo/contabili propedeutiche all’crogazione del vdmborsi ai

coniribuenti,

1.1.5 Acquisizione dei versamenti postali off line sull'archivio regionale

1. ACI provvede alla requisizione, dircttamente sull’archivio regiomale, del versamenti delle tasse

antomobilistiche regionali effetruati con boliettini di conto corrente postale off line ulilizzando le

procedure messe a disposizione dalla Regione.

1.2 Gestione altivita di supporte al recupero bonario ¢ coattivo

1. L attivita richiesta ad ACT dalla Regione Liguria consiste:

- nell’invio ai contribuenti delle tipologie di atti successivamente descritte ¢ nella riscossione e successiva

ke
T

rendicontazione alla Regione dei versamenti effettuati dai destinatari degli atti medesimi;
.~ nell’attivith di assistenza ai contribuenti per Ia trattazione degli avvisi bonari, degli avvisi di mnnanmﬁw&g@&ﬁ :

delle cartella di pagamento emesse in materia di tassa automobilistica;

- nellfesame di detti avvisi ati e cartelle e ad effettuare conseguentemente correzioni, anmullamenti ¢ sgrived

ai contribuenti che ne abbiano diritio.

2. Ta Regione Liguria, a sua discrezione, deciderd quall arti inviare al contribuente, perfanto non saranno

necessariamente avviate tutte le tipologie df ati relativi al recupero, ma polranno cssere svoite

alternativamente le procedure di avvisc bonario/avviso di aceertaracato, ferma restando la fase di riscossione

coaltiva mediante cartelle.

2. Le lipologie deg atti sono Je seguenti:

- avvise bonario;
- avviso di aceertamento;

- cartelle di pagamento.

1.2.1 Produzione flussi
1. ACL attraverso le procedure messe a disposizione da Regione ¢ seconde le indicazioni della

Commissione Paritetica di cui all’art. 17 delia presente convenzione, provvedera all’individuazione dei

contribuenti che risultano in posizione iregolare con il pagamento delle tassa automobilistica

regionale.
Tata - IL xmmwGZmbw:H : DEL PROCEDIMENTO Datz - I RESPONSARBILE DEL PROCEDIMENTO - Staff deila Direzione
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1.2.2 Produzione e spedizione delle comunicnzioni ai conlribuenii in sede di vecupere bonario ofy

L

.-fln L

Data - I RESPONSABIL

ﬁ:

Data~ 1L

i lotlott, s - _n..w.m S

accertamento
L'ACI provvederd, su richivsta delln Regione, ad inviare, enlre un termine predeienminato, ai
confribuenti che risultine non in regola con il pagamente:
o un invite al pagamento, denominale ai fni interni “Avviso Bonarie”, con il quale i invitano i
confribuenti alla regolavizzazione, delle posizions debitoria o all'esibizione, produzione o
lragmissione dei decunnenti comprovanti l'eventuale erronea contestazione;
o una comunicazione formale di accertamenie dell’irregolarita della posizione, denominata
“avviso di accertamento”, invitandeli alla regolarizzazione della posizione debitoria © all'esibizione,
produzione o trasmissione dei documenti comprovanti 'eventuale errones contestazione.
Prima della spedizione dell’”Avviso bonario™ efo “Avviso di accertamente” ACI provvederd alla
lrasmissione, anche attraverso posta clettronicz, di un modello di avvise selezionato su un campione
significativo di posizioni irregolari, deneminata '"Prova Stampa”.
Entrambi i testi saranno previamente concordat ed i testo definitivo sard valideto da Regione. 5
ACI ricevuto il nulla-osta sulle “Prove stampa”™ da parle della Regione, provvedera aila stampsg,

& .

imbustamenta ¢ spedizione degli avvisi: g
o Pavvise bonario, contraddistinte da un codice parlita allamnnerico univoso per ogni tarda da-.
trattave, sard postalizzato, su carta cointestata Aci Regione Liguria, attraverso posta ordinarir

entro 1 termind indicati neli’allegato tecnico di cui all’art. 2, lett. B della presente convenzione,

considerato parte integrante della medesima;
o Pawviso di accertamento, contraddistinte da un codice partita univoco per ogni targa da trattare, -
sard postalizzato aflraverso raccomandata con avvise di ricevimento e/o afto ghudiziario, eutro i o

lermini indicat! nell’allegate tecnice di cui all®art 2, Jett. B della presente convenzione,

considerato parte integrante defla medesima. .
Gli avvisi bonari efo gli avvisi di-accertamento dovranno contencre, su indicazione della Regione, un ,IM
bollettine MAY o un bolleltine postale precompilato con I'importo 1otale da versare. Il bollettine MAV )
g 1] bollettino postale preintestato dovranno riportare, alfresl, lo stesso cedice paitita univeco contenuto
nell’alte, come meglio formulato ncll’allegato tecnico di cui all’art. 2, Jett. C deila presente
convenzione.
In relazione all’Avviso di accertamento ACl, anche mediante collaborazioni o affidamento a terzi
previa comunicazions alla Regione, gestisce ¢ cura direttamente:

= la nolificazione degli avvisi di accertamento mediante spedizione in forma di racoemandate con

avviso di ricezione efo strument] equivalenti, monitoraggic e rendicontazione delle attivitd, ed

archiviazione ottica, delle ricevute di avvenuta consegna ai conlribuenti;

Data - 1L, RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO - S1aff della Direzione
. Cuntrale Risorse Strumentali, Finanziarie e Controlli ¢ Affart Giuridic: « Servizio

{Giuseppe Cavallo) D2, &2, 2071
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@ E.Q::‘_,ﬁ“_xmccn deyli avvisi 4 ms..nc_.ﬁ.&.g..:,‘,_..:: evenualmenic ven _.anu.s._:.:.._ ai aw.%..:_n ari nel
pritne passagyic, nelle forme di eui al punte precedente;
o 1n comunicazions al contribuente intestatario dell’avviso &i accurlamento di avvantia consegna
2 soggetlo diverso dull’intestatario, nella forma dells raccomandate con avvise di rieezione efo
strumenti equivalenti, con monitoraggio ¢ rendiconlazione delle attivitd, ed archiviazione oftica
delle ricevats di avvenuta consegna della comunicazions:
o la comunicazione ul contribuente Intestatario deil'avvise di aeccerlamenio di giacenza in
deposite dell’atto i caso di mancata nolificazione, nella forma detle raccomandate con avyiso di
ricezione e/t strumenti equivalenti, con moniteraggio e rendicontazione delle attivila, ed
archiviazione ollica delle ricevute di ayvenuta consegna della comumicazione;
o la conservazione oftica deile relate di ricezione degl avvisi di accertamento con firma del
destinatario ¢ degli esiti di notifica.

7. con la sottoscrizione della presente convenzione ACI & autorizzata ad effettuare in nome e per
conto di Regione le notifiche di cui al precedeate punio &. -

3. Nel caso in cui Regione decida di inviare ai contribuenti avvise di accertamento, le spese di
notifica e postall sono a carico di Regione. 2

9. Al fine di procedere al rimborso degli oneri di notifica e postali, ACI dovra trasretterc a Regionen:--

la certificazions rilasciata da Poste [taliane contenente il numero di raccomandate spedite ¢ ¥
relativo costo complessivo. I costi per stampa, imbustamento, ritiro del cartaceo di
corrispondenza presso indirizzo ov.aﬁﬁ?o allucpo indicato da ACI, rendicontazione esitiy
archiviazione fisica ed ottica delle immagini, sostenute da ACI, sone esplicitati nel successivo.
articolo 1. Gli oneri postali e di notifica di cui sopra saranno quelli in vigore alla data di invia

del predetio avviso di sccertamento, -

1.2.3 Lista negativa
1. Entro un termine stabilito dalla Regicne Liguria, ACI si impegna a fornire Pelenco dei soggetti

che non hanno provveduto al pagamento degli avvisi bonari e/o avvisi di accertamento, con le modalita

informatiche indicate nellallegato tacnico di cui all’art. 2, lett, B della presente convenzione.

1.2.4 Formagzione ruoli esecutivi e consegna degli stessi ad Equitalia
1. L'ACI terminata la fase di accertamento, individua le posizioni da iscrivers nel ruoli esscutivi,

secondo le modalits informatiche previste nell’allegato tecnico di cui all’art. 2, lett. B delia

ﬁw&mﬂﬂg convenzione.

Data - 1L RESPONSABILE/DEL PROCEDIMENTOD

0.0 2ty
ott, Marco Depf&ti)
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ACL st impegna a a meliere a disposizione Ja propria rete informatica ai fine di rendere possibile lo

operazion di discarice totale ¢ parziale delle cartelle di pagamento oggetto di revisione atvaverso

servizi web di Vquitalia S.p.a.

1.2.5 Correzioni ed aggiornamenti

1.2.6 Riscossione/pagamento degli avvisi bonari e degli avvisi di accerfamento

Pata - I[, RESPONSABIL.

oo

1.

1.

Oltre alic bonifiche di cui al precedenle punto L.1.5, ACI provvederd altresi ad effethuare,
attraverso | propri Uffiel Provineiali ¢ gli Automobile Club e altraverso le Delegazioni AC e gli

Studi di Consulenza, se autorizzati dalla Regione, a seguito di contestazione di parle, tutte le

correzioni d’archivie che 51 renderanno necessarie per la lavorazione degli avvisi bonari, degli atti

di accerlamente ¢ deile cartelle di pagamente.
La documentazions prodotta dalla parte, utilizzata per Peffertuazions degli aggiomamenti

sull’archivio regionale delle tasse automobilistiche di cui al comma precedente, & archiviata

otticamente ¢ messa a disposizicre delia Regione da ACL

ACI ¢ Regione collaborano per assicurare al cittadine la massima capillaritd ed %ammm&_w? afi
servizi di incasso degli avvisi bonari e degli atti di accertamento, nel rispetto delle procedure, 2

delle tempistiche di rendicontazione, acquisizione dei versamenti e riversamento sabiliti dalla

Regione.
A tal fine ACL oltre ad incassare gli Avvisi Bonari ¢ gli Atti di Accertamento con i1 MAY o con

il bollettino postale preintestato, secondo le disposizioni regionall, potra abilitere alla riscossione
gli Automobile Club provinciali, le Delegazioni AC e, previa autorizzazione regionale, ret terze-
costituite da studi di consulenza (operatori professionali regolamentati daila Legge 264/1991)
anche raggruppate in assoclazioni ¢/o societi.

La riscossione sard effettuata sulla base degli importi, delle sanzioni, degli interessi ¢ delle
eventuali spese di notifica indicati nell’atto.

ACI provvederd  mettere a disposizione delia Regione i i dati sulle riscossioni di cui al presente
articolo irr formato magnetico ogni 10 giorni,

Tutti § pagamenti, effettuati dai contribuent; invitati alla regolarizzazione a seguito di emissions
di “avvisi bonari” efo “avvisi di accerlamente” oggetio dell’attivita di recupero, dovranno essere

riversali sul conte della Tesoreria Regionale indicato da Regione negli stessi 10 giorni della

rendicontazione di cui al punto 4.

EL PROCEDIMENTO

i&m/ HOEE

Data - 1, RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTG - Staff’ della Direzione
Centrale Risorse Strumentali, Finyziariz ¢ Controlli ¢ Affarl Giuridici - Servizio

.&. . i
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AA otl. Marco Depfeil)

Data - [LSEGRETARTO ™ 7
o4l (U

Pag. 10



e

SCMNEBLA Noceeris e MO8

DEL PROT, ANNO 2014 IDiresione Cenlrale Risorse Stnmeidali, Fmanziaeie ¢ Contealli

Wisorse Finanziare, Bilmewad Fulaie Regionudt « Seltare

RAEOIOMNE CIOURTA -Gianla Regionnle

S

1.2.7 Ovganizzzione ¢ gesijone del servizl i assistenza ai contriboeuti durante n fae bonaria, di

aceertamenio ¢ ruoio

a)

b)

aj

Data - IL RESPONSABILEAEL PROCEDIMENTO

2. Ot 2l

(Dott, Marco Dejati)
g . Opro
Data - I SEGRETARIO _ SETTURE £TAF CENTOALE

AL NSNS

I, L’ACL avvalendosi delle procedure di gestione messe a disposizione dulla Regione presso gli
Uffiei Provineiali, gli Automobile Club ¢ delle Delegazioni AC ¢ deglt Studi di Consulenza se
autorizzali dalla Regione, si impegna dietro rilascio di apposita ricevuta a:

- ricevere le istanze di antotulela prescnlale dai coptribuenti ai quali sono pervenuti richieste di

pagamento della tassa automobilistica;

- cursre tutic Je attivitd di assistenza ai contribuenti per la fraltazione degli avvisi bonari, degli avvisi

di aecertamento & delie cartelle di pagamento emesse in materia di tassa automobilistica,

- procedere ail’esame di detti avvisi atti ¢ carlolle ed eficttuare conseguentemente annutlamenti ¢

sgravi ai contribuenti che ne abbiano diritlo.

- corunicare ai confribuenti, con nota scrilta & motivata, I'esite dell’csame delle conlestazioni

promaosse. In base alla tipelogia di avviso trattato la nota riportera la dicitura “Esito avviso bonario”,

:mm:cmﬁ;mounnwzmﬁmzazo<<9,o:,.wm:_cnm:o:m%vmmﬁﬁﬁﬁozu

- effettuare Pistruttoria delle pratiche in tempi brevi.e comunque entro i termini stabiliti da Reglone

ed indicati nell’allegato tecnico di cui all’art. 2, lett. D della presente convenzione, considerato. pactes..

integrante della medesima;
- provvedere alffarchiviazione oftica della documentazione presentata dal contribuente, ACT st

impegna a mettere a disposizione, su richiesta della Regione, la predetta documentazione.

2. Le attivita di cuf sopra vengono svolte secondo e seguenti modalita:

Cestione e raltazione degli avvisi bonari

in sede di front-office, gli uffici ACYL fornirmmoe un servizio di assistenza- ¢ informazioni ai
cantribuenti. Tale servizio sard anche prestato in via telefonica, fax o e-mail, con I"utilizzo di numeri
di telefono, fax e caselle di posta elettronica dedicati;

i sede di back-office, gli uffici ACI, provvederanno a trattare le istanze di annullamente ¢ di
riliquidazione presentate agli sportelli o pervenute per posta, fax, z~mail. Le pratiche pill corplesse
saranno istruite mediante I’esame ¢ la valutazione della documentazione presentata. L' annullamento,
Ja modifica o la conferma dell*avvisc bonario verranno eifettuali sulia base delle lince guida stabilite
e concordate con la Regione Liguria. I dali refativi alla trattazione ed agli esiti delle istanze verranno
opportunamente inseriti nella banca dati della tassa automobilistica regionale al fini del suo
aggiornamernto

Castione ¢ fraitazione desli avvisi i accertamenia g defle cartelle df pagamenta:

gli uffici di ACI svolgeranno, per la trattazione di tall adi, un’attivitd del tutto analoga a quella

prevista per gli “avvisi bonari”, L’attivita di back-office, condotta in antotutela, avrd il suo lermine

(Giuseppe Cavallo) 29.7.0. Lok

Fl ek

Data - IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTG - Staffl delln Direzione
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b)

1.2.8 Contestazione delle pratiche tratiaie

nell"emissione & provvedimentd formall, tanto in case di annulimnente o/o modifiea degli atil emessi

da Regione, quanto in caso di dinjego;

IPACL & sepuile dellesame delle cartelle di pagamento, invia wna letlera di comunicazione a
contribuenti, denominata “Esilo cartelln di pagamento”, dell’avvenuto discarico lotale o parziale e
delleventuale importo residuo ancora da comisponders;

al fine di favorire lo scambic di comunicaziont tra AC! ¢ Reglone, viene istituita una casella di posta
casi di particolare

clettronica dedicala, attraverso ln quale ACT pofrd scltoporre a Rogione i

cornplessit,

da ACI ¢ supporto all’attivith per il centenzioso

tributario davanti alle commissioni tributarie.

1. Cualora i coniribuenti contestino in via extra giudiziale ovvere bupugnino gitrisdizionalmente gli

alli trattati dagli uffici ACI, questi ultimi provvederanmo a metllere a disposizione | relativi

fascicoli, corredandoli di una relazione, alia Regione Liguria che corerd direttamente la fase di

costitnzione in giudizio al sensi di legge.
2. Su richiesta della Regione Liguria, PACI si Impegna a mettere a disposizione la documentghones::

in pessesso al fine supportare la difesa dellente impositore. .

Art. 2 - Allegati
1. la presentc convenzione comprende gli allegati A, B ¢ C che ne sono parti inlegrati o
sostanziaii ¢ che specificamente dsfiniscono:

Allegato A) Allegato Economico,
Allegato B) Allegato tecnico attivitd di invio e riscossione delle morosita. relative aila tassa

automobilistica regionale

Allegato ) Tracciati record di rendicontazione ¢ trasmissione dati.

Art. 3 - Organizzazione ¢ modalitd di espletamento delle allivitd
L'ACT si impegna ad eseguirc i servizi oggetto della presente convenzione secondo i principi di
efficienza, effivacia, economicita e trasparenza amministrativa.
Per I"esplstamento di tali servizi, PACT utilizzera strutture, personale e tecnologie idonee a fornire,
allutenza, adsguata assistenza ¢ informazione all'atto del pagamente, garamendo procedimenti
semplici, rapidi ed efficaci, anche al fine di ridwre il contenzioso tributario, indotto da errori

invelontari commessi da parte dei contribuent], compatibilmente i dati disponibili sulle banche dati e

con le precedure messe a disposiziona dalla Regione.

Data - IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO - Staff’ defla Dirczions

Data - 1L RESPONSABILE QEL PROCEDIMENTO
Cenlrale Risorse Stnimental, Finanziuric ¢ Controlli ¢ Affari Giuridiel - Servizio

2.0

P««/ Aa iGiugeppe Cavally) 2. 9.2, Laiy
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Data - IL SESREFARID— L

2w loulaoan (N \ .

v, )

Pag. 12



SCTEEMA N rvevearveen M98

DU PROT, AMNND 2014 Direxione Centruie 1
i

Wil RN ,.:.;., T s &
REGIONE LICURIA -G ;
ie strurentali, Finanzineds ¢ Controlli
Risorse Finonziorte, filmeio od Entrate Reglonali « Settore

lunta Regionale

L

1.

Data - IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO -

Per l'espletamento delle attivitd di cui afl'arl. 1 della presente convenzione, FACI 8i wvvard (i
personsle specializzalo, espressamente deputato a tall servizi, facenic parte della propria

organizzazione centrale ¢ periferica, dei punti di servizio disiocati sul territorio regionale e nazionale e

di propri fornitori di service, nella misura e nelf termini di volla in volta ritenuti necessari.,

Senza maggior] oneri a carice defla Regione, limitatamente alle aworizzazioni e disposiziont rilasciate
ed emanate dalla stessa Regione, ACI assicurerd un'adeguata, costante ed efficace copertura del
lerritorio, anche allargando la proprin rete assistenza a soggetti ghuridici esterni alla propria
lederazione, che fruiscono di contratti e accordi di collaborazione con I'ACI e c¢he presentano
caratteristiche di affidabiliti & professionalits adeguate agli standard richiesti dalle presente
convenzione. Resta inteso che di tali rapporti risponde in via esclusiva I'ACI sotio il profilo del
corrette adempimento del servizi. Ogni ampliamento della rete di gestione dei wo?_.wm a soggeti
esterni alla federazione ACI, sard assoggettato aila previa autorizzazione delia Regione ed alle
disposizioni della convenzione.

I servizi assicurati, sulla basc del comma precedente, da soggetti giuridici esterni alla federazione

ACL sono erogati alle stesse condizioni ¢ secondo le stesse modalith previste dalla presente

convenzione,
L'ACI garantira un’apertura giornaliera al pubblico, delle propric strutture, adeguata ailc esigenze-dol
servizio, concordando eventualmente con ls Reglone orari di apertura straordinaria, in ragione «

particolari criticit che dovesserc manifestarsi nel calendario delle riscossioni.

Art. 4 - Controlli
La Regione provvederd ad organizzare attivitd di controllo sui servizi affidati con la presente
convenzione. Tall attivith riguarderanno sia la rispondenza del servizio agli standard definiti negli
allegati, sia Ic modalita di svolgimento del servizio, in relazione ai rapporti con i contribuenti.
L'ACI agevolera lo atiivitd di controllo e monitoraggio del servizie effettuate dalla W«mmom.ﬁ a ta
fine, renderd disponibili rapporti periodici, con stmttura e cadenza concordata. La Regione potra,
inoltre, disporre controlli mirati alla verifica di specifici aspetti delle prestazioni convenzionate,
Le risposte ai rilievi concernenti l'esscuzione def servizi, saranno inviate formalmente dal?ACI alla
Reglong Liguria, & mezzo lettera raccomandata.
It ogni caso ACI ¢ la Regione favoriscene 'uso della posta eletironica per lo scambio di ogni tipo di

informazione per garantire tempestivita ¢’informazione ed econamicita nella gestione def servizi resi

nefl’ambito della presente convenzione,

Art. 5 - Obblighi a carico dell' ACI
L’ACI si impegna a mantenere riservati [ dati deglt archivi e quelli relativi alle attivita prestate per la

Regjone, ngnché tutti quelli di cuf verrd in possesso e/o @ conoscenza nell'ssecuzione del presente

200
éﬂ.ﬁ/ {Giuseppe Cavallo) 20, 0.7 J2o)w

{Dott. Mareo Dmvw.. )

Data - TCSEGRETARI™
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conlratio, nel rispetio defle leg ppi vigenii in maleria di tuiela della saluie,

curerza sul voz_ di tavoro

e di protezione dei dali personali.

2. Le cause di forza maggiore solleveranno PACH da qualsiasi responsabilitd per la mancata prestazione,
anche parziale di une o piti servizl, Tuttavia, in tale eventualitd, I'ACI si impegna & dare imunediat
nolizia al dirigense della Direzione Risorse Finuoziarie e Controlio della Regione Liguria, con il
mezzo pitt rapido {posta gletironica o [ax) non appena abbia conoscenza di lali eventl,

3. B fatto obbligo ad Aci di operarc nel rispetio del D.Lgs. 196/2003 ¢ successive modificazion: ed
integrazioni.

4, ACL nei limiti deghi applicativi messi a disposizione dalla Regioune per lo svolgimento del servizi di
cui alla presente convenzione, dovrd adottare tutte le misure necessaric per garantire un (ratiamento
automatizzato dei dati personali &/0 sensibili secondo 1 requisiti di sicurezza stabiliti dalla legge. ACI

si impegna altresi espressamente a non divulgare o comunicare I dail trattati ed a utilizzarli

esclusivamente al fine di adempiere le attivit previste in questa convenzione per la gestions delle
tasse automobilistiche.

5. Le parti si impegnano a rispettare le misure di sicarezza idonee a salvaguardare la riservatezza dei
dati trattati secondo quanto previsto dalla Legge sopra indicata, assumendo, rispetiivamente ogmmos
per il traitamento al suo interns eseguito, la qualita di titolare del trattamento dei dati. e

6. La Regione Liguria in qualitd di titolare del wrattamento dei dati, norina Aci responsabile del-
Jpattamento ai sensi del¥ant. 29 def citate Decreto,

7. In caso di inosservanza di quanto sopra la Regione Liguria ha facolta di dichiarare risolta [a presents

convenzione ¢ di richieders il risarcimento dei danni che ne dovessero derivare,

ATt 6 « Obblight a carico della Regione . -

1. La Regione si impegna a predisporre le migliori condizieni per Pesccuzione del servizi, con

ladeguato standard di qualitd, e a far pervenire tempestivamente all'ACI direttive, documenti,

autorizzazioni a cid necessarie. A tal fine, la Regione metterd a dispesizione le proprie strutture in

relaziove alle specifiche competenze e provvederd a nominare due responsabili che dovranno fL\

relazionarsi con le strutture dell'ACI ¢ assicurare anche quanto previsto al suecessivo comma.
2. La Regione garantisce, anche mediante idonel strumenti organizzativi previsti dall'ordinamento

regionale ¢ statale, la fornitara ¢ Ja qualitd dei dati ¢ delle procedure di gestione sofiware necessari

allo svolgimento dei servii affidati ad ACI con la presente Convenziene.
3. 1 dati presenti nell'archivie regionale e queili raccolti in funzione dei servizi oggetio della presente

convenzione sonc di proprietd della Regione, quale titolare del trattamento dei datl, ai sensi della

d.Jgs. 196/03. Con la sottoscrizione della presente convenzione, 'AC] ¢ autorizzata al rattamento dei

dati connessi alPaltivith oggetio della convenzione, adottando le misure di sicurezza previste dal

Data - [l RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO Data - IL RESFONSABILE DEL PROCEDIMENTO - Stafy” della Direzione
NDYO\E; Centrale Risorse Strumentali, Finanziarie ¢ Controlli ¢ Affary Giuridiel - Servizio

(o Marco Del) aucuﬁ%q Cavalls)  Ba.o9 . 2Ok

i SETTORE STAFF CENTRALE
Data - IL SEGRETARIO E wm?:_ GIURTA
24 lod ol ﬂ VA
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d.lgs. 30 zlugno 2003 n. 196, “Codice in materin di protezione dei dati persousli™ v sugeessive

madilicazion ed wlegrazionl

4. La Regione sf impegna a mantenere indenae 1 responsabili del frattamento dei dati dalle conseguenze
di ogai ricorso, azione o sanzione promossi o comminati nei loro confronti dal Garante per it
frattamenta dei dati personali, dall’Aunterith Giudiziaria e dai singoli interessati, dovate al mancalo

rispetio della normutiva vigente in materia da parte della Regione medesima.

Arl. 7 - Decorrenza e durata della Convenzione
1. Iirapporto di Conveénzioue decorre dalla firma della convenziene e ha durata triennale,
2. Tl rapporto ¢ gli effelti anche economici della presente convenzione si interrompono nef case in cui il

tributo automobilistico venga soppresse. In lale caso vengono portate a termine le sole attivita che si

trascinano temperalments e corrispost 1 relativi costi di esercizio.

Art. 8 - Modificazioni delle attivitd

La Regione si riserva la facclid df procedere alla modificazione, integrazione, rinuaciz, di una o pit

pa—

delle attivita di cui all’art. 1, quando il loro mantenimento ed il modello organizzativo e gestiomales-
non siano ritenuti funzionall o non vispondano pil ai principi di efficienza, efficacia, economivita 2.
tutela dell’interesse pubblico.

2, In caso di rinuncia ad una o pit attivitd, saranne diminuiti i corrispettivi dovuti ad ACT della relativa-
quota parte di costo corrispondente, come risultante dal quadro economico concordato tra le parti.

3. Tn caso di modificazione o integrazione, di una o pit: attivitd della presente Convenzione si procedera

ad tna separats ridefinizione dei costi, ricorrendo, ove necessario, alle procedure di cui al successivo

articolo 17,

Art. 9 - Modifiche normative
1. Nella ipotesi di modificazioni normative che abbiano diretta incidenza e rilevanza economica sulle
prestazion, in aumento o diminuzione, sulle modalith di gestione o sulle modalita di erogazione dei

servizi previsti nella presente convenzione le parti concorderanno nuovi corrispettivi, ricorrende, ove

necessario, alle procedure di cui all’art, 17,

Art. 10 - Formazione ed aggiornamento del personale
1.La Regione ¢ ACI collaborano, ai fini della miglicre esecuzione delie attivitd, anche mediante la

formaziene e l'aggiornamento costante del personale ACI adibito alla gestione deile tasse
automebilistiche.
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Art, 1T — Rituborso costi di eyvercizio

1. Il comrispellivo o Farfait, erogato ad ACLa tielo di rimborso, relative ali"esccuzione delle attiviid di
cui alia prasente convenzione & stabilito in eury 891,255 olive IVA per ogni anno solare di gestione.

2. Per il servizio di predisposizione, stamps, imbustamento. rilive del cartacco di corrispondenza presso
indirizze onﬁ..m:,_c all’uepe indicato da ACI, rendicontazione esili, archiviazione fisica ed otlica
delie immagini depli Avvisi Bonari ¢ degli Atti di Accerfamento postalizzati con Raccomandata A/R,
il livello di servizio garantite & i seguenle: it numero massimo di Avvisi Bonari ¢ Aui di
Accertamento gestit sard 180.000. Una vaviazione dei numero di avvisi da posializzare entro il 5%
non determinerd alcuna variazione del corrispettive gid incluse nel forfait, Oltre tale percentuale per
ogni Avviso Bonario 0 Atio di Accertamento in pil prodotto il costo & di 0,83, falto salvo ’eventuale
adeguamenio dovulo al mutare delie tariffe postali €

3. 1 costi di pestalizzazione degli Avvisi Bonar! sono a earico di ACL falte salve 'eventuale
adeguamento dovuto al mutare delle tariffe postali. :

4. Qualora la Regione opti per IMutilizze del MAV i costi del servizio di incasso e rendicomtazione ¢ -

distruzione def MAV, sono a carico della Regione.

5. Qualorz la Regione opii per Putilizzo con gli Avvisi Bonari del bollettino di conte corrsnte postafe,
costi ¢i apertura e tenuta del conto e di rendicontazions def versarpenti sono a carico di ACI, fame
salvo Peventuale adeguamento delle tariffe postali.

6. Qualora la Regiene opil per I'invie deghi Avvisi di Accertamento mediante raccomandata A/R i costi
del servizio di recapiio e notifica sone a earico della Regione.

7. Qualora Ja Regione opti per invio degli Avvisi di Accertamenio, mediante Atto Gindiziaric i costi .
del servizio di recapifo ¢ notifica sono a carico della Regione; in tal case per i servizi di cui al comma

2 ad ACY & riconesciuto in aggiunta al corrispettivo ivi previsto un ulteriore cbrrispettive per ognl

atto emessa dj evro 0,35 € oltre Iva.
8. 1 costi di cui ai commi precedenti seno soggerti a rivalutazione annuale a decorrere dal I gennaio

2013, szcondo la percentuale rilevata dall’ISTAT dei prezzi al consumo rilevati nel mese di ottobre

deil’anno precedente.

Art. 12 - Modalith di latturaziene ¢ paganienio

1. 1l pagamento del corvispettivo a forfait di eui all’art. 13, comma 1 sard corrisposto ad ACI eotro

Panno di riferimento, iy due soluzioni semestrali.

2. 1l pagamento dell’eventuale corrispettive per le attivitd a consumo di cul all’articolo 11, comma 2 sara

corrisposte ad AC! entvo I’anno di riferimento, in quatho soluzioni trimestrali.
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3. Le e sono liguidate ad ACI uniro 60 dalla data i emissione, T costi del servizio postale

reeapiiometifea di e al precedente arficolo [, comma 1.2.2. sono & garico defla Regione, ed anticipal
ad ACI sulla base delle elaborazioni di caleolo ¢ def report messi a disposizione della Regione du ACL

= constntivati come da distinte posiali inesse a disposizione da ACI a termine attivita.

Art. 13 - Rapporti ira gli Eafi, vappresentanza, direzione Invori

1. La Regione ¢ I’AC! collaborano costantemente per garantire la migliore qualitd delie prestaziond.

2. A tale fine le parti si impegnano 2 garentire, mediante le rispettive competenti strutture gentrall, un
costante coordinaments delle attivild oggelto della presente convenzione.

3. Per garantire 'attuazione deila presenlc convenzione ed in particclare le disposizieni di cui i
precedenti commi ! oe 2 ACL indica quale referente il Diretlore del Servizio Gestione Tasse
Auntomobilistiche.

4, Alreferente ¢f cui al precedente coruna 3 ¢ affidate i compito di effettuare ii costante monitoraggio e
la verifica delle attivita oggetto di convenzione ¢ di segnalare alla Regione cventuali situazioni non
rispondenti ai principi di gestione delle attivita - come sopra stabiliti - alie normative vigenti ed agli
-obblighi assunti con la sottoscrizione della presente convenziene. Le eventvali anomalie saranno

-tempestivamente segnalate alla Regione, mediante comunicazione scritta ai Referenti nominatixdalla

Regione.

5. T referend della Regione sone b DIRIERY o, Seios [Useisr ﬂ.;.r.,.;.._\.é:_?:‘\ Biavers o Gt Toieata
oL Ogags 0k AN UDNT € niTml T A TR 7. P2 91 Codiiee Sat. ot Eii
Frviian, € SALL,

Art. 14~ Proprieth dei mezzi e programmi. Licenze d'uso
1. Al fine di eseguire i servizi previsti all’art. 1, la Reglone ,metterd a disposizione, in via non — q

esclusiva, i mezzi hardware ¢ le funzionalitd seftware necessarie.
2. Le funzionality, Ta relativa documentazione e¢ ogni altro oggetto fornito sono di proprietd
esclusiva della Regione Liguria ohe ne ha piena ¢ incondizionata dispenibilila

3. Sard cura di Regione Liguria garantire la disponibilitd del servizic secondo i parametri previsti

con i1 gestore del proprio sistema mformatico (Datasiel).
4. Bventuali programmi di proprietd Aci che dovesserc essere installati sui sistemi di Regione
Liguria, di suol Enti o intermediari della riscossione, dovramno intenders! concessi in licenza

d’uso non esclusiva e gratuita per il solo tempo di durata della convenzione.

- Art 15 - Inadempienze coniratiuali

1. Qualora la Regione riscontri inadempienze nella conduzione dei servizi convenzionati,

provvederd sulla base di rapporti circostanziati, a richiedere alfACI tramite lettera raccomandata

Data - L wm.mmCZm>wurm YEL PROCEDIMENTC Data - 1L RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO - Staff della Direzicne
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con avviso di ricevimento ovvero posla eletironmica certifieata, l'immediato ripristine defle

condizioni contrativali,

2. Qualora ACE non otiemper] atla richicsta, la Regione sospenderd § pagamenli pe: Ja quota parte
dei corrispettivi refativi ai servizi in contestazione, sino al momento in cul gli stessi non saranno
restituiti alla funzionalita contrattualmente prevista,

3. Qualora cid non avvenga, la Reglone potrd interrompere la convenzione enira 30 giomi senza
aleun onere aggiuntivo,

4. Resta formo il principio che se uno o pil servizi convenzionatl saranno temporaneaments
interroiti per inadempienze dell'AC), 1 corrispettivi relativi ai servizi saranno decuriati in misura
proporzionale, fatto salvo il risarcimento per il maggior danno.

5. Le controversie che dovessero insorgere ra ACI e Regione sono sottoposte per il tentativo di

risoluzione preliminare alla commissione paritetica di cui al successivo arl. 17.

Art. 16 - Commissione parifetica

1. Al fine della miglicre conduzione del rapporte collaborative di cui alla presente convenzione 1a
regione costituisce unma commissione paritetica composta da quattro membri (duc nominafi
dallACL due dalla Regione). In relazione all’ordine del giorno potranno partecipare m.m.,.wv,aﬂ.w
della Commissione, ma senza diritto di veto, rappresentanti di Datasiel o Aci Informatica,

2. Lacommissionc paritetica;

o svolge le attivitd di monitoraggio relative alla determinazione dei flussi informatici di cui al punto -
1.2.1 dellPart. 1 della presente couvenzione;

¢ valuta e propone la solizione in via bonaria dei possibili conflitti tra le part;

o propone miglicramenti organizzativi e ottimizzazioni procedurali finalizzate al miglioramento -
delle prestazioni per i cittadini ed al contenimento dei costl gestionali, amministrativi e di accesso
ai servizi;

o definisce, entro 90 giomi dalla sottoscrizione della presente convenzione, i livelli di prestazione
dei servizi, gli indicatori & le eventuali azioai correttive, af fini del miglioramento della quaiita dei
gservizi previsti in convenzione,

3. Assume la presidenza della commissione paritetica un dirigente incardinato nella Direzione

Centrale Risorse Strumentali Finanziarie ¢ Controlli della Regicne Liguria.

Art. 17 - Foro competente
1. Per qualsiasi controversia derivante o connessa alla presente convenzione, ove la Regione sia

parte attrice o convenuta, ¢ competente il Fore di Genova con espressa rinunzia 2 quaisiasi altro.

Data - 1L RESPONSABILE DEL PROCEDUIMENTO - Stail’ della Direzione
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Arl, 18 - Spese contraituali

I, Tutle le spese devivauii dal presenie atto, i caso di registrazione, sono a toiale carico della parw

richiedents,

Ari. 19 « Morme finali

1. Per quanto non cspressamente previsto nella presente convenzione si rinvia alle disposizioni

normative vigenti,

La presente convenzione che consta df pagive totall

o

\u
(A

g relativi allegati A B C & redatta in

numero 4 originali ad un unico effetto.

Letta, approvata ¢ softoscritta in Genova 1 _ 777

Per la Reglone Liguria
AL S L BUAE

,.:‘._ fes

_t ;%q\mﬁ__ e}

#uzlong
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