REGIONE UMBRIA GIUNTA REGIONALE

CONVENZIONE PER LA GESTIONE DEI] SERVIZI DI ASSISTENZA
IN MATERIA DI TASSE AUTOMOBILISTICHE REGIONALI

La Regione Umbria, con sede in Perugia - cap. 06121, Corso
Vannucci, n. 96, codice fiscale 80000130544 (di seguito denominata
“Regione”’ o, congiuntamente allAutomobile Club d'ltalia, le “Parti’),
‘legalmente rappresentata dal Dott. Amato Carloni, nella sua qualita
~ di Dirigente del Servizio Ragioneria e Fiscalita Regionale della
Regione Umbria, giusto atto n. 893 del 29/07/2011, che fa parte
integrante della presente convenzione (All. “1%)
E ;
L'Automobile Club d’ltalia, con sede i:i\/ia Marsala, 8, 00185 Roma,
codice fiscale 00493410583 (di seguito denominato ACI), legalmente
rappresentato dal Dott. Salvatore Moretto, il quale interviene al
presente atto nella sua qualita di procuratore speciale dell'ACI, giusta
procura speciale autenticata nelle firme dal Dott. Raimondo Zagami,
Notaio‘ in Roma n° repertorio 1830 e dal Presidente delllACI Ing.
(Angelo Sticchi Damiani legale rappresentante dell’Ente in virtd dei
poteri di cui allart. 21 dello Statuto d.ell’ACl (All. #2%),
| PREMESSO

~ che la Legge 27 dicembre 5997, n. 449 alfart. 17, comma 10,

stabilisce che a decorrere dal 1° gennaio 1999 le attivita di

riscossione, accertamento, rimborso, applicazione delle sanzioni

e contenzioso tributario connesse alla tassa automobilistica non
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erariale sono demandate alle Regioni a Statuto ordinario;

che il Decreto Ministeriale 25 novembre 1998, n. 418 ha
approvato il regolamento recante le norme per il trasferimento alle
Regioni a Statuto ordinario delle funzioni in materia di riscossione,
accertamento, rimborso e contenzioso relativamente alle tasse
automobilistiche;

che la Giunta regionale con propria deliberazione n. 967 del 30
luglio 2012, ha confermato, ai sensi dellart. 4 della L.R. n.
4/2009, per il triennio 2013-2015 lo svolgimento delle attivita
inerenti l'applicazione della tassa automobilistica regionale
all Automobile Club d’ltalia — ACI;

che la Giunta regionale con propria deliberazione n. 1669 del
19/12/2012, ha approvato lo schema di Convenzione per la
gestione della tassa automobilistica regionale con I'Automobile

Club d'ltalia (ACI) con scadenza 31 dicembre 2015.

TUTTO CIO PREMESSO LE PARTI CONVENGONO

Art. 1 - Attivita oggetto della convenzione

1. L'ACI, nella sua integrale configurazione federativa in
esecuzione della presente convenzione svolge le attivita
tributarie di cui alla presente convenzione, attribuite alla
Regione Umbria dall'articolo 17, comma decimo, della legge
27 dicembre 1997, n. 449.

2. L'ACI, altresi, provvede, anche in applicazione degli artt. 3 e
seguenti del Protocollo di Intesa tra le Regioni ed il Ministero

dellEconomia e delle Finanze stipulato in Roma il 15 aprile
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2003, alla gestione dell'archivio regionale delllUmbria ed

allaggiornamento del medesimo anche in base ai flussi
informativi provenienti in via telematica dal Pubblico Registro
Automobilistico, dal Dipartimento dei Trasporti Terrestri,
dall'Agenzia delle Entrate, dalle altre Regioni anche attraverso
i soggetti abilitati alla riscossione, ¢ mediante I'acquisizione
diretta delle informazioni inerenti ai tipi di esenzione, riduzione
e sospensione e di quelle relative alle attivita di accertamento,
di recupero e di rimborso.

3. L'ACI dovra inoltre consentire alla Regione Umbria I'accesso,
in tempo reale ed in qualsiasi momento, ad ogni parte
delf’archivio medesimo.

4. Le parti si impegnano ad esaminare ogni ulteriore ambito di
collaborazione al fine di migliorare la qualita, Iefficienza,
I'efficacia, 'economicita e la trasparenza dei servizi erogati ai
cittadini in materia di tasse automobilistiche e le modalita di
accesso ad essi nel rispetto della tutela della privacy e dei
diritti degli automobilisti.

Art. 2 - Descrizione dei servizi

1. Con riferimento alle afttivitd oggetto della presente
convenzione di cui all’ art.1 e descritti nell’allegato “A”, 'ACI
provvede alla:

A. Riséossione
riscossione € assicurata dagli intermediari autorizzati dalla

Regione nel rispetto delle disposizioni normative nazionali e

egionali.
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~Sono riconosciuti intermediari della riscossione per conto della

Regione: | |

‘a) Delegazioni Automobile Club (AC);

-b) Poste;

Tabaccai;

Automobile Club Italia (ACI);

Cohcessionari della Riscossione;

ogni altro soggetto autorizzato dalla Regione ai sensi dell'articolo

2 comma 2 del DM 418/98;

- Istituti di credito convenzionati con ACI.

Con riferimento ai soggetti di cui alla lettera a) del precedente

comma 2, ACI assicura il coordinamento e il monitoraggio del

' servizio di riscossione e raccoglie e verifica per conto della Regione

la documentazione prevista dal D.M. 13/9/1999.

~Le somme incassate dalle delegazioni AC e da ACI sono prelevate

direttamente dalla Regione a mezzo procedura RID il mercoledi

successivo alla settimana contabile di riferimento, secondo le

modalita stabilita dal D.M. 13/9/1999.

“L’ACI trasmette settimanaimente alla Regione per ogni settimana
contabile precedente i dati relativi agli importi incassati dai soggetti di

iv’cui al precedente comma 2, lettere a) e d).

Nel caso in cui ACI accerti il mancato riversamento della tassa

“automobilistica incassata dai soggetti di cui alla lettera a) del

precedente comma 2, ne da immediata comunicazione alla Regione

~ed intima alla parte di provvedere al'immediato riversamento delle

~somme dovute comprensive di sanzioni ed interessi.
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L’ACI provvede al servizio di riscossione tramite internet mediante il

servizio denominato “bollonet”. In tal caso, i costi aggiuntivi derivanti
dall'uso di internet e dalla diversa organizzazione del servizio sono
posti a carico degli utenti.
L'ACI provvede al servizio di riscossione della tassa automobilistica
regionale su ATM e sui sistemi di Internet Banking, garantendo,
compatibilmente con le norme ed i regolamenti bancari di riferimento,
le medesime procedure contabili e di riversamento e i medesimi livelli
di qualita della riscossione garantita dalle proprie delegazioni. In tal
caso, i costi aggiuntivi derivanti dalfuso degli sportelli ATM e dei
sistemi di Internet Banking e dalla diversa organizzazione del servizio
sono posti a carico degli utenti.
L'ACI, previa definizione dei maggiori costi e previa autorizzazione
- della Regione, pud utilizzare, per 'la riscossione delle tasse
automobilistiche strumenti di moneta elettronica. In tal caso, i costi
" aggiuntivi derivanti dalfuso della moneta elettronica e dalla diversa
_organizzazione del servizio sono posti a carico degli utenti.
| punti di esazione di cui al precedente comma 2 lettera a) e lettera d)
“ saranno dotati di sistemi collegati con il sistéma centrale ACI, per la
nsultazione del ruolo tributario e I'acquisizione in tempo reale dei
versamenti effettuati.
L'ACI garantisce integraimente la Regione per l'attivita di riscossione
i cui ai commi precedenti 4 (Bollonet) e 5 (ATM ed Internet
Banking). In caso di insoluto, non giustificato da cause di forza
maggiore, per cause non ascrivibili alla resrponsabilité della Regione
del suo Tesoriere, ACI per le attivita di riscossione di cui ai commi
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4 e 5 & tenuta a corrispondere le penalita previste dal DM 13/9/1999.
Alla regolarizzazione delle relative posizioni dovra procedersi tramite
"versamento con bonifico bancario.
Nei casi di insoluto per mancanza di disponibilita delle somme dovute
‘da parte delle Delegazioni AC, I'ACI provvede alla sospensione od
alla revoca del servizio di riscossione, sulla base delle disposizioni
~della Regione.
L’ACI garantisce il costante aggiornamento delle procedure di
riscossione utilizzate dai soggetti collegati con l'archivio regionale
sulla base delle normative statali e regionali.
L’ACI, previa definizione dei relativi costi, garantisce ai soggetti
diversi da quelli di cui alle lettere a) (le Delegazioni AA.CC) e d)
(PACI), la connessione con [archivio regionale per [attivita di
riscossione della tassa auto. Detti maggiori costi potranno essere
posti anche a carico dei soggetti terzi collegati.

B. Controllo di merito e gestione delle comunicazioni

agli utenti in caso di versamenti omessi,

insufficienti o eccedenti la somma dovuta.

L’ACl cura annualmente il controlio sullesatto adempimento
“'dell’obbligazione tributaria (c.d. controllo di merito) su tutti i veicoli
~_presenti sul Ruolo Tributario Regionale evidenziando: a) i versamenti
_omessi; b) i versamenti insufficienti e/o tardivi; ¢) i versamenti
eccedenti, duplicati o non dovuti.

J'Al compimento delle operazioni di cui sopra, 'ACI provvedera, su
- indicazione della Regione, ad inviare ai contribuenti che risultino non

~in regola con il pagamento, in base al controllo di merito un
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| questionario informativo denominato “Awviso bonario” ovvero a
predisporre gli avvisi di accertamento di cui alla successiva lettera D.
C. Organizzazione e gestione dei servizi di assistenza
ai contribuenti. ‘
L’ACI cura l’orga.nizzazione e gestione di un adeguato sistema di
assistenza e consulenza diretta ai contribuenti, attraverso i propri
Uffici Provinciali e le Delegazioni A.C. ed i éoggetti professionali
autorizzati ai sensi della Legge 264/1991 contrattualizzaﬁ con ACI.
Tale attivita si sostanzia nella fornitura ai contribuenti di dettagliate
. informazioni di carattere generale, inerenti le scadenze e gli importi di
pagamento delle tasse automobilistiche per singola tipologia di
?fveicolo, e di carattere specifico, per quanto concerne la verifica delle
singole posizioni fiscali, i dati relativi ai pagamenti, I'istruttoria delle
pratiche correlate all'invio dell’”’Avviso bonario”.
La Regione pud avvalersi degli Automobile Club Provinciali della
-égione per le attivita di divulgazione della informazione sulla
normativa che regola la tassa automobilistica.
'AC| assicura, altresi, lo svolgimento di un servizio di assistenza
telefonica agli utenti, mediante un apposito cail center dedicato.
'AC| assicura, infine, su intesa con la Regione, linvio al
ontribuente che abbia contestato la comunicazione di cui alla
ecedente lettera b, comma 2 o l'atto di accertamento di cui alla
uccessiva lettera D. una nota di risposta automatizzata contenente
vsito della istruttoria compiuto sulla posizione.
D. Accertamento ed iscrizione a ruolo della tassa
automobilistica regionale
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L’ACI, in seno allattivita di accertamento tributario effettuata dalla
Regione, mediante controllo di merito, provvede alla individuazione
delle posizioni irregolari e alla successiva formazione dei flussi
informatici relativi alle stesse da trasmettere alla Regione Umbria per
la generazione degli avvisi di accertamento.
L’ACI cura tutte le attivita connesse all’'azione di accertamento
provvedendo, inoltre, alla rendicontazione separata delle attivita
| -compiute.
L’ACI, terminata la fase di accertamento, individua le posizioni
irregolari che la Regione Umbria potra iscrivere nei ruoli esecutivi, e
_per ciascuna posizione indica codice fiscale, cognome, nome, sesso,
il luogo e la data di nascita, per le persone fisiche; la denominazione,
la ragione sociale o la ditta e la sede per i soggetti diversi dalle
- persone fisiche; gli importi da iscrivere a ruolo specificando le somme

‘ relative a tassa, sanzione, interessi e diritti di notifica, il numero

pratica presente nelle procedure ACI di gestione del contenzioso e,

- se disponibile, la data di notifica. Dopo la notifica delle cartelle di

_pagamento a cura della Regione per il tramite di concessionario

. autorizzato:

a) ACI si impegna a ricevere, a gestire e ad istruire per il tramite
delle proprie strutture e anche per il tramite della propria rete
delle Delegazioni AA.CC. e dei soggetti 264/1 99ﬁ
contrattualizzati, dietro rilascio di apposita ricevuta, le
domande in autotutela presentate dai contribuenti ai quali

sono state notificate le cartelle esattoriali relative alla tassa

automobilistica regionale;




b) ACI si impegna ad effettuare, dopo listruttoria delle pratiche
ricevute ed a seguito di approvaziorie della Regione Umbria,
la gestione dei discarichi totali e parziali sulle procedure
messe a disposizione dal concessionario autorizzato,
compresa quella relativa al discarico per trasferimento di
proprieta. A tale fine provvede a trasmettere alla Regione o
altro soggetto a cid preposto due volte al mese I'elenco degli
sgravi effettuati nel periodo, secondo le modalita stabilite dalle
apposite disposizioni normative;

c) ACI si impegna ad inviare le lettere di comunicazione ai
contribuenti dell'avvenuto discarico e dell’eventuale importo
residuo ancora da corrispondere;

d) ACI si impegna, altresi, a comunicare ai contribuenti il motivo
di diniego dell'annullamento richiesto;

e) ACI siimpegna ad effettuare listruttoria delle pratiche in tempi
brevi e comunque entro 30 (trenta) giorni dalla presentazione
della domanda da parte dei contribuenti;

f) ACI si impegna a ricevere, a gestire e ad istruire le domande
effettuate dai contribuenti per le eventuali richieste di
sospensione e, compatibilmente con le informazioni
disponibili, collabora, per tutta la durata della presente
convenzione, alla gestione delle rateizzazioni e i relativi

adempimenti consequenziali.

E. Consulenza in materia di contenzioso tributario

'ACI cura l'attivita di consulenza giuridica alla Regione Umbria,

finalizzata alla gestione del contenzioso tributario riguardante la



_ .tassa automobilistica regionale, con la predisposizione di un parere
tecnico circostanziato utile alla redazione da parte della Regione
~delle relative memorie difensive.

F. Rimborsi

"L'ACI, anche avvalendosi della propria struttura periferica per la
‘"ricezione delle domande presentate nei termini di legge dai
contribuenti, riceve le domande di rimborso e, dopo averne eseguifo
istruttoria, trasmette alla Regione il relativo parere tecnico, entro il
mese successivo dal ricevimento della domanda stessa.

"L'ACI assicura tutti gli adempimenti finalizzati a consentire alla
~Regione il relativo rimborso, anche mediante l'invio di documenti in
-formato elettronico.

;__L’ACl, inoltre, in caso di diniego al rimborso invia la relativa
omunicazione ai contribuenti.

G. Gestione delle pratiche di sospensione

'ACI, anche per il tramite della propria Rete e di uiteriori Reti di
operatori professionali autorizzati ai sensi della Legge 264/1991
‘contrattualizzati con ACI, riceve le domande di sospensione dal
agamento della tassa automobilistica, ne gestisce [listruttoria,
rovvede all'inserimento dei dati in archivio ed alla conservazione
ella documentazione presentata fino alla restituzione alla Regione.
H. Esenzione dalla tassa automobilistica

'ACI si impegna a ricevere, a gestire e ad istruire per il tramite delle
roprie strutture periferiche e di ulteriori Reti di operatori professionali
utorizzati ai sensi della Legge 264/1991 contrattualizzati con ACI, e

jetro rilascio di apposita ricevuta, le domande presentate dai

10

AN
A0

S



soggetti portatori di handicap nonché le altre domande relative ad
ulteriori tipologie di esenzione, attenendosi alle disposizibni
normative e/o alle regolamentazioni regionali e provvedendo
allaggiornamento deil’archivio. L’ACI, inoltre, invia le comunicazioni
dell'esito dell'istruttoria ai contribuenti.

L’ACI ritira la documentazione ricevuta dagli utenti e provvede a

smetterla alla Regione.

automobilistico regionale

L'ACI provvede, per conto della Regione Umbria, alla gestione,

onifica ed aggiornamento dell'archivio regionale della Tassa

Automobilistica regionale costituito dal Ruolo Regionale e

all'Archivio dei versamenti.

'AC| garantisce altresi, anche per il tramite della propria rete, il

continuo aggiornamento dell'archivio regionale della tassa

utomobilistica, ai sensi del DM 418 del 25 novembre 1998,

rocedendo Ain particolare:

o allinserimento, alla variazione o all'aggiornamento dei dati
anagrafici o di residenza dei proprietari;

e allinserimento, alla variazione o allaggiornamento della
titblarité del veicolo;

o allinserimento, alla variazione o allaggiornamento-dei dati
tecnici dei veicoli (es. variazione categoria, potenza, utilizzo,
ecc.);

o . allinserimento, alla variazione o allaggiornamento dei dati di

versamento per la rettifica di errori effettuati in sede di

a2
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pagamento (es. slittamenti, riallineamenti periodi di imposta,
normalizzazione targhe, ece.).
L'ACI, inoltre, garantisce I'aggiornamento dell'archivio nazionale
? previsto nel successivo articolo 4 con le informazioni contenute
nell'archivio regionale da essa gestito.

Le modalita di collegamento, di scambio delle informazioni e di

~accesso ai dati dovranno essere idonee ad assicurare, in ogni caso,

linteroperabilita tra i soggetti interessati. A tale riguardo, I'ACI, per

“conto della Regione Umbria potra consulitare il Centro Tecnico
“istituito ai sensi dellart.17, comma 19, della legge 15 maggio 1997,
n. 127, per l'assistenza ai soggetti che utilizzano la ‘rete unitaria della
Pubblica )Amministrazione, anche allo scopo di risolvere eventuali
contrasti operativi.

J. Visure tributarie

L’ACI, nel rispetto del D.Lgs. n. 196/2003, provvede ad attivare sul
proprio sito internet il. servizio denominato “Gestione fiscale del
veicolo” al fine di consentire all'utente, previa iscrizione sulla base di
un accreditamento i cui parametri sono concordati tra I.’ACI e la
Regione: la verifica in rete della posizione tributaria del proprio
veicolo, e la stampa dei moduli per la richiesta di esenzione, di
.rimborso e per il ricorso avverso gli atti di recupero bonario o coattivo

della Regione. |l servizio prevede anche l'invio all'utente, previo suo

| esplicito consenso in sede di iscrizione o successivamente in sede di

riaccesso al servizio, via mail o sms di un alert prima della scadenza

della tassa automobilistica secondo le modalita tecnico-economiche

da definire tra ACl e Regione.
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K.' Gestione archivio cartaceo
"ACI, su richiesta della Regione e previa determinazione dei relativi
costi, provvede allarchiviazione ed alla gestione deile
documentazione acquisita per effetto della gestione dei servizi
oggetto della presente convenzione, nel rispetto del D.Lgs. n.
196/2003. L'archiviazione sara effettuata avendo cura di assicurare
a reperibilitd dei fascicoli archiviati. Con I'estinzione del presente
rapporto convenzionale Ila documentazione archiviata sara
riconsegnata alla Regione.

L. Servizi di cortesia per favorire I’adempimento

tempestivo e spontaneo

'ACI, per favorire 'adempimento spontaneo, regolare e tempestivo
ellobbligazione tributaria, e per garantire il massimo e puntuale
~aggiornamento del ruolo regionale, previa autorizzazione e richiesta
-specifica della Regione, individua, elabora, produce e postélizza in
odalita posta massiva, in favore dei contribuenti (persone fisiche e
iuridiche con posizione esigibile), le note informative sulla scadenza
del termine utile di versamento della tassa automobilistica regionale
denominate “note di cortesia”, sulla base di apposita e condivisa
“ianificazione in merito a tempi, soggetti destinatari, modalité di
servizio e composizione grafica; 'AC| cura ed assicura ed espleta
altresi le richieste di aggiornamento sul ruolo regionale che
dovessero pervenire dai contribuenti previa idonea documentazione,
e lacquisizione delle comunicazioni inesitate e trasmettera alla
Regione i flussi delle posizioni per una successiva bonifica
anagrafica che sara effettuata dalla Regione ed i cui risuitati saranno

016
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messi a disposizione di ACI per le successive postalizzazioni;
M. Servizi di assistenza ai contribuenti presso Regione
Umbria

Al fine di assicurare un servizio allutenza piu capillare, 'ACI, previa

: ‘richiesta della Regione, compatibilmente con le risorse disponibili,
puo mettere a disposizione della Stessa fino a 2 (due) risorse umane,
per attivita di assistenza a mezzo mail e telefono, oltre a quant’altro
concordato tra ACI e Regione per le attivita previste dalla presente
convenzione, da espletarsi presso i locali della Regione Umbria in
Perugia. Dette risorse permangono sotto le direttive esclusive
delfACl. La Regione garantisce I'allestimento di idonee postazioni di
lavoro a proprie spese, ed il rispetto della normativa in materia di
 sicurezza sul lavoro. In ogni caso, il personale garantisce le attivita,
nei giorni di apertura del competente Ufficio Provinciale ACI, ed in un
- orario di attivita ricompreso tra un'ora successiva all'orario di
apertura ed un’ora antecedente all’orario di chiusura del competente
Ufficio Provinciale ACL.

Art. 3 — Poteri di controllo della Regione Umbria e
rendicontazione delle attivita svolte dall’ACI

1. La Regione Umbria vigila la corretta esecuzione delle attivita
eseguite dall’ACIl in applicazione della presente convenzione
controllando le modalita di syolgimento del servizio e la quaiita
delle prestazioni convenzionali rese. Tali controlli saranno
effettuati preventivamente, contestualmente e
successivamente all’effettuazione dei servizi resi dal’ACl.

2. L'ACI agevolera le attivita di controllo e di vigilanza svolte
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dalla Regione Umbria; a tale proposito, 'AC| trasmette
mensilmente tutte le pratiche istruite per conto della Regione
allegando una dichiarazione con la quale attesta il rispetto
delle disposizioni di legge e delle indicazioni regionali.

3. L'ACI rendiconta, in sede di fatturazione, ogni tre mesi e
mediante la predisposizione di rapporti periodici tutte le

operazioni eseguite in attuazione della presente convenzione.

Art.4- Organizzazione e modalita di espletamento
delle attivita

1. Per l'espletamento delle attivita convenzionali I'ACI utilizzera
strutture, personale e tecnologie idonee a fornire all'utenza
un'adeguata assistenza ed informazione, organizzando Ia
propria azione mediante procedimenti semplici, rapidi ed
efficaci. '

2. Ai fini dell'espletamento delle attivita convenzionali, 'ACI si
avvarra nei termini di volta in volta ritenuti necessari di
personale specializzato, espressamente incaricato a tali
servizi, facente parte della propria organizzazione centrale e
periferica nonché, per l'attivita di esazione dei tributi, dei
propri punti di servizio diretti ed indiretti dislocati sul territorio
regionale.

3. L'elenco dei punti di servizio di cui al comma precedente ed
ogni sua modifica o variazione sona comunicati, a cura di ACI,
alla _Regione entro 30 giorni dalla stipula della presente
convenzione o dal verificarsi della variazione o modifica.

4. L'ACI nell'erogazione dei servizi ad esso affidati assicurera
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5.

un'adeguata costante ed efficace copertura del territorio

regionale.

Art. 5 - Obblighi dell’'ACI
L'ACI si impegna a svolgere le attivita ad esso affidate in
esecuzione della presente convenzione secondo principi di
efficacia, di economicita e di trasparenza amministrativa.
L'’ACI assicura I'esecuzione delle attivita convenzionali, previa
autorizzazione espressa dalla Regione Umbria, anche
mediante i soggetti giuridici esterni alla propria federazione
che, autorizzati ai sensi della legge 9 agosto 1991, n. 264,
presentino caratteristiche di affidabilita e di professionalita
adeguate agli standard richiesti dalla presente convenzione e
sulla base di contratti e accordi di collaborazione da stipularsi
con I'ACL.
L'ACI, inoltre, si impegna a mantenere riservati i dati degli
archivi regionali e quelli riguardanti le attivita svolte per conto
della Regione Umbria, nonché tutti quelli. di cui verra in
possesso e/0 a conoscenza hell’esecuzione del presente
contratto, nel rispetto delle leggi vigenti, ivi compresa il D.Lgs.
196/2003.
L'ACI si impegna a rispettare, nello svoigimento delle attivita
oggetto della convenzione, tutti i principi contenuti nelle
disposizioni normative vigenti relative al trattamento dei dati
personali, ed in particolare quelli contenuti nel D. Lgs. 30
giugno 2003, n. 196.
L'ACI si obbliga, pertanto, a trattare i dati di cui dispone o di
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cui viene a conoscenza in ragione della presente convenzione
nel rispetto delle norme di cui al summenzionato D.Lgs. n.
196/2003, e ne é responsabile. L'ACI, dichiara, inoltre, di
essere in regola con le disposizioni relative alla sicurezza dei
dati contenuti nel gia menzionato D.Lgs. 196/2003.

L'ACI si impegna, altresi a fornire tutte le informazioni che
permettono di valutare adeguatamente la qualita e la validita
dei risultati conseguiti.

L'ACI é responsabile per i danni prodotti in conseguenza dei
propri comportamenti e per il mancato o il non corretto
adempimento deile prestazioni oggetto della presente

convenzione.

L’ACIl, scaduta o risolta la presente Convenzione, rimane a
disposizione della Regione per la definizione di tutti i rapporti
pendenti e la resa degli archivi magnetici regionali, entro i
termini comunicati dalla Regione con un preavviso minimo di
90 giorni.

Art. 6 - Obblighi della Regione
La Regione si impegna a comunicare tempestivamente allACI
direttive, documenti, autorizzazioni a cid necessarie al fine di
garantire la corretta esecuzione dei servizi previsti dalla
presente convenzione. A tal fine, la Regione mettera a
disposizione un proprio ufficio di riferimento e provvedera a
nominare un responsabile che dovra curare i rapporti con le |
strutture dell'ACI.

La Regione garantisce, altresi, anche mediante idonei
17



1.

1.

strumenti organizzativi previsti dall'ordinamento, la fornitura
nonché la qualitd dei dati necessari allo svolgimento dei
servizi previsti dalla presente convenzione.

Nell'ipotesi di modifiche normative che riguardino le attivita
convenzionali, la Regione concordera con I'ACI i tempi e le
modalita di adeguamento delle procedure organizzativé ed
informatiche, definendo, altresi, anche nell'interesse dei
contribuenti, gli aspetti interpretativi ed applicativi delle nuove

norme in vigore.

La titolarita dei dati presenti nell'archivio regionale nonché di

quelli raccolti in funzione dei servizi oggetto della presente

convenzione é della sola Regione.

Art. 7 - Decorrenza e durata della convenzione
La presente convenzione ha inizio a tutti gli effetti a partire dal
1° gennaio 2013 ed & valida sino al 31 dicembre 2015.
La presente convenzione ed i rapporti economici da éssa
conseguenti verranno risolti nel caso in cui il tributo
automobilistico venga soppresso. In tale ipotesi vengono

portate a termine le sole attivita residuali e corrisposti i relativi

costi sostenuti.

In ipotesi di interruzione del rapporto convenzionale per cause
di forza maggiore verra garantito il corrispettivo per le

prestazioni effettivamente erogate.

Art. 8 - Modifiche normative

Nel caso in cui norme primarie o secondarie, atti
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amministrativi statali o regionali apportino modifiche ai régimi
agevolativi e speciali, alla disciplina giuridica, contabile,
amministrativa, a quella riguardante il contenzioso e
firrogazione delle sanzioni amministrative, alle scadenze di
pagamento ed alle situazioni contributive pregresse o in corso,
relative alle tasse automobilistiche, FACI sara tenuta ad

assicurarne I'adeguamento in relazione alle norme emanate.

2. Ove le norme emanate abbiano diretta incidenza e rilevanza

economica sulle prestazioni, in aumento o diminuzione, le

parti concorderanno nuovi corrispettivi.

Art.9 - Formazione ed aggiornamento del Personale

1.

1.

La Regione e I'ACI collaboreranno, ai fini della migliore
esecuzione delle attivita, anche mediante la formazione e
I'aggiornamento costante del personale reciprocamente
impiegato nella gestione delle tasse automobilistiche. L'attivita
di formazione sara rivolta principalmente all'uso dei programmi
e di procedure applicative ed alla acquisizione dei flussi

informatici e telematici, in relazione alle necessita operative.

Art.10 — Costi dei servizi
Per la gestione ordinaria, per ciascuno degli anni 2013, 2014 e
2015 (All. B):
a. |l cdrrispettivo annuale relativo all'esecuzione delle
attivita di cui alla presente convenzione, ivi comprese le
attivitd di lavorazione delle richieste di sospensione

concessionari e di acquisizione dei versamenti postali,
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& stabilito in € 819.329,30, oltre IVA, quale quota annua
a forfait;

b. Oltre al corrispettivo a forfait come sopra stabilito, sono
riconosciuti a consumo, per ciascuno degli anni 2013

2014 e 2015:

i. € 11,703 oltre IVA, per ogni singola pratica lavorata
di: | |

¢ avviso bonario,

e esenzione (ove nella stessa giornata si effettui
per il medesimo contribuente una pratica di
uscita da esenzione per un veicolo ed entrata in
esenzione per un diverso veicolo, verra
valorizzata una unica pratica);

e rimborso;

ii. € 0,820 per ogni comunicazione inviata ai
contribuenti ai sensi della presente convenzione in
modalita posta massiva ordinaria Afino a tre fogli; tale
importo & adeguato proporzionaimente sulla base degli
incrementi delle tariffe praticate dal fornitore del servizio
postale universale;

2. Per le attivita di gestione degli adempimenti operativi del
contenzioso (avvisi di accertamento e ruoli esecutivi), sono
riconosciuti ad ACI, oltre allimporto di cui al comma
precedente, per ciascuno degli anni 2013, 2014 e 2015:

a. Per le attivita inerenti gli avvisi di accertamento, un

corrispettivo annuo a forfait per ogni anno tributario
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emesso di € 5.851,69 oltre IVA;

b. Per le attivita inerenti la gestione dei ruoli esecutivi, un
corrispettivo annuo a forfait di € 59.503,92 oltre Iva.
Neila ipotesi di emissione di piu anni tributari nello
stesso anno solare, limporto di cui sopra sara
incrementato per ogni anno aggiuntivo emesso di €
12.462,00 oltre Iva.

c. Per ogni singola pratica lavorata di awviso di
accertamento e/o di ruolo esecutivo/cartella esattoriale
€ 14,057 oltre Iva.

3. Per le risorse umane messe a disposizione presso gli Uffici
della Regione ubicati a Perugia per il servizio di assistenza ai
contribuenti di cui al punto M dell’articolo 2, & riconosciuto ad
ACI il rimborso dei costi del personale, diretti ed indiretti,
complessivamente sostenuti e rendicontati, fuori campo lva ai
sensi dell’articolo 8 comma 35 della Legge 67/1988.

4. Gli importi, come stabiliti dai commi precedenti, sono
onnicomprensivi di tutte le spese dirette ed indirette che I'ACI

 possa sostenere per l'espletamento delle attivita affidate con
la presente convenzione. Premesso il blocco dei contratti della
Pubblica Amministrazione disposto con atti normativi fino
al’anno 2015, e considerati gli effetti delle ottimizzazioni dei
processi di gestione che si produrranno nel triennio di attivita,
ACI e Regione determinano la misura della rivalutazione
monetaria da applicaréi ai costi previsti nella presente

convenzione nella misura dello 0,00 (zerovirgolazerozero) %.
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Art. 11 - Modalita di fatturazione e pagamento

Gli oneri di esercizio, come sopra indicati saranno corrisposti
ad ACI come di seguito indicato:

i corrispettivi a forfait per la gestione ordinaria di cui all'articolo
10 comma 1 lettera a. saranno corrisposti in tre rate
quadrimestrali posticipate, previa fatturazione di ACI con saido
a 30 giorni,

i corrispettivi a consumo per la gestione ordinaria di cui
all'articolo 10 comma 1 lettera b. punto i saranno corrisposti in
quattro soluzioni trimestrali posticipate, previa rendicontazione
analitica e fatturazione di ACI con saldo a 30 giorni,

i corrispettivi a consumo per la gestione ordinaria di cui
allarticolo 10 comma 1 lettera b. punto ii saranno corrisposti
mensilmente, previa rendicontazione analitica e fatturazione di
ACI con saldo a 30 giorni,

i corrispettivi a forfait per la gestione degli adempienti operativi
del contenzioso di cui all'articolo 10 comma 2 lettere a.
(accertamento) e b. (ruoli esecutivi) saranno corrisposti,
distintamente, all'avvio della rispettiva campagna di recupero,
con saldo a 30 giorni data fattura,

i corrispettivi a consumo per la gestione delle pratiche di
avviso di accertamento e/o ruolo esecutivo di cui all'articolo 10
comma 2 lettera c. saranno corrisposti in quattro soluzioni
trimestrali posticipate, previa rendicontazione analitica e
fatturazione di AC! con saldo a 30 giorni,

— | corrispettivi per le attivita di assistenza ai contribuenti da

22 T
(T
Lb‘,(:(ﬁ



espletarsi presso gli Uffici della Regione da personale ACI, di
cui all'articolo 10 comma 3 saranno rimborsati mensiimente, a
mezzo fattura, con saldo a 30 giorni data fattura.

Tali condizioni e modalita di fatturazione e liquidazione

saranno adottate e sono valide per gli anni 2013, 2014 e 2015.

Art. 12 - Rapporti tra gli Enti, rappresentanza,
responsabile delle attivita convenzionali

1. La Regione e 'ACI collaborano costantemente per garantire la
migliore qualita delle prestazioni.

A tale fine le parti si impegnano a garantire, mediante le
rispettive competenti strutture centrali, un costante
coordinamento delle attivita oggetto della presente
convenzione.

Per garantire I'attuazione della presente convenzione ed in
particolare le disposizioni di cui ai precedenti commi 1) e 2)
FACI| indica quale referente per la Regione la competente
Direzione Centrale Servizi Delegati nella persona del Dirigente
delf’ Ufficio Servizi Tributari.

. Al referente di cui al precedente comma 3 & affidato il compito
di effettuare il costante monitoraggio e la verifica delle attivita
oggetto di convenzione e di segnalare alla Regione eventuali
situazioni non rispondenti ai principi di gestione delle attivita -
come sopra stabiliti - alle normative vigenti ed agli obblighi
assunti con la sottoscrizione della presente convenzione. Le
eventuali anomalie saranno tempestivamente segnalate alla

Regione, mediante comunicazione scritta al Referente
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incaricato dalla Regione. La citata Direzione Centrale Servizi

Delegati, in oftemperanza alle disposizioni del nuovo
Ordinamento dei Servizi adottato dallEnte, si avvarra della
collaborazione della Direzione Regionale ACI per la Regione
Umbria per il coordinamento e monitoraggio delle attivita
operative di competenza delle strutture territoriali del’Ente.

5. |l referente della Regione & il Dirigente Responsabile della

Struttura competente in materia tributaria.

Art. 13 Sviluppo della collaborazione e progetti

1. L'ACl e la Regione potranno, previa autorizzazione della
Regione ai sensi del DM 418/1998, individuare ed avviare
nuove modalita di incasso della tassa, anche in collaborazione
con aitri soggetti, che prevedano il riversamento con
tempistica e modalita idonee alle esigenze e finalita di
efficienza dei costi amministrativi e di velocizzazione
del'incasso da parte della Regione.

2. Per dare impulso alla iniziative ed. alle azioni finalizzate alla
tutela ed alla salvaguardia ambientale, le Parti si impegnano a
realizzare entro 3 mesi dalla firma della presente
sottoscrizione, un piano e le necessarie azioni finalizzate a
ridurre I'impiego di materiale cartaceo almeno del 30% su
base annua rispetto agli attuali volumi di consumo, con
conseguente generazione di economie di gestione derivanti
dal mancato trattamento e custodia dello stesso materiale.

3. In caso nel corso dellaffidamento vengano richiesti dalla

Regione sviluppi di procedure SW ed organizzative che
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impattino sulla preesistente ed attuale struttura organizzativa e
di costi assunta a riferimento per la quotazione dei costi
previsti nel presente atto, le parti si impegnano ad istituire un
tavolo tecnico congiunto per la determinazione delle risorse
necessarie ed imputabili a dette attivita di sviluppo e, ove
appurato, limporto e le modalita di corresponsione dei
magagiori costi da sostenere e da rimborsare ad ACL.

L’ACI e la Regione si impegnano ad esaminare ogni ulteriore
ambito di collaborazione al fine di migliorare la qualita,
lefficienza, l'efficacia, P'economicita e la trasparenza dei
servizi erogati ai cittadini in materia di tasse automobilistiche e

le modalita di accesso ad essi nel rispetto della tutela della

A

privacy e dei diritti degli automobilisti. A tal fine, entro 3 mesi
dalla sottoscrizione della presente convenzione, in linea con
gli orientamenti espressi a livello comunitario, ACl si impegna
a presentare un progetto, nel rispetto degli obiettivi di cui
sopra, finalizzato alla sperimentazione sul territorio di modalita
| di gestione e calcolo della tassa automobilistica, che
sfruttando la tecnologia satellitare, siano basate sulla effettiva

percorrenza chilometrica del veicolo e sulle emissioni di CO2.

Art. 14 - Inadempimenti contrattuali
Qualora la Regione riscontri inadempimenti nella conduzione
dei servizi convenzionati, provvedera sulla base di rapporti
circostanziati, a richiedere allACl tramite lettera

raccomandata, l'immediato ripristino delle  condizioni

contrattuali.
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2. Qualora I'AClI non ottemperi alla richiesta senza fornire

adeguate giustificazioni entro un termine di dieci giomni, la
Regione, previa messa in mora, sospendera i pagamenti per
la quota parte dei corrispettivi relativi ai servizi in
contestazione, sino al momento in cui gli stessi non saranno
restituiti  alla funzionalita contrattualmente prevista e
provvedera alla liquidazione dei danni che l'inadempimento
degli obblighi cbnvenzionali hanno determinato.

Qualora il ripristino della funzionalita non avvenga, la Regione
potra interrompere la convenzione senza alcun onere
aggiuntivo.

Qualora, a seguito di controlli concernenti listruttoria delle
attivitd convenzionali, risultino errori o inadempienze, la
Regione pud richiedere ad ACI la sospensione dal
collegamento telematico con l'archivio regionale alla singola
Delegazione ACI, e nei casi piu gravi o a seguito di ripetuti
errori 0 inadempienze la Regione pud richiedere la revoca del
collegamento. ,

La Regione informa di ogni decisione 'ACl e comunica

l'eventuale azione da intraprendere per il risarcimento del

danno.
Qualora [I'ACI riscontri inadempienze o ritardi nella

corresponsione degli importi dovuti entro i termini pattuiti,
provvedera sulla base di rapporti circostanziati a richiedere
alla Regione, tramite lettera raccomandata, limmediato

ripristino delle condizioni contrattuali.
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7. Qualora la Regione non ottemperi alla richiesta entro il termine
di 60 giorni, senza fornire adeguate giustificazioni I'ACI
provvedera, previa messa in mora, alla sospensione
dellerogazione dei servizi convenzionati e, in caso di
perdurante inadempimento, alla interruzione del rapporto

convenzionale senza alcun onere aggiuntivo.

Art. 15 - Clausola arbitrale e norme finali
1. Per ogni controversia inerente I'esecuzione, interpretazione e
la risoluzione della presente convenzione & competente il foro
di Perugia, con esclusione della competenza arbitrale.
2. Per quanto non espressamente previsto nella presente

convenzione si rinvia alle disposizioni normative vigenti.

Art. 16 Registrazione

1. Tutte le spese derivanti dal presente atto, in caso di

registrazione, sono a totale carico della parte richiedente.
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