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CONTRATTO

Al FINI DELIJAFFIDAMENTO MEDIANTE PROCEDURA
NEGOZIATA, Al SENSI DELL’ART. 57 COMMA 5 LETTERA B)
DEL D.LGS 163/2006, DEL SERVIZIO DI SUPPORTO ALLA
GESTIONE REGIONALE DELLE TASSE AUTOMOBILISTICHE

Codice Identificativo Gara (CIG): 4815121b8a



Tra

la Regione Autonoma Valle d’Aosta, di seguito “Amministrazione”, con sede in
Aosta, Piazza Deffeyes n. 1, codice liscale n. 80002270074, rappresentata dal dirigente
regionale pro-tempore della Struttura finanze e tributi, dott.ssa Luigina Borney, nata
ad Aosta il 13 luglio 1966, domiciliata per la carica presso la sede dell’ente, nominata
con deliberazione della Giunta regionale n. 725 del 30 marzo 2012, che interviene ed
agisce nel presente atto ai sensi dell'articolo 4, comma 3, lettera i) della legge

regionale 23 luglio 2010, n. 22

I'Automobile Club d'Italia, di seguito “ACI”, con sede in Via Marsala 8, 00185
Roma, codice fiscale 004933410583, partita IVA 00907501001, rappresentato dal
Dott. Salvatore Moretto, nato il 20 luglio 1962 a Milano, in qualita di Dirigente
dell’Ufficio Servizi Tributari che interviene ed agisce nella sua qualita di Procuratore
Speciale — giusta procura speciale le cui sottoscrizioni sono state autenticate dal
notaio R. Zagami, con Studio in Roma in data 5 luglio 2012 al suo repertorio 12033 —
del Presidente del suddetto Ente Ing. Angelo Sticchi Damiani legale rappresentante
dell’Ente Automobile Club d’'Italia in virtt dei poteri di cui all’art. 21 dello Statuto del

medesimo Ente;

Premesso che:

1. con decreto legislativo 28 gennaio 2008, n. 13 recante "Norme di attuazione dello
statuto speciale della regione Valle d’Aocsta/Vallée d'Aoste in materia di
motorizzazione civile e di tasse automobilistiche” sono state trasferite alla Regione
Autonoma Valle d’Aosta le funzioni relative alla riscossione, all’accertamento, al
recupero ed ai rimborsi della tassa automobilistica, nonché I'applicazione delle

sanzioni ed il contenzioso amministrativo relativi alle tassa stessa;

2. la disciplina della gestione regionale delle tasse automobilistiche ¢ contemplata nel
Titolo 11 della legge regionale n. 15 maggio 2008, n. 9 recante “Assestamento del

bilancio di previsione per lanno finanziario 2008, modifiche a disposizioni



o

legislative, variazioni al bilancio di previsione per I'anno 2005 ¢ a quello

pluriennale per il triennio 2008/2010";

con deliberazione della Giunta regionale n. 2537, in data 28 agosto 2009,
I’ Amministrazione aveva deciso di:

a) procedere all'affidamento esterno del servizio di supporto alla gestione
regionale delle tasse automobilistiche a decorrere dal 17 gennaio 2010 e fino al 31
dicembre 2012 con riserva di ricorrere all'opzione disciplinata dall'art. 57, comma

5, lettera b) del d.lgs 163/2006 per I'ulteriore biennio 2013-2014;

b) incaricare il dirigente della struttura finanze e tributi di procedere, ai sensi del
decreto legislativo 163/2006, all'indizione della gara per I'aflidamento del servizio
sopraindicato;

con provvedimento dirigenziale n, 5211, in data 3 dicembre 2009, era stata
approvata l'aggiudicazione definitiva del servizio in parola al raggruppamento
temporaneo d'imprese tra I'’Automobile Club d’Ttalia ed Equitalia Nord SpA (gia
Equitalia Nomos SpA);

con deliberazione della Giunta regionale n. 1879, in data 28 settembre 2012, ¢
stato deciso di esercitare la facoltd - disciplinata dall’art. 57, comma 5, lettera b)
del D.lgs 163/2006— per I'aflidamento, mediante procedura negoziata, del servizio
di supporto alla gestione regionale delle tasse automobilistiche per T'ulteriore
biennio 2013-2014

con provvedimento dirigenziale n. 5750 in data 19 dicembre 2012, sulla base delle
condizioni offerte, a seguito della lettera di interpello prot. 19126 in data 8 ottobre
2012, ¢ stato affidato il servizio di supporto alla gestione regionale delle tasse

automobilistiche al raggruppamento temporaneo d’'imprese tra Automobile Club

d’'Ttalia ed Equitalia Nord Spa;

I’ Amministrazione ha verificato, ai fini dell’affidamento e della stipulazione del

presente contratto, il possesso, da parte delle societd componenti il

ragoruppamento temporaneo d'imprese, dei requisiti di ordine generale previsti
) 8

dall’articolo 38 del Codice dei contratti pubblici (D.lgs 163/2006);

I'affidamento oggetto del presente contratto non & soggetto alla redazione del
Documento unico di valutazione rischi da interferenze (D.UV.R.I) di cui

all'articolo 26, comma 3, del D.1gs 81/2008;
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9. quanto sopra premesso e richinmato ¢ parte integrante e sostanziale del presente

contratto

Le Parti convengono quanto segue
PARTE I - DISCIPLINA GENERALEO
ART.1-O0GGETTO DEL SERVIZIO

1. Oggetto dell’affidamento & il servizio di supporto alla gestione delle tasse
antomobilistiche, cosi come meglio indicato nella Parte I1 - Disciplina tecnica — di cul

al presente contratto, articolato nell’espletamento delle seguenti attivita:

I ATTIVITA’ DI ASSISTENZA I CONSULENZA AI CONTRIBUENTI E AGGIORNAMENTO
DELIARCHIVIO REGIONALE:

L1 gestione dei servizi di assistenza ai contribuenti;
L2 gestione delle bonifiche puntuali dell’Archivio regionale espletate rispetto a
casistiche risolvibili tramite visure ed interrogazioni specifiche e/o idonea

documentazione prodotta dal contribuente;

II. ATTIVITA’ DI SUPPORTO ALLA GESTIONE DEGLI AVVISI DI ACCERTAMENTO:

L1 predisposizione per invio degli “inviti al pagamento” per i contribuenti
non in regola con il corretto assolvimento dell’obbligo tributario;

L2 gestione delle “dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta” allegate agli
“inviti al pagamento” di cui al punto IL.1, restituite dai contribuenti;

1.3 predisposizione per la notifica degli “avvisi di accertamento” per 1
contribuenti non in regola con il corretto assolvimento dell'obbligo
tributario;

11+ gestione degli esiti degli “avvisi di accertamento” di cui al punto IL3;

III. GESTIONE DELL'ARCHIVIO DOCUMENTALE:

1.1 laggindicatario gestira tutta la documentazione cartacea, elettronica e
digitale che verrd generata nell’espletamento delle attivita di cui al presente
servizio, mediante un sistema di archiviazione ottica organizzato sotto
forma di archivio documentale, costituito, anche ai fini della perfetta

conservazione e custodia dei documenti, nel rispetto delle regole tecniche e



degli stundard applicabili definiti dalla normativa di settore;

1.2 larchivio dovrd consentire la diretta consultazione/estrazione da parte
dell’ Amministrazione delle informazioni in esso contenute, anche mediante
pitt criteri di interrogazione, ovvero l'integrazione di documenti in suo

possesso acquisiti direttamente.

2. Laggiudicatario dovrd svolgere il servizio nel rispetto delle modalitd, dei tempi e
dei livelli di servizio indicati nel presente contratto, nell“Allegato Tecnico —
Manuale per gli operatori” (Allegato A), nella scheda relativa alle bonifiche
riconosciute dall’ Amministrazione (Allegato B), nel crono programma delle attivita
(Allegato C) e nelle istruzioni per I'assistenza ai contribuenti (Allegato D) acclusi al
presente contratto per farne parte integrante e sostanziale, e nei successivi Protocolli
di Intesa, che verranno formalizzati tra le parti contraenti per I'eventuale e ulteriore

definizione delle specificazioni che si renderanno necessarie.
ART. 2 - DURATA DELL'CONTRATTO

1. La durata del servizio & prevista in anni 2 con decorrenza dal 1° gennaio 2013 e

con termine finale il 31 dicembre 2014
ART. 3 - AMMONTARE DEL SERVIZIO

1. L'ammontare del servizio, tutto incluso, ammonta presuntivamente a euro
=71.000,00 {IVA esclusa), ed ¢ costituito dalle voci di costo sottoelencate, relative
alle attivitd di assistenza e consulenza ai contribuenti e aggiornamento dell’archivio
regionale, di supporto alla gestione degli inviti al pagamento e degh avvisi di
accertamento (nelle attivitd di cui sopra si intende compresa anche la gestione
dell’archivio documentale):

a)  bonifica (per le attivita di cui all'art. 1, punto 1.2, del presente contratto);

b)  gestione degli “inviti al pagamento” (art. 1, punti [1.1 e I1.2);

c)  gestione degli “avvisi di accertamento” (art. 1, punti 11.3 e [1.4).

2. Tutte le prestazioni derivanti dall’espletamento del presente servizio saranno

riconosciute a consumo, sulla base delle condizioni economiche offerte.
ART. 4 - DISCIPLINA APPLICABILE

1. 11 servizio & conferito ed assunto con l'osservanza dei patti, oneri e condizioni



previsti dal presente contratto, dall’'oflerta economica (allegata in copia al presente
atto sotto la lettera I) che costituisce parte integrante del presente contratto, dalla
normativa in materia di contratti pubblici e, per quanto non regolato dalle clausole e
dalle disposizioni degli atti sopra richiamati, dalle norme del codice civile e dalle

altre disposizioni normative in materia di contratti di diritto privato.

2. Si fa rinvio, altresi, alle prescrizioni di cut al capo II della legge regionale 15
maggio 2008, n. 9 recante "Assestamento del bilancio di previsione per I'anno
linanziario 2008”, integrato da quanto disposto dall’articolo 2 della legge regionale
10 dicembre 2008, n. 29, e la normativa statale vigente in materia tributaria e di

tasse automobilistiche.
ART. 5 - ONERI CONTRATTUALI

1. 11 presente atto, stipulato e sottoscritto nella forma della scrittura privata, ¢
soggetto a registrazione in caso d'uso, a cura e spese del raggruppamento

temporaneo d'imprese tra Automobile Club d'Ttalia ed Equitalia Nord SpA.
ART. 6 - DOMICILIO DELL'AGGIUDICATARIO

1. Laggiudicatario elegge domicilio nel luogo in cui ha la sua sede legale; ogni

variazione dello stesso dovra essere comunicata per iscritto all’ Amministrazione.

2. Tutte le comunicazioni, le intimazioni, le assegnazioni di termini ed ogni altra
notificazione o comunicazione dipendente dal contratto sono eflettuate presso il

domicilio eletto ai sensi di quanto disposto dal presente articolo.

3. Per tutte le eventuali e ultertori comunicazioni di ordine tecnico tra
I’Amministrazione e 'aggiudicatario, le parti si forniranno 1 reciproci riferimenti

mediante scambio di corrispondenza.
ART. 7 - GARANZIE

1. A garanzia delle obbligazioni contrattuali assunte dall'aggiudicatario con la firma
del presente contratto, 'aggiudicatario medesimo ha prestato una cauzione definitiva
dell'importo di euro 3.550= in quanto in possesso di certificazione del sistema di
qualitd conforme alle norme europee della serie UNI CEI ISO 9000 mediante la

stipula di una fideiussione bancaria n. 420.144/K in data 29 luglio 2013 rilasciata da



Banca Nazionale del Lavoro SpA — APAC Fidejussioni con sede in Via Deruta 19,

Milano.

2. La garanzia, intestata alla Regione Antonoma Valle d'Aosta, ha copertura
temporale sino alla completa ed esatta esecuzione delle obbligazioni nascenti dal
contratto. L'Tstituto garante ha espressamente e obbligatoriamente dichiarato, oltre
quanto indicato all’articolo 113, comma 2, del d.Igs. 163/2006, di obbligarsi a versare
alla Regione, senza eccezioni o ritardi, la somma garantita o la minor somma dalla

stessa richiesta.

3. La mancata costituzione e/o presentazione prima della data fissata per la lirma

del contratto comporta la decadenza dell’affidamento.

1. Qualora 'ammontare della garanzia dovesse ridursi per effetto dell’applicazione
di penali, o per qualsiasi altra causa, I'aggiudicatario dovrd provvedere al reintegro
entro il termine di 10 giorni lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta
effettuata dall’ Amministrazione. In caso di inottemperanza, la reintegrazione si

effettua a valere sui ratei di prezzo da corrispondere all'aggiudicatario.

5. L’Amministrazione ha il diritto di rivalersi della garanzia definitiva per
Ieventuale mageiore spesa sostenuta per il completamento del servizio nel caso di
o

risoluzione di contratto disposta in danno dell’aggiudicatario.

6. Lo svincolo del deposito cauzionale & disposto mediante apposita comunicazione
liberatoria (costituita anche dalla semplice restituzione del documento di garanzia)
dopo che 'Amministrazione ha accertato la regolare esecuzione del servizio al

termine dello svolgimento della prestazione contrattuale.

ART. 8 = PAGAMENTO DEL CORRISPETTIVO E MODALITA’ DI RENDICONTAZIONE
E FATTURAZIONE

1. T corrispettivi dei servizi prestati per ciascun quadrimestre sono fatturati
dall'aggiudicatario sulla base dei prezzi unitari indicati nell'offerta economica per
ciascuna voce di costo di cui all’articolo 8 del presente contratto moltiplicati per 1

volumi di riferimento del quadrimestre stesso.

2. A seguito dell'esito positivo dei controlli effettuati sulla rendicontazione delle

operazioni effettuate nel quadrimestre di riferimento prodotta dall’archivio regionale



delle tasse automobilistiche di cul all’articolo 22, I'Amministrazione autorizzera

I'aggindicatario ad emettere la relativa fattura,

3. Qualora, invece, I'Amministrazione sollevi osservazioni in merito, le stesse
verranno trasmesse all’ageiudicatario, il quale dovra comunicare le proprie
controdeduzioni (nel termine massimo di 15 giorni successivi alla data di
comunicazione di cui sopra). Nel caso in cui dette deduzioni non siano accoglibili a
giudizio dell’Amministrazione, ovvero non siano pervenute o non siano pervenute
entro il termine stabilito, ' Amministrazione autorizzera U'emissione della fattura per

le sole operazioni dalla stessa riconosciute.

4. 1 pagamenti per le prestazioni di cui al presente servizio, dedotte le eventuali
penaliti, sono disposti dal’ Amministrazione entro trenta giorni dalla data di

ricevimento di regolari fatture.
ART. 9 - ADEGUAMENTO DEI PREZZI

1. A decorrere dal secondo anno del contratto i prezzi unitari stabiliti per il
presente servizio sono soggetti ad adeguamento ai sensi dell’articolo 115 del decreto
legislativo 12 aprile 2006, n. 163. Qualora le determinazioni di cui all'articolo 7,
commi 4 - lett. ¢) e 5 del decreto in parola non fossero pubblicate o rapportabili al
presente servizio, l'adeguamento avverrd in misura corrispondente alla media
annuale delle variazioni percentuali dell'indice dei prezzi al consumo per le famiglie
di operai ed impiegati (FOI) al netto dei tabacchi, rilevata dallISTAT nell’anno

precedente.
ART. 10 ~ CESSIONE DEL CORRISPETTIVO

1. In caso di cessione del corrispettivo successiva alla stipula del contratto, il
relativo atto deve indicare con precisione le generaliti del cessionario e tutte le
informazioni necessarie ai fini del pagamento delle somme cedute. Su istanza
motivata e documentata dell'aggiudicatario, I'Amministrazione autorizza la

sostituzione dei soggetti designati.

2. In difetto delle indicazioni previste dal presente articolo, nessuna responsabilita

pud attribuirsi all’ Amministrazione stessa per pagamenti a soggetti non autorizzati.

ART. 11 — OBBLIGHI SULLA TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI



1. L'aggiudicatario, ai sensi dell'articolo 8 della legoe n. 136/2010 ¢ successive
modificazioni, & tenutd ad utilizzare per tutti i movimenti finanziari relativi al
presente contratto un conto corrente bancario o postale, appositamente dedicato alle
commesse pubbliche, i cui estremni identificativi dovranno essere comunicatl
all’ Amministrazione, entro sette giorni dall’accensione dello stesso, o nel caso di
conti correnti gii esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni linanziarie
relative ad una commessa pubblica, unitamente alle generalita e al codice fiscale delle

ersone dCl(’,C"Eltt‘ Fl(_] operare.
]

9. Laggiudicatario &, altresi, tenuto a comunicare ogni modifica relativa ai dati

trasmessl.

3. L'aggiudicatario ¢ tenuto ad eflettuare i movimenti finanziari di cui al comma 1,

esclusivamente tramite lo strumento del bonifico bancario o postale, ovvero con altri

strumenti di pagamento idonei a consentire la piena tracciabiliti delle operazioni.

4. 1l mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti di
pagamento di cui al precedente comma, costituisce causa di risoluzione del contratto
ai sensi dell'art. 1456 del codice civile. Fatta salva lapplicazione della clausola
risolutiva espressa, allaffidatario potranno altresi essere applicate le sanzioni di cui

all'art. 6, commi 1 e 2 della legge n. 136/2010.

5. L'aggiudicatario  si  impegna a  dare immediata  comunicazione
all Amministrazione ed alla struttura regionale competente in merito all'esercizio
delle funzioni prefettizie del Presidente della Regione in materia sanzionatoria, della
notizia dell'inadempimento della propria controparte (subcontraente) agli obblighi di
tracciabilita finanziari che dovranno essere espressamente previsti, a pena di nullita

assoluta, nei rispettivi subcontratti.

6. Restano in capo all Amministrazione I'obbligo e la responsabilitd di disporre i
propri pagamenti a favore dell'aggiudicatario nel rispetto della normativa sulla

tracciabilitd dei movimenti finanziari.
ART. 12 — AGGIORNAMENTO DEL SERVIZIO E VARIANTI

1. L’Amministrazione si riserva di convenire con laggiudicatario le eventuali

migliorie e le nuove funzionalita, da realizzarsi anche in relazione all’'evoluzione dei



sistemi informativi e dell’ Archivie.

2. Le parti definiscono con appositi accordi gli adeguamenti, nonché le eventuali
variazioni alle modalitd ed ai tempi di svolgimento del Servizio, ivi compresi le
specifiche tecniche ed i velativi standard che si rendano opportuni o necessari, anche a
seguito di nuove disposizioni normative, nonché la decorrenza della relativa
operativita, in modo da tenere conto delle esigenze organizzative e dei tempi tecnici
necessari per I'adeguamento delle procedure.

Per le suddette variazioni 'Amministrazione non riconosceri variazioni all'importo

contrattuale.

3. Qualora il modello organizzativo e gestionale corrente o il suo mantenimento
non risponda pitt ai principi di efficienza, eflicacia o all'interesse pubblico, o non sia
ritenuto [unzionale dall’ Amministrazione, quest'ultima si riserva la facolta di
procedere alla modificazione, integrazione, rinuncia di una o pitt delle attivita di cui
all'articolo 1.

In tale evenienza, verranno portate a termine le sole attivitd inerenti gestioni in

corso e verranno corrisposti i relativi corrispettivi,

4. Nel caso in cui leggi nazionali o regionali, atti amministrativi statali o regionali
apportino modifiche al regime tariffario, ai regimi agevolativi e speciali, alla
disciplina giuridico-contabile del contenzioso e dell'applicazione delle sanzioni
amministrative, delle scadenze di pagamento, di situazioni contributive pregresse o
in corso, relative alle tasse automobilistiche, l'aggiudicatario sara tenuto ad
assicurare 'immediato adeguamento della propria organizzazione e delle proprie

procedure informatiche in relazione alle novitid normative.

5. L’aggiudicatario non pud per nessun motivo introdurre di sua iniziativa
variazioni o addizioni al servizio, assunte in confronto alle previsioni contrattuali,

che non siano state disposte e preventivamente approvate dall’ Amministrazione.

6. Qualora, per il manifestarsi di errori o omissioni imputabili alle carenze del
progetto del servizio, si rendessero necessarie varianti che possono pregiudicare, in
tutto od in parte, la realizzazione del servizio e che sotto il profilo economico
eccedano il quinto dell'importo originario del contratto, le parti possono procedere

alla risoluzione del contratto.
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In tale caso la risoluzione del contratto comporta il pagamento dei servizi eseguitl.
Al fini di quanto sopraindicato si considerano errore od omissione di progettazione
del servizio l'inadeguata valutazione dello stato di fatto, la mancata o erronea

identificazione della normativa tecnica in materia di tasse autoimobilistiche,
ART. 13 — PENALE IN CASO DI RITARDO

1. L'’Amministrazione, si riserva la facoltd di applicare le seguenti penali giornaliere

nei casi sottoindicati, salvo il risarcimento dell’ulteriore danno:

— superamento delle soglie di tolleranza previste dall'art. 25 del presente contratto
per il livello di servizio 1 “Tempo di risoluzione di una pratica via e-mail e/o fax”
- penale dello 0,5% del valore del contratto;

— superamento delle soglie di tolleranza previste dall’art. 25 del presente contratto
per il livello di servizio 2 “I'empistica per I'invio delle comunicazioni ” — penale
dell’1% del valore del contratto;

— ulteriori inadempienze agli obblighi contrattuali — penale dell’1% del valore del

contratto.

2. Gli eventuali inadempimenti contrattuali che daranno lnogo all’applicazione della
penale verranno contestati per iscritto con raccomandata A/R all'aggiudicatario, il
quale dovrd comunicare le proprie controdeduzioni nel termine massimo di 15

(quindici) giorni successivi alla data di notifica di cui sopra.

3. Qualora dette deduzioni non siano accoglibili a giudizio dell’Amministrazione,
ovvero non siano pervenute o non siano pervenute entro il termine stabilito,

I’Amministrazione potrd procedere all’applicazione della suddetta penale.

4. L'ammontare della penalita potri essere addebitato sui crediti dell’aggiudicatario,
ovvero, mancando crediti o essendo questi insuflicienti, sulla cauzione senza bisogno

di diffida o di ulteriore accertamento o procedimento giudiziario,

5. La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera
in nessun caso l'aggiudicatario dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si &
reso inadempiente e che ha fatto sorgere I'obbligo di pagamento della medesima

penale.

6. Il valore complessivo delle penali non potra in ogni caso superare il valore della
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caranzia definitiva.
7. Resta ferma per 'Amministrazione la facolta di risolvere il contratto.
ART. 14 - DANNI

1. Sono a carico dell'aggiudicatario tutte le misure e tutti gli adempimenti per

evitare il verilicarsi di danni nell’esecuzione del servizio.

2. Nel caso di danni causati da forza maggiore, l'aggiudicatario ne fa denuncia

all’ Amministrazione.
ART. 15 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

1. Oltre alle ipotesi regolate nel presente contratto, la risoluzione del contratto

trova disciplina nelle disposizioni del codice civile di cui aghi artt. 1453 e ss..

2. In tali casi 'Amministrazione provvedera, mediante lettera raccomandata, alla

relativa notifica all’aggiudicatario, il quale entro i 15 (quindici) giorni successivi alla

data di notifica di cui sopra, pud opporre le controdeduzioni del caso. Nell'ipotesi in

cui l'aggiudicatario non invii le controdeduzioni o non le nvil entro 1 termini

stabiliti, ovvero nelle ipotesi in cui queste non siano accolte, ' Amministrazione

dispone:

- la risoluzione del contratto, da notificare all’aggiudicatario a cura del
Responsabile dell'esecuzione del contratto;

- Tincameramento della cauzione definitiva, salvo il risarcimento degli ulteriori
danni;

- Taccollamento all'aggiudicatario inadempiente degli eventuali maggiori oneri

derivanti dall’affidamento del servizio ad un nuovo soggetto.

3. L’Amministrazione, ai sensi dell’articolo 1456 del c.c., potra risolvere di diritto il

contratto, previa dichiarazione da comunicarsi all'aggiudicatario mediante

raccomandata A/R, nei seguenti casi:

— qualora fosse accertato il venir meno dei requisiti morali richiesti dall’art. 38 del
d.lgs. n. 163/2006;

— a seguito della mancata reintegrazione della cauzione definitiva eventualmente

escussa entro il termine di 10 (dieci) giorni lavorativi dal ricevimento della
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relativa richiesta da parte della Regione;

nei casi di violazione degli obblighi sulla tracciabilita dei flussi finanziari;
nei casi di mancato rispetto degli obblighi relativi alla riservatezza;

nei casi di sospensione unilaterale del servizio disposta dall’aggindicatario.

nei casi di inosservanza delle disposizioni in ordine al divieto di cessione del

contratto.

4, In caso di risoluzione per le ragioni sopra elencate, 'Amministrazione avra il
diritto di trattenere la cauzione definitiva a titolo di penale per inadempimento, fatta
salva la facoltd di procedere nei confronti dell'aggiudicatario per tutti gli oneri
conseguenti e derivanti dalla risoluzione contrattuale, compresi i maggiori oneri
contrattnali eventualmente sostenuti dal’Amministrazione e conseguenti a quelli

derivanti dal nuovo rapporto contrattuale.
ART. 16 — RECESSO DAL CONTRATTO

1. L’Amministrazione si riserva il diritto di recedere in qualunque tempo dal
contratto, qualora, per effetto di una riforma generale del tributo, sua soppressione o
trasformazione o comunque in tutti i casi in cui, per effetto di modificazioni
sostanziali nell’attuale regime normativo e gestionale, la stessa ritenga il servizio

non pil rispondente all'interesse pubblico.

2. L'esercizio del diritto di recesso ¢ preceduto da formale comunicazione
all'aggiudicatario, da darsi con un preavviso non inferiore a 30 (trenta) giorni,
decorsi i quali ’Amministrazione prende in consegna il servizio ed eflettua la verifica

di conformita definitiva.

3. Allaggiudicatario saranno versati il corrispettivo per le prestazioni svolte e per
le attivitd inerenti le gestioni in corso, espressamente rinunciando quest'ultimo a

qualsiasi pretesa di indennizzo e/o risarcimento e/o rimborso.
ART. 17 - DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO

1. K’ vietata, da parte dell’aggiudicatario, la cessione anche parziale del contratto,
fatti salvi i casi di cessione di azienda e atti di trasformazione, fusione e scissione di

imprese per i quali si applicano le disposizioni contenute nel d.lgs. 163/2006.

ART. 18 - SUBAPPALTO
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1. Limitatamente alle prestazioni di predisposizione, stampa, imbustaimento ed invio
degli inviti al pagamento ¢ degli avvisi di accertamento di cui ai punti 24.1 ¢ 24.3 del
presente contratto, l'ageiudicatario potra avvalersi di terzi nel rispetto delle
condizioni e dei limiti stabiliti all’articolo 118 del decreto legislativo 12 aprile 2006,

n, 163.

A

2. Laggiudicatario & comunque responsabile, nei confronti dell’ Amministrazione,
delle attivitd subappaltate e della qualitd dei servizi resi dal subappaltatore, anche

sotto 1 profili del trattamento dei dati ai sensi del d.Jgs. 196/2003.

8. I’Amministrazione resterd completamente estranea ai  rapporti tra

laggiudicatario e il subappaltatore, cosi come a quello tra I'aggiudicatario e i suoi

fornitori. Qualunque vertenza fra essi non potra essere invocata dall'aggiudicatario
: | gt

per giustificare pretese di modifiche contrattuali /o ritardi e/o maggiori compensi.

4. TAmministrazione dichiara, ai sensi e per gli elfetti dell’articolo 118, comma 3
del decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163, di non provvedere al pagamento diretto
ai subappaltatori, con obbligo per l'aggiudicatario di ottemperare alle relative e

conseguenti prescrizioni.
ART 19 - RAPPORTI CONTRATTUALI

1. Salvo diverse disposizioni, 'Amministrazione effettuerd e ricevera tutte le
disposizioni, dichiarazioni e, in generale, le comunicazioni inerenti alle attivita del
contratto unicamente attraverso il Direttore dell’'esecuzione del contratto che &

impersonato dal Responsabile unico del procedimento.

2. Le indicazioni tecniche per l'espletamento delle attiviti saranno mmpartite dal
Direttore dell’esecuzione del contratto che avra, altresi, il compito di controllare che
il servizio sia eseguito secondo 1 tempi, le modalitd ed i programmi contenuti nel

contratto e nei documenti di riferimento.

3. L’aggiudicatario garantisce che all'interno della propria organizzazione vi sia un
unico centro di riferimento al quale I’Amministrazione, per il tramite del Direttore
dell’esecuzione del contratto, possa rivolgersi per le richieste, le informazioni, le
segnalazioni di disservizi o di anoma.lie ed ogni altra comunicazione relativa al

rapporto contrattuale.
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ART. 20 - OBBLIGHI A SCADENZA

1. Nei 6 (sei) mesi precedenti la scadenza del contratto o, negli ulteriori casi di
estinzione del rapporto contrattuale previsti dal presente Contratto, nei relativi
tempi tecnici ritenutl opportuni dalle Parti, 'Amministrazione e I'aggiudicatario
definiscono un progetto per la dismissione e la riconsegna del servizio, nonché della
documentazione che nel frattempo si ¢ generata nell’espletamento della stesso, anche
al fine di consentire al nuovo eventuale fornitore del servizio stesso l'espletamento

delle attivita senza soluzione di continuita.
ART 21 - DEFINIZIONE DEI CONTENZIOSI E DELLE CONTROVERSIE

1. Per tutte le eventuali controversie che dovessero insorgere tra

I’ Amministrazione e laggiudicatario ¢ competente il foro di Aosta.
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PARTE II - DISCIPLINA TECNICA
CAPO I - DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’
ART. 22 — ARCHIVIO AUTOMOBILISTICO REGIONALE

1. L’Amministrazione metterd a disposizione dell'aggiudicatario il proprio archivio
regionale per la gestione delle tasse automobilistiche, di seguito denominato
“Archivio Regionale Tasse Automobilistiche” o “Archivio”, sul quale questi operera
con le funzionalita riportate nell”Allegato Tecnico — Manuale per gl operatori” per
il quale, ferme restando le funzionalita del sistema, potranno essere previste, da parte
dell’Amministrazione, variazioni in ordine alle modalitd operative a seguito di

modifliche evolutive dell’Archivio.

2. L’Archivio ¢ aggiornato coun 1 dati acquisiti dal Dipartimento dei trasporti
terrestri, dal Pubblico Registro Automobilistico, dall’Amministrazione Finanziaria
dello Stato (es. archivio nazionale delle tasse automobilistiche) e dagli Organi
competenti in materia di esenzioni, riduzioni e sospensioni. Ulteriori integrazioni
potranno avvenire con informazioni rilevate da altre banche dati di proprieta

dell’ Amministrazione, ovvero da questa accedibili.

3. L'aggiudicatario potrd accedera all’Archivio con una delle seguenti modalita
tecniche (in ordine preferenziale):

1. collegamento al Sistema Pubblico di Connettivitd (SPC);

2. collegamento HDSL dedicato;

3. collegamento tramite una Rete Privata Virtuale (VPN).

4. L'aggiudicatario, per parte sua e con costi a suo carico, assume l'impegno di
dotarsi di mezzi tecnici volti ad assicurare il collegamento con I’Archivio, nel rispetto
delle specifiche che saranno stabilite dall’ Amministrazione, in relazione alla modalita
prescelta e' si impegna a predisporre e mantenere le migliori condizioni per’

'esecuzione del servizio con adeguato standard di qualita e sicurezza.

5. L’Amministrazione si riserva, secondo quanto disposto dall’articolo 69 del Codice
dell’amministrazione digitale, la facolta di adottare le migliori soluzioni informatiche

disponibili in riuso per la costituzione dell’Archivio.
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6. L'Amministrazione mettera, altresi, a disposizione un proprio uflicio i
riferimento ¢ provvedera a nominare un Responsabile Tecnico che dovra relazionarsi

con le strutture dell'ageiudicatario.

ART. 23 - ATTIVITA’ DI ASSISTENZA E CONSULENZA AT CONTRIBUENTI E
AGGIORNAMENTO DELL’ARCHIVIO REGIONALLE

23.1 Gestione dei servizi di assistenza al contribuenti.

1. L'aggiudicatario deve garantire, per I'intera durata del contratto, la gestione del
sistemna di assistenza e consulenza diretta ai contribuenti mediante la presenza sul
territorio regionale di almeno due punti operativi aperti con orario giornaliero di 9
(nove) ore di cui almeno n. 4 (quattro) nella fascia oraria 08.00-13.00 dal lunedi al
venerdi e di 8 ore il sabato mattina, I’aggiudicatario garantisce, altresi, lapertura di
5 punti operativi ulteriori con orario giornaliero minimo di n. 6 (sei) ore di cu

almeno n. 4 (quattro) nella fascia oraria 08.00-13.00 dal lunedi al venerdi.

2. Sono garantiti, inoltre, i seguenti servizi aggiuntivi complementari:
1. servizio “ricorda scadenza” tramite e-mail ai contribuenti che ne fanno
richlesta,

2. assistenza domiciliare disabili, per l'eflettuazione di pratiche inerenti le tasse
automobilistiche presso il domicilio, a cura dell'Uflicio Provinciale di Aosta,

3. informazioni sulle tasse auto in Valle d’Aosta su pagine dedicate del sito web

ACL.

3. L attivitd di assitenza e consulenza si sostanzia nella fornitura ai contribuenti di
dettagliate informazioni sia a carattere generale, sulle scadenze, sulle tariffe per
singola tipologia di veicolo, sulle modalita e sui luoghi per eflettuare il pagamento,
sia a carattere specifico, relative a particolari agevolazioni tributarie e alla posizione
fiscale del singolo contribuente, allo stato di avanzamento della pratica fiscale, ai dati
relativi ai pagamenti, all'istruttoria delle pratiche correlate alla restituzione da parte

dei contribuenti della “dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorieta”.

4. T punti operativi devono essere dotati di apposita insegna di servizio, essere
accoglienti ed attrezzati per la permanenza del pubblico e per 'accesso dei portatori
di handicap ai sensi della legislazione vigente. Devono, inoltre, essere dotati di idonei

strumenti informatici per il collegamento in tempo reale con I'Archivio
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automobilistico regionale (come da specifiche indicate nel presente contratto) nonché

di recapito telefounico, fax ¢ posta elettronica.

5. Laggiudicatario deve svolgere il servizio con uno staff dedicato di alineno n. 26
persone, delle quali 23 prestano la propria attiviti lavorativa nei punti operativi
presenti sul territorio; le ulteriori 3 persone prestano attivitd di coordinamento e
call-center, Il personale preposto, con esperienza di froni-office, ¢ abilitato a fornire

tutte le informazioni ai contribuenti, anche nella fase di contenzioso.

6. L’aggiudicatario deve garantire un servizio giornaliero di assistenza telefonica,
gratuito per 'utente (call-center), dal lunedi al venerdi con un orario minimo: 8.30-
15.00 e 14.00-17.30, destinato a fornire:

- informazioni di carattere generale circa le modalitd di pagamento (tariffe, tempi,
modi, luoghi) e la normativa delle tasse automobilistiche (esenzioni, riduzioni,
sospensioni, eventuali proroghe);

- assistenza nella fase di precontenzioso (notizie sulla posizione tributaria, sulle
irregolaritd riscontrate, sulle modalita di definizione e immediata risoluzione,
anche telefonica, delle pratiche pit semplici);

- informazioni circa lo stato di avanzamento della pratica fiscale.

11 servizio di assistenza telefonica deve essere espletato con l'obiettivo di limitare il

tempo di attesa da parte dell'utenza.

7. Laggiudicatario garantisce la presenza di un servizio di assistenza anche
mediante una casella di posta elettronica dedicata (bolloauto.vda@........... ) al rapporti

con i contribuenti e un numero di fax gratuito (numero verde).
23.2 Gestione bonifiche puntuali.

1. L’aggiudicatario espleta bonifiche puntuali rispetto a casistiche risolvibili tramite
visure ed interrogazioni specifiche. Le bonifiche per le quali & riconosciuto
dall’ Amministrazione il corrispettivo sono quelle indicate nell’Allegato B, che potra

essere modificato d’intesa tra le parti.

2. L'aggiudicatario puo fornire esclusivamente le informazioni risultanti
dall’Archivio e, qualora riscontri difformita tra le informazioni fornite dal
contribuente ed i dati contenuti nell’Archivio, ¢ tenuto ad aggiornare la banca dati

stessa, coerentemente con quanto risulta dalla documentazione probante esibita dal
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contribuente (documenti del veicolo, ricevute di pagamento od altra idonea

documentazione).

3. L’aggindicatario provvede al rilascio gratuito, a favore dei contribuenti, di
eventuali visure e stampe dall’Archivio relativamente alle posizioni tributarie di
questi ultimi. Qualora l'aggiudicatario provveda al rilascio di duplicati del
pagamento effettuato, indipendentemente dal soggetto autorizzato che aveva
riscosso a suo tempo le tasse automobilistiche, ha facolta di richiedere un compenso

al cittadino, non superiore ad euro 3,00 (tre/00).

4. L’Amministrazione si riserva di effettuare controlli a campione in merito alla

congruenza della  suddetta  documentazione, rispetto alle operazioni di
: e . .

ageiornamento svolte dall’aggiudicatario sulla banca dati.

Eventuali richieste di chiarimento o quesiti pervenuti all’aggiudicatario in forma

seritta, che richiedano un approfondimento interpretativo della normativa, sono

trasmessi all Amministrazione, di norma entro quindici giorni dal ricevimento,

corredati da un parere tecnico-normativo formulato dall’aggiudicatario, ai fini di

concordare con la stessa la posizione nei confronti dei contribuenti.

5. L’assistenza al contribuente di cul all'articolo 23.1 e I'eventuale conseguente
operazione di aggiornamento archivi pud avvenire in momenti diversi delliter di
gestione del tributo, ovvero:

a. per volonta del contribuente;

b. a seguito del ricevimento da parte del contribuente di comunicazioni.

6. In tutti i casi, per le operazioni di verifica e di aggiornamento della banca dati,

laggiudicatario dovra utilizzare 'Archivio regionale.

7. L’aggiudicatario ¢ tenuto, anche a fronte di un ruolo coattivo, ad inserire
nell’Archivio le modifiche indicate (e documentate ) dal contribuente.

In particolare, se il contribuente dimostra di aver gia pagato a suo tempo la tassa
contestata, 'aggiudicatario deve ritenere la ricevuta dell’avvenuto pagamento e
registrare il pagamento nell’Archivio. I'inserimento di tale pagamento si intende
solo come registrazione delle informazioni, la cul validazione formale ed il
conseguente discarico del ruolo restano di responsabiliti dell’Amministrazione

debitamente informata dall’aggiudicatario.
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5. Fanno parte delle bonifiche anche le attivita relative alla tassa di circolazione dei
veicoli di particolare interesse storico ¢ collezionistico. A seguito di presentazione di
idonea documentazione, ageiudicatario aggiorna I'Archivio tasse automobilistiche
al fine dell’applicazione della tassa di circolazione in luogo della tassa di proprieta, in

base alla normativa vigente.

ART. 24 - ATTIVITA DI SUPPORTO ALLA GESTIONE DEGLI AVVISI DI
ACCERTAMENTO

1. Le attivitd di cui al presente articolo dovranno essere eflettuate secondo 1l crono
programma definito nell’Allegato C che potra essere ripianificato, per gli aspetti di

pertinenza alle presenti attivita, d'intesa tra le parti.

2. T documenti e i modelli da inviare ai contribuenti dovranno essere stampati in

formato A4 e secondo la tipologia “full color”.

3. L’aggiudicatario provvede ad archiviare tutta la documentazione relativa
all’attivitd di cui al presente articolo nell’archivio documentale di cui all'articolo 1,

punto III del presente contratto.
24,1 Predisposizione per 'invio degli “inviti al pagamento”.
I P g pag

1. In seguito alla trasmissione del relativo flusso informatico da parte
dell’ Amministrazione, 'aggiudicatario provvede a predisporre, stampare e imbustare
per I'invio, ai contribuenti che risultano non in regola con il corretto assolvimento
dell’obbligo tributario, un “invito al pagamento”, costituito dalla seguente
documentazione:
- una lettera al contribuente contenente 1 dati del pagamento omesso o
tardivo/insufliciente; ‘
- un modulo di “dichiarazione sostitutiva di atto di notorietd” per eventuali

segnalazioni da parfe del contribuente.

94,9 Gestione delle “Dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta” restituite

dai contribuenti

1. A seguito della eventuale restituzione, da parte del contribuente, della

“dichiarazione sostitutiva di atto di notorietd” di cui al punto 24.1 dalla quale

emergano elementi che provino la non fondatezza del pagamento sollecitato,
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l'agpiudicatario provvede a bonificare 'Archivio e ad effettuare I'aggiornamento
della relativa pratica tramite I'apposita funzionalitd dell’Archivio che permettere di
visualizzare e gestire le pratiche relative al contenzioso. Lattiviti di bonifica
dell’archivio deve essere completata entro 3 mesi dalla conclusione delle spedizioni

degli inviti.
24,3 Predisposizione per la notifica degli avvisi di accertamento.

1. In seguito alla trasmissione del vrelativo flusso informatico da parte
dell’ Amministrazione, l'aggiudicatario provvede alla predisposizione degli avvisi di
accertamento relativi ak:

a.  versamenti omessi;

b. versamenti insufficienti/ tardivi;

c. ravvedimenti operosi non perfezionati con il pagamento nella misura dovuta.

I1  modello dellavviso di accertamento & approvato e  sottoscritto

dall’ Amministrazione.

2. L'aggiudicatario predispone, stampa e imbusta gli atti per la notilica al

contribuenti degli avvisi di accertamento secondo quanto previsto nell’Allegato C.
24.4  Gestione degli esiti degli avvisi di accertamento.

1. L’aggiudicatario riceve le istanze di revisione o di annullamento dell’avviso di
accertamento presentate dal contribuente, qualora lo stesso riscontri delle
discordanze tra la documentazione in suo possesso e quanto riportato nell'atto
stesso. L'aggiudicatario avrd, altresi, cura di verificare che le suddette istanze siano

corredate di tutta la documentazione giustificativa.

2. Successivamente alle opportune verifiche, 'aggiudicatario provvede a bonificare
I'Archivio e ad effettuare l'aggiornamento della relativa pratica tramite I'apposita
funzionalitd dell’Archivio che permettere di visualizzare e gestire gli avvisi di

accertamento.

3. Con cadenza periodica e da concordare tra le parti, I'aggiudicatario trasmette
all’ Amministrazione un elenco delle istanze di revisione o di annullamento ricevute;
in tale elenco devono essere specificati l'esito dell'istanza e le motivazioni

dell’eventuale mancato accoglimento. L’Amministrazione comunica al contribuente
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Uesito dell’istruttora.

ART. 25 - LIVELLI DI SERVIZIO

1. I servizidicui al presente contratto verranno erogati in base ai seguenti livelli:

o livello di servizio 1: Tempo di risoluzione di una pratica via e-mail e/o fax;

o livello di servizio 2: Tempistica per l'invio delle comunicazioni, previsto nel

crono programma (Allegato C).

Livello di servizio 1: TEMPO DI RISOLUZIONE DI UNA PRATICA VIA E-MAIL /0 FAX

Servizio

Assistenza al contribuent

Canale

E-mail, fax gratuito

Misura da rilevare

Tempo di risoluzione di una pratica via e-mail e/o fax

Requisiti

Tempo trascorso dal momento della ricezione dell’e-mail o del fax

gratuito a quando viene risolto il problema

Valore soglia

=>80% entro la giornata successiva a quella di ricezione

Calcolo

Confronto data ricezione/data risoluzione della pratica

Base temporale

Semestre

Fonte informativa

Report semestrali forniti dall’aggiudicatario
[spezioni a campione da parte dell Amministrazione e interrogazioni

archivio documentale

Fecezioni

Per richieste di chiarimento o quesity, in forma scritta, che richiedono
un approfondimento interpretativo della normativa da trasmettere
all Amministrazione cosi come indicato al punto 23.4 del presente

contratto

Livello di servizio 2: TEMPISTICA PER L'INVIO DELLE COMUNICAZIONI, PREVISTO

NEL CRONO PROGRAMMA (ALLEGATO C)

Servizio

Gestione comunicazioni

Canale

Postale o canali equiparati

Misura da rilevare

Tempistica per l'invio delle comunicazioni, previsto nel crono
I

programma

Requisiti

Data di invio delle comunicazioni

Valore soglia

=>95% comunicazioni entro 1 limiti temporali stabili nel crono

programina
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Calcolo Conlronte data invio/data prevista nel crono programma

Base temporale Anno

Fonte informativa Report annuali forniti dall’aggiudicatario

Ispezioni a campione da parte dell’Amministrazione e interroguazionl

archivio documentale

Eccezionl Le sospensioni del servizio disciplinate all'art. 29 del presente

contratto

CAPO 11 - MODALITA’ SPECIFICHE DI ESECUZIONE
ART. 26 — PRESCRIZIONI SPECIFICHE A CARICO DELL’AGGIUDICATARIO
26.1 Oneri e rischi derivanti dalle prestazione del servizio

1. Sono a carico dell’aggiudicatario tutti gli oneri ed i rischi relativi alla prestazione
dei servizi oggetto del presente contratto, nonché ogni attivitd che si renda
necessaria per la prestazione degli stessi o, comunque, opportuna per il corretto e
completo adempimento delle obbligazioni previste.

2. Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessita di osservare norme e
prescrizioni entrate in vigore successivamente alla data di stipulazione del contratto,
restano ad esclusivo carico dell'aggiudicatario.

26.2 Personale dipendente: trattamento e tutela dei lavoratori

1. Laggiudicatario & obbligato ad ottemperare a tutti gli obblighi verso 1 propri
dipendenti derivanti da disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di
lavoro, ivi comprese quelle in tema di igiene e sicurezza, previdenza e disciplina

infortunistica, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi,
26.3 Tutela contro azioni di terzo

1. L’aggiudicatario assume ogni responsabilita per casi di infortuni e danni arrecati
all Amministrazione ed a terzi a causa di manchevolezze o negligenze nell’esecuzione

del servizio.

2. Al fine di cautelarsi per le responsabiliti di cui al comma precedente

7



I'agoiudicatario, prima della stipula del contratto, deve produrre idonea polizza

assicurativa di responsabilita civile generale.
26.4 Ulteriori oneri e obblighi di esecuzione

1. L’aggiudicatario si impegna ad eseguire i servizi oggetto con efficienza ed
efficacia, secondo 1 principi di trasparenza amministrativa, utilizzando strutture,
personale e tecnologie idonee ad assicurare, nell'interesse dell’ Amministrazione e del

contribuente, procedimenti semplici e rapidi.

2. Tutte le attivitd svolte dall’ageiudicatario sono soggette alla normativa statale e
regionale in materia di diritto d’informazione, accesso agli atti, autocertificazione,
tutela dei dati personali, semplificazione, conservazione degli atti, informatizzazione

delle procedure.

3. L'aggiudicatario deve altresi prevedere I'organizzazione di un controllo interno
di qualitd diretto al monitoraggio delle attivita oggetto del contratto, producendo
rapporti periodici, con periodicitd da concordare con ’'Amministrazione per 1l tramite
della struttura organizzativa Finanze e tributi, che sono messi a disposizione della

stessa, al fine di agevolare le sue funzioni di controllo.

4. L'aggiudicatario si obbliga a consentire allAmministrazione, per quanto di
propria competenza, di procedere alle verifiche della piena e corretta esecuzione dei

servizi oggetto del presente contratto, prestando ogni utile collaborazione.

5. L’aggiudicatario non potri per nessun motivo, anche in caso di eventuali
controversie di qualunque natura, sospendere o rallentare il servizio, né sottrarsi

allosservanza delle prescrizioni contrattuali.

6. L’aggiudicatario deve altresi garantire I'idoneitd, l'igiene, il decoro, la sicurezza

del punti operativi aperti al pubblico.

7. L'aggiudicatario, anche dopo la scadenza contrattuale, & tenuto a provvedere agli
adempimenti necessari alla rendicontazione, alla riconsegna della documentazione e
a quanto altro attinente ai servizi prestati, ivi compresa la definizione di tutti i
rapporti pendenti in conformitd al progetto di dismissioni di cui all'art. 20 del

presente contratto.
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26.5 Utilizzo dei materiali - modelli e stampati.

1. Qualsiasi modello, stampato o registro utilizzati dall’'aggiudicatario nella
oestione e nelle operazioni di rendicontazione delle tasse automobilistiche deve

essere preventivamente concordato con I’ Amministrazione.

2. Laggiudicatario provvede, a proprie spese, all'acquisizione ed alla stampa del

modelli cartacei utilizzati nella gestione delle tasse, da stampare secondo le

caratteristiche tecniche minime indicate nel presente contratto.
ART, 27 —~ PRESCRIZIONI SPECIFICHE A CARICO DELL'ANMINISTRAZIONE

1. I’Amministrazione sostiene direttamente 1 costi per l'affrancatura di tutte le
comunicazioni da inviare ai contribuenti nonché i costi per la notifica degli avvisi di

accertamento.

2. L/Amministrazione metterd a disposizione dell'aggiudicatario le buste con il
logotipo della Regione Autonoma Valle d’Aosta da utilizzare per l'invio al

contribuenti degli inviti al pagamento e degli avvisi di accertamento,
ART. 28 — TRATTAMENTO DEI DATI E OBBLIGHI DI RISERVATEZZA

1. Al sensi e per gli effetti della normativa in materia di protezione dei dati
personali, di cui al dlgs. 80 giugno 2003, n. 196 e s.m. e i. ed in relazione alle
operazioni che vengono eseguite per lo svolgimento delle attiviti previste dal
servizio oggetto del presente contratto, la Regione Autonoma Valle d'Aosta, in
qualitd di Titolare del trattamento del dati, nomina 'aggiudicatario Responsabile del

trattamento, ai sensi dell’articolo 29 del citato decreto.

2. L’aggiudicatario siimpegna a:

- trattare i dati personali che gli verranno comunicati dall’ Amministrazione per le
sole finalitA connesse allo svolgimento delle attivita previste dal servizio, in
modo lecito e secondo correttezza;

- nominare per iscritto gli incaricati del trattamento, fornendo loro le necessarie
istruzioni;

- garantire la riservatezza di tutte le informazioni che gli verranno trasmesse,
impedendone l'accesso a chiunque, con la sola eccezione del proprio personale

espressamente nominato quale incaricato del trattamento ed a non portare a
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4.

conoscenza di terzi, per nessuna ragione ed In nessun momento, presente o
[uturo, le notizie ed i dati pervenuti a loro conoscenza, s¢ non previa espressa
autorizzazione scritta dell’ Amministrazione;

mantenere indenne il personale dell’ Amministrazione dalle conseguenze di ogni
sanzione, azione, ricorso ¢ domanda comminati o promossi net suoi confronti dal
Garante per il trattamento dei dati personali, dall’Autoritd Giudiziaria e dagh
interessati del trattamento, dovute al mancato rispetto della vigente normativa

sulla privacy da parte dell’aggiudicatario.

A tal scopo I'aggiudicatario:

adotta idonee e preventive misure di sicurezza atte ad eliminare o, comunque, a
ridurre al minimo qualsiasi rischio di distruzione o perdita, anche accidentale, dei
dati personali trattati, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito
o non conforme, nel rispetto delle disposizioni contenute nell’articolo 31 del
dlgs. 196/2003;

adotta tutte le misure di sicurezza, previste dagli articoli da 33 a 36 del dlgs.
196/2003, che configurano il livello minimo di protezione richiesto in relazione
ai rischi di cui all’articolo 31, analiticamente specificate nell’allegato B del decreto
stesso denominato “Disciplinare tecnico in materia di misure minime di
sicurezza”;

consente al personale autorizzato dall’ Amministrazione di effettuare controlli sul
rispetto delle istruzioni impartite nonché delle misure di sicurezza adottate. Al
fine di salvaguardare la riservatezza dei dati trattati dall'aggiudicatario per conto

di altri titolari, detti controlli saranno preventivamente concordati.

In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, I'Amministrazione avra la

facolta di dichiarare risolto di diritto il contratto, fermo restando che I'aggiudicatario

sard tenuto a risarcire tutti i danni che ne dovessero derivare all’ Amministrazione,

~

[o 8

L’Amministrazione si impegna a tenere indenne il Responsabile del trattamento

dei dati dalle conseguenze pregiudizievoli derivanti da eventuali ricorsi, azioni di

ogni genere, anche giudiziarie, da chiunque promossi, ovvero da sanzioni e

provvedimenti adottati nei loro confronti dal Garante per il trattamento dei dati

personali, che siano derivati dal mancato rispetto della normativa vigente in materia

da parte dell’ Amministrazione.
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ART. 29 — SOSPENSIONI DEL SERVIZIO

1. Daggiudicatario pud legittimamente sospendere o interrompere il servizio, senza
assumere responsabilitd alcuna, nei casi di eventi dichiarati eccezionali, e di seguito
elencati tassativamente:

— esigenze di ordine tecnico (guasti, manutenzioni, sostituzioni di apparecchiature,
SEo )

— cause di lorza maggiore tra le quali si indicano, a titolo esemplilicativo e non
esaustivo, quelle dovute a difficolta o impossibilita di comunicazione, ad
interruzione nell’erogazione di energia elettrica, scioperi del personale, che
inibiscano la possibilitd di svolgimento delle attiviti oggetto del servizio;

— fatti di terzi e, in genere, ogni impedimento od ostacolo che non possa essere

superato nemmeno con la diligenza professionale da parte dell’aggiudicatario.

2. Laggiudicatario, fatti salvi 1 casi di  particolare urgenza, invia
all’ Amministrazione, preventivamlente e con qualunque mezzo possibile, ogni
comunicazione inerente le eventuali interruzioni/sospensioni del servizio;
successivamente le parti  si  incontreranno per assumere le conseguenti

determinazioni.

3. K fatto obbligo allaggiudicatario di  comunicare senza ritardo
all' Amministrazione, a mezzo posta elettronica e raccomandata AR, 1 fatti e le

circostanze eccezionali e straordinari, impeditivi dell'adempimento.

4, Al di fuori del casi sopra indicati, 'eventuale sospensione dei servizi per decisione
unilaterale dell'aggiudicatario costituisce grave inadempienza contrattuale e la
conseguente risoluzione di diritto del contratto. In tal caso, 'Amministrazione
procederd all'incameramento della garanzia definitiva, fatta salva la facolta di
procedere nei confronti dell’aggiudicatario per tutti gl oneri conseguenti e derivanti
dalla risoluzione contrattuale, compresi i maggiori oneri contrattuali eventualmente
sostenuti dall’ Amministrazione e conseguenti a quelli derivanti dal nuovo rapporto

contrattuale.

ART. 30 - TAVOLO TECNICO
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1. Presso I'Amministrazione & istituito un tavolo tecnico per il coordinamento, nel
rispetto degli obblighi istituzionali delle parti, delle attivitd previste nel presente

contratto.

2. 1l tavolo tecnico ¢ composto, oltre che dal Responsabile unico del procedimento,
che & anche responsabile per l'esecuzione del servizio, da un altro rappresentante
dell’ Amministrazione  (settore  sistemi informativi) e un  rappresentante

dell’aggiudicatario.
ART. 31 — PRIVACY

1. Al sensie per gli effetti dell’articolo 18 del decreto legislativo 30 giugno 2003, n.
196 (Codice della privacy) e successive modificazioni, la Regione si impegna a
trattare 1 dati contenuti nel presente contratto esclusivamente per lo svolgimento

delle attivita e per 'assolvimento degli obblighi previsti dalle leggi in materia.
Costituiscono allegati al presente contratto per farne parte integrante e sostanziale:

ALLEGATO A: _ allegato tecnico - manuale per gli operatori dell'archivio

regionale delle tasse automobilistiche

ALLEGATO B: bonifiche riconosciute dall’amministrazione per le attivita’ di

assistenza e consulenza ai contribuenti
ALLEGATO C: cronoprogramma attivitd 2018-2014

ALLEGATO D: istruzioni all'aggiudicatario del servizio di supporto alla
gestione regionale delle tasse automobilistiche per I'assistenza

ai contribuenti e per la bonifica dell'archivio regionale (tau)

ALLEGATO LE: deliberazione della Giunta regionale n. 1879 in data 20

settembre 2012

ALLEGATO F: offerta economica in data 6 marzo 2013

ALLEGATO G: provvedimento dirigenziale n. in data 19 dicembre 2012, n.
5750

ALLEGATO H: atto costitutivo di raggruppamento temporaneo d'imprese e
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mandato collettivo

speciale con rappresentanza rep. n.

100.947, raccolta n. 6.109 in data 19 marzo 2010, rogito notaio

Maria Luisa Zecca di roma e registrato presso I'Uthcio delle

entrate di Roma 2 in dat 25 marzo 2010 al n. 2399 serie [T

Il
Aosta, il ;/\;} i L9 \j)

per la Regione Autonoma Valle d'Aosta

il Dirigente della Struttura finanze e tributi

. 5 :—;}'?,\ >
Roma, il /_Z,/-,‘J( SHTE

per I'Automobile Club d'Ttalia
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