DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL COMITATO ESECUTIVO
NELLA RIUNIONE DEL 26 APRILE 2016

Addi 26 del mese di aprile dellanno duemilasedici alle ore 16.30 presso la
Sede Centrale dellEnte - Via Marsala n.8 - Roma, previa convocazione del
Presidente dell’ACIl, Ing. Angelo Sticchi Damiani, si € riunito il Comitato
Esecutivo del’Automobile Club d’ltalia.

Sono presenti:

Ing. Angelo STICCHI DAMIANI - Presidente dell’ACI
- Rappresentante dellAmministrazione
Vigilante
Dott.ssa Giuseppina FUSCO - Presidente dellAC di Roma
Ing. Marco FRANZONI - Presidente dell’AC di Reggio
Emilia
Dott. Adriano BASO - Presidente dell’AC di Verona

Dott. Giovanni Battista CANEVELLO - Presidente dellAC di Genova
Sig. Angelo PENNISI - Presidente dell’AC di Acireale
Prof. Arch. Massimo RUFFILLI - Presidente dell’AC di Firenze

Partecipa in audioconferenza:

Sig. lvan Franco CAPELLI - Presidente dell’AC di Milano

Risulta assente giustificato

Prof. Piergiorgio RE - Presidente dellAC di Torino
Segretario:

Dott. Francesco TUFARELLI - Segretario Generale del’ACI
Assistono:

Pres. Dott. Claudio DE ROSE - Presidente del Collegio dei

Revisori dei Conti
Dott. Guido DEL BUE - Revisore effettivo

Prof. Claudio LENOCI - Revisore effettivo



Dott. Enrico SANSONE - Revisore effettivo

All’adozione della presente deliberazione partecipa anche il Prof.
Piergiorgio RE, Presidente dell’AC di Torino, in gquanto entrato nella sala
della riunione dopo l’'inizio della seduta.

IL COMITATO ESECUTIVO. “Viste le deliberazioni adottate nelle riunioni
dell’11 dicembre 2014, del 10 aprile 2015 e del 10 dicembre 2015 con le quali &
stato approvato il testo del vigente “Disciplinare per I'erogazione di servizi in
materia di tasse automobilistiche e tributi comunali mediante le Delegazioni AC
per conto dellAutomobile Club d’ltalia”, che regolamenta i servizi di Polo
Telematico per la riscossione delle tasse automobilistiche, cosi come previsto
dal DM 13 settembre 1999, nonché i servizi di assistenza agli utenti; vista al
riguardo la nota del Servizio Gestione Tasse Automobilistiche del 22 marzo
2016 e preso atto di quanto ivi rappresentato; preso atto in particolare che &
emersa l'esigenza di apportare alcune modificazioni ed integrazioni al testo
vigente del Disciplinare; preso atto che dette modifiche ed integrazioni,
analiticamente dettagliate nella predetta nota, riguardano: - A) l'introduzione
dellart. 30 “Disposizioni in materia di durata del disciplinare”; - B) la modifica
dellistanza di adesione con [lintroduzione di un nuovo servizio “di
coordinamento alla rete” per consentire I'adesione da parte degli AACC che non
effettuano direttamente attivita di riscossione ed assistenza; - C) I'eliminazione
allart.2, comma 1, lettera a), punto 3, del riferimento alla polizza furto e rapina;
- D) la sostituzione all’art.3, comma 5, del periodo “Le ricevute e/o le
dichiarazioni di cui ai commi precedenti devono essere inoltrate,
settimanalmente e su specifica richiesta di ACI entro la giornata successiva,
all’Unita Territoriale/Ufficio Territoriale/Area Metropolitana ACI di competenza”
con il periodo “Le ricevute e/o le dichiarazioni di cui ai commi precedenti devono
essere trasmesse a cura dell’incaricato del servizio all’Unita Territoriale/Ufficio
Territoriale/Area Metropolitana non oltre il giorno 15 del mese successivo a
quello di produzione”; - E) l'eliminazione all'art. 21, comma 3 delle parole:
“mediante la quale sara effettuata la spedizione telematica delle fatture”; - F) la
sostituzione all’art. 27, comma 1, punti h) ed i) del termine “settimanale” con il
termine “mensile”; tenuto conto che le modifiche ed integrazioni proposte, in
ordine alle quali & stato acquisito il parere favorevole dell’Avvocatura dellEnte: -
introducono una piu precisa regolamentazione della durata e degli effetti del
Disciplinare; - consentono I'adesione da parte degli Automobile Club che non
effettuano direttamente servizi di riscossione e di assistenza in materia di tasse
automobilistiche; - sono necessarie al fine di coordinare il testo di talune
disposizioni in linea con alcuni articoli dello stesso Disciplinare gia modificati
giuste le richiamate delibere del 10 aprile e del 10 dicembre 2015; approva, a
parziale modifica ed integrazione delle deliberazioni dell’11 dicembre 2014, del
10 aprile 2015 e del 10 dicembre 2015, le sopraindicate modifiche ed
integrazioni al “Disciplinare per l'erogazione di servizi in materia di tasse
automobilistiche e tributi comunali per conto dell’Automobile Club d’ltalia” di cui
in premessa, in conformita al testo allegato al verbale della presente seduta
sotto la lettera A) che costituisce parte integrante della presente deliberazione.”.
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All’adozione della presente deliberazione partecipa anche il Prof.
Piergiorgio RE, Presidente dell’AC di Torino, in gquanto entrato nella sala
della riunione dopo l’'inizio della seduta.

IL COMITATO ESECUTIVO. “Vista la deliberazione adottata nella riunione del
19 gennaio 2016 con la quale & stato approvato lo schema di “Disciplinare per
I'erogazione di servizi in materia di tasse automobilistiche mediante gli Studi di
consulenza automobilistica”, comprensivo dei relativi moduli di istanza di
adesione, nonché i corrispettivi delle prestazioni e dei servizi previsti nel
Disciplinare medesimo da riconoscere agli Studi di consulenza; vista al riguardo
la nota del Servizio Gestione Tasse Automobilistiche del 22 marzo 2016 e
preso atto di quanto ivi rappresentato; preso atto in particolare che, al fine di
regolamentare la durata del contratto per adesione, & emersa l'esigenza di
apportare un’integrazione al testo del Disciplinare in parola, mediante
I'inserimento dell’art.16 recante “Disposizioni in materia di durata”; tenuto conto
che lintegrazione proposta dal competente Servizio, in ordine alla quale & stato
acquisito il parere favorevole dell’Avvocatura dellEnte, € volta ad introdurre una
pilu puntuale regolamentazione della durata e degli effetti del Disciplinare;
approva, ad integrazione della richiamata deliberazione del 19 gennaio 2016,
'inserimento nel “Disciplinare per I'erogazione di servizi in materia di tasse
automobilistiche e tributi comunali mediante gli Studi di consulenza
automobilistica” del nuovo art.16 recante “Disposizioni in materia di durata”, in
conformita al testo allegato al verbale della presente seduta sotto la lettera B)
che costituisce parte integrante della presente deliberazione.”.
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All’adozione della presente deliberazione partecipa anche il Prof.
Piergiorgio RE, Presidente dell’AC di Torino, in gquanto entrato nella sala
della riunione dopo l’'inizio della seduta.

IL COMITATO ESECUTIVO. “Vista la deliberazione adottata nella riunione
dell’8 ottobre 2015, con la quale & stato approvato il varo in via sperimentale,
nel corso dell'ultimo trimestre 2015, di alcune iniziative di valorizzazione
dellattivita di assistenza prestata agli utenti in materia di tasse automobilistiche
dagli Automobile Club e dalle Delegazioni AC, articolate con distinto riferimento
ai servizi prestati da: A1) gli AC delle Regioni e Province Autonome
convenzionate con I'Ente; A2) gli AC delle Regioni non convenzionate; B) le
Delegazioni delle Regioni e Province Autonome convenzionate; vista al
riguardo la nota del Servizio Gestione Tasse Automobilistiche del 10 marzo
2016 e preso atto di quanto ivi rappresentato; vista altresi la successiva
deliberazione del 10 dicembre 2015, con la quale le iniziative di cui ai punti A2)
e B) sono state consolidate e regolamentate all'interno del “Disciplinare per
'erogazione dei servizi in materia di tasse e tributi per conto dell’Automobile
Club ltalia”; preso atto che, relativamente all'iniziativa di cui al punto A1),
denominata “Progetto per la valorizzazione dell'attivita di assistenza presso gli
AC delle Regioni e Province Autonome Convenzionate”, si & invece reso
necessario acquisire alcuni elementi tecnici ed organizzativi per meglio
strutturare il servizio e che, in particolare, ad esito della relazione predisposta
dallAC di Catanzaro, nonché a seguito delle indicazioni e delle richieste
formulate dalle Regioni e Province Autonome direttamente interessate, &
emersa l'opportunita di prorogare la sperimentazione per tutto il 2016 in modo
da disporre di ulteriori dati utili a definire I'attivita in modo strutturale e
permanente; preso atto che, alla luce di quanto sopra, il competente Servizio
propone che, per I'anno in corso gli AC delle Regioni e Province Autonome
convenzionate per il servizio di assistenza allutenza potenzino il servizio
stesso, qualora vi sia un’esplicita richiesta in tale senso da parte
dell Amministrazione convenzionata ovvero laddove sussistano
contemporaneamente almeno due delle seguenti condizioni: - a)
concentrazione di piu campagne di recupero nello stesso anno; - b) elevata
percentuale di avvisi bonari o atti di accertamento rispetto al circolante; - c)
elevato bacino di utenza dellUfficio ACI; - d) elevata percentuale di
annullamenti sul totale degli avvisi emessi; preso atto altresi che l'attivazione
del servizio, ove ricorrano le condizioni di cui sopra, avra luogo su proposta
dellACI o dell’Automobile Club mediante definizione di un congruo numero di
ore settimanali e di risorse da destinare all'attivita e previa sottoscrizione da
parte del’AC del “Disciplinare per I'erogazione dei servizi in materia di tasse e
tributi per conto dell’Automobile Club Italia” ed espressa adesione alla “Parte
Terza - Assistenza in materia di tasse automobilistiche”; preso atto inoltre che: -
il servizio, la cui remunerazione ai sensi del citato Disciplinare & aggiuntiva
rispetto a quella delle bonifiche, dovra essere erogato in modalita front office e
dovra garantire in ogni caso almeno 4 ore di apertura continuativa nelle giornate
del sabato; - il personale deputato all'assistenza non potra effettuare
contemporaneamente il servizio di riscossione; - 'AC dovra: - 1) ai fini della




determinazione del rimborso dei costi, indicare il numero di ore settimanali e
complessive destinate al servizio, gli orari di apertura, il numero e la qualifica
del personale preposto ed il costo orario comprensivo dei costi generali; - 2) ai
fini della liquidazione delle relative spettanze, produrre una relazione trimestrale
con l'indicazione delle risorse impiegate, delle ore complessive di erogazione
del servizio, degli utenti serviti e delle principali fattispecie di contestazione
gestite; preso atto degli aspetti economici dell’iniziativa e tenuto conto che la
proposta formulata dal Servizio Gestione Tasse Automobilistiche di prorogare,
sino al 31 dicembre 2016, la sperimentazione del "Progetto per |la
valorizzazione dell'attivita di assistenza presso gli AC delle Regioni e Province
Autonome Convenzionate” € stata sottoposta all’Avvocatura dellEnte la quale
ha espresso al riguardo parere positivo; ritenuta l'iniziativa in linea con gli
indirizzi strategici del’Ente in materia di consolidamento delle funzioni e delle
attivita gestite nel campo delle tasse automobilistiche e di sviluppo di nuovi
servizi a valore aggiunto a beneficio dellutenza e delle Amministrazioni
regionali e provinciali titolari del tributo; autorizza, a parziale modifica della
richiamata deliberazione dell’8 ottobre 2015, la proroga sino al 31 dicembre
2016 della fase sperimentale del "Progetto per la valorizzazione dell'attivita di
assistenza presso gli AC delle Regioni e Province Autonome Convenzionate”,
alle condizioni sopra indicate ed in conformita alle modalita dettagliate nella
citata nota del Servizio Gestione Tasse Automobilistiche del 10 marzo 2016. |
relativi costi, stimati nellimporto massimo di €.300.000, trovano copertura nel
conto n.410713003 “Assistenza all'utenza” del budget di gestione assegnato al
Servizio Gestione Tasse Automobilistiche per 'anno 2016.”.
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All’adozione della presente deliberazione partecipa anche il Prof.
Piergiorgio RE, Presidente dell’AC di Torino, in gquanto entrato nella sala
della riunione dopo l’'inizio della seduta.

IL COMITATO ESECUTIVO. “Vista la deliberazione adottata nella riunione del
10 dicembre 2015 con la quale é stata autorizzata la stipula della nuova
Convenzione quadriennale, avente decorrenza dal 1° gennaio 2016 e scadenza
il 31 dicembre 2019, tra 'ACI e la Regione Puglia in materia di affidamento
allEnte dei servizi di riscossione e controllo delle tasse automobilistiche; preso
atto che, con la medesima deliberazione, & stata altresi autorizzata, nell’'ipotesi
in cui la Convenzione in parola non si fosse eventualmente perfezionata entro
la data del 31 dicembre 2015, la prosecuzione dei servizi, nei termini ed alle
medesime condizioni economiche gia vigenti tra le parti, fino alla stipula del
nuovo atto convenzionale; vista al riguardo la nota del Servizio Gestione Tasse
Automobilistiche del 16 marzo 2016; preso atto che, nelle more della
sottoscrizione della predetta nuova Convenzione, la Regione Puglia ha richiesto
allEnte di apportare talune modifiche al testo gia approvato, che riguardano in
particolare: - A) l'inserimento di n.2 ulteriori servizi, rispetto a quelli inizialmente
previsti, quali la gestione e l'invio delle “note di cortesia” agli utenti, recanti
'avviso di scadenza delle tasse auto, e 'avvio della “campagna radiandi” con
'emissione degli avvisi di radiazione d’ufficio dei veicoli ex art.96 del Codice
della Strada; - B) la durata della Convenzione, non piu quadriennale, ma
annuale con decorrenza dal 1° marzo 2016, onde consentire al’ACIl ed alla
Regione Puglia di approfondire, ad esito di tale annualita, taluni aspetti
concernenti I'organizzazione dei servizi di assistenza relativi ai suddetti servizi
aggiuntivi; visto il nuovo schema di Convenzione tra 'ACI e la Regione Puglia,
in ordine al quale é stato acquisito il parere favorevole dell’Avvocatura dell’Ente,
che sostituisce integralmente il testo gia approvato con la citata delibera del 10
dicembre 2015; preso atto degli aspetti economici delliniziativa e tenuto conto
che i costi a carico dell’Ente riferiti al nuovo accordo convenzionale, oltre a
risultare in linea con quanto gia previsto, sono integralmente assorbiti dalle
corrispondenti entrate e trovano copertura nel competente conto del Budget di
gestione assegnato al Servizio Tasse Automobilistiche per l'anno 2016;
approva, a parziale modifica ed integrazione della richiamata deliberazione del
10 dicembre 2015, il nuovo testo della Convenzione annuale, avente
decorrenza dal 1° marzo 2016, tra 'ACI e la Regione Puglia in materia di
affidamento all’Ente dei servizi di riscossione e controllo delle tasse
automobilistiche in conformita allo schema di atto allegato al verbale della
presente seduta sotto la lett.C) che costituisce parte integrante della presente
deliberazione; conferisce mandato al Presidente, con facolta di delega, ai fini
della relativa sottoscrizione nonché ad apportare le eventuali modifiche e/o
integrazioni di carattere formale che dovessero rendersi necessarie ai fini del
perfezionamento dell’atto. |l Servizio Gestione Tasse Automobilistiche &
incaricato di tutti gli adempimenti connessi e conseguenti alla presente
deliberazione.”.
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All’adozione della presente deliberazione partecipa anche il Prof.
Piergiorgio RE, Presidente dell’AC di Torino, in gquanto entrato nella sala
della riunione dopo l’'inizio della seduta.

IL COMITATO ESECUTIVO. “Preso atto che in data 31 dicembre 2015 é
venuta a scadenza la proroga della Convenzione tra 'Ente e Poste Italiane Spa,
autorizzata con deliberazione del 28 gennaio 2015, avente ad oggetto la
fornitura da parte dellACI del servizio di Polo Telematico e di connessione con
gli archivi provinciali, regionali e nazionale per la riscossione delle tasse
automobilistiche; viste al riguardo le note del Servizio Gestione Tasse
Automobilistiche del 14 marzo e dell’11 aprile 2016 e preso atto di quanto ivi
rappresentato; preso atto in particolare che, tale collaborazione con Poste
Italiane ha consentito all’ACI di consolidare il proprio posizionamento nel settore
della riscossione delle tasse automobilistiche in virtu dellaumento delle
operazioni effettuate e che la stessa Societa, in ragione dei positivi risultati
conseguiti, ha proposto all’Ente, con nota del 15 febbraio 2016, il rinnovo della
collaborazione in argomento fino al 31 dicembre 2016; preso atto che la nuova
Convenzione, in ordine alla quale & stato acquisito il parere favorevole
dellAvvocatura dellEnte, mantiene sostanzialmente inalterati i contenuti del
precedente accordo convenzionale, fatta salva la sola revisione delle modalita
di fatturazione e pagamento con lo scopo di rendere piu snelle le attivita, anche
in ottemperanza alle disposizioni di legge in materia di regolarita contributiva;
tenuto conto dei favorevoli ritorni della collaborazione gia in essere tra I'Ente e
Poste Italiane, nonché del previsto ulteriore incremento delle riscossioni tramite
il Polo Telematico ACI e dei ritorni economici dell'iniziativa a fronte peraltro
dell’assenza per I'Ente di costi incrementali rispetto a quelli gia sostenuti e
previsti nei competenti conti del budget di gestione assegnato per 'anno 2016
al Servizio Gestione Tasse Automobilistiche; ritenuta l'iniziativa in linea con gli
obiettivi strategici definiti dagli Organi di consolidamento delle funzioni e delle
attivita gestite relativamente ai servizi delegati anche nel settore delle tasse
automobilistiche regionali, attraverso un costante processo di efficientamento e
di miglioramento qualitativo delle prestazioni erogate; autorizza [I'ulteriore
proroga fino al 31 dicembre 2016 della Convenzione gia in essere tra 'ACI e
Poste ltaliane Spa, in conformita ai termini ed alle condizioni di cui alla citata
nota del 15 febbraio 2016 trasmessa allEnte dalla stessa Societa che viene
allegata al verbale della presente seduta sotto la lett.D) che costituisce parte
integrante della presente deliberazione. Il Servizio Gestione Tasse
Automobilistiche & incaricato di tutti gli adempimenti connessi e conseguenti in
esecuzione della presente deliberazione.”.
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Addi 26 del mese di aprile dellanno duemilasedici alle ore 16.30 presso la
Sede Centrale dellEnte - Via Marsala n.8 - Roma, previa convocazione del
Presidente dellACI, Ing. Angelo Sticchi Damiani, si € riunito il Comitato
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All’adozione della presente deliberazione partecipa anche il Prof.
Piergiorgio RE, Presidente dell’AC di Torino, in gquanto entrato nella sala
della riunione dopo l’'inizio della seduta.

IL COMITATO ESECUTIVO. “Vista la nota del Servizio Gestione Tasse
Automobilistiche del 7 aprile 2016, concernente la proposta di stipula di
Accordo tra I'ACI e Easy Drive S.r.l., Societa autorizzata a svolgere, ai sensi
della Legge n.264/2001, I'attivita di consulenza Automobilistica nelllambito del
Gruppo FCA; preso atto al riguardo che la Societa, con sede a Torino, ha
ottenuto l'autorizzazione a riscuotere le tasse automobilistiche dalla Regione
Piemonte e ha richiesto ad ACI I'erogazione del servizio di Polo Telematico,
cosi come previsto dal DM 13 settembre 1999; visto lo schema di Accordo a tal
fine predisposto, in ordine al quale €& stato acquisito il parere favorevole
dellAvvocatura dellEnte, che prevede che I'ACI svolga le funzioni di Polo
Telematico per Easy Drive connettendola con gli archivi regionali e con
'archivio nazionale delle tasse automobilistiche unicamente ai fini della
riscossione massiva concernente flotte di almeno 15 veicoli appartenenti alla
medesima persona fisica o giuridica; preso atto che, relativamente agli aspetti
economici dell’iniziativa, la Societa Easy Drive riconoscera al’ACl per ogni
operazione di riscossione effettuata un importo unitario di €.0,25 oltre IVA, se e
in quanto dovuta; preso atto altresi che I’Accordo, avente decorrenza dalla data
della sottoscrizione e scadenza al 31 dicembre 2018, non comporta costi
incrementali per 'Ente, considerato che I'attivita rientra nella ordinaria gestione
del servizio di riscossione delle tasse automobilistiche; tenuto conto che
l'iniziativa in parola, che rientra nel piu ampio quadro dei rapporti di
collaborazione in essere tra I’ACI ed il Gruppo FCA, risulta in linea con le finalita
istituzionali del’Ente e con gli indirizzi strategici in materia di consolidamento
delle funzioni e delle attivita gestite nel campo delle tasse automobilistiche;
autorizza la stipula tra 'ACI e la Societa Easy Drive S.r.I. dell "Accordo per
I'erogazione del servizio di Polo Telematico per la connessione con gli archivi
tributari Regionali/Provinciali e con I'Archivio Nazionale per la riscossione
massiva delle tasse automobilistiche”, nei termini di cui in premessa ed in
conformita allo schema di atto allegato al verbale della presente seduta sotto la
lett.E) che costituisce parte integrante della presente deliberazione; conferisce
mandato al Presidente per la relativa sottoscrizione con facolta di apportare
ogni eventuale modifica e/o integrazione di carattere formale che dovesse
rendersi necessaria ai fini del perfezionamento dell’atto medesimo.”.




DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL COMITATO ESECUTIVO
NELLA RIUNIONE DEL 26 APRILE 2016

Addi 26 del mese di aprile dellanno duemilasedici alle ore 16.30 presso la
Sede Centrale dellEnte - Via Marsala n.8 - Roma, previa convocazione del
Presidente dellACI, Ing. Angelo Sticchi Damiani, si € riunito il Comitato
Esecutivo dell’Automobile Club d’ltalia.

Sono presenti:

Ing. Angelo STICCHI DAMIANI - Presidente dell’ACI
- Rappresentante dellAmministrazione
Vigilante
Dott.ssa Giuseppina FUSCO - Presidente dell’lAC di Roma
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Emilia
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Partecipa in audioconferenza:

Sig. lvan Franco CAPELLI - Presidente dell’AC di Milano

Risulta assente giustificato

Prof. Piergiorgio RE - Presidente dellAC di Torino
Segretario:

Dott. Francesco TUFARELLI - Segretario Generale dell’ACI
Assistono:

Pres. Dott. Claudio DE ROSE - Presidente del Collegio dei
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Dott. Enrico SANSONE - Revisore effettivo

All’adozione della presente deliberazione partecipa anche il Prof.
Piergiorgio RE, Presidente dell’AC di Torino, in gquanto entrato nella sala
della riunione dopo l’'inizio della seduta.

IL COMITATO ESECUTIVO. “Visto l'art.21 della Legge n.221 del 17 dicembre
2012 di conversione del decreto legge n.179 del 18 ottobre 2012 in materia di
“Misure per lindividuazione ed il contrasto delle frodi assicurative”; vista al
riguardo la nota del Servizio Gestione PRA del 17 marzo 2016 e preso atto di
quanto ivi rappresentato; preso atto, in particolare, che, al fine della
prevenzione e dellindividuazione dei fenomeni fraudolenti nel settore delle
assicurazioni RC Auto, il comma 3 della richiamata norma prevede che [l'lstituto
per la vigilanza sulle assicurazioni - IVASS si avvalga di un archivio informatico
integrato - connesso con le Banche dati pubbliche e private, tra le quali anche il
Pubblico Registro Automobilistico - archivio al quale possono accedere le
Pubbliche Amministrazioni, I'Autorita giudiziaria, le Forze di Polizia, le Imprese
assicurative ed altri soggetti terzi, secondo le modalita stabilite dal Garante
della Privacy; preso atto altresi che, ad esito degli incontri intercorsi con
'IVASS, é stato predisposto, congiuntamente con lo stesso IVASS ed in
collaborazione con la Societa ACI Informatica, il testo dell’atto convenzionale
volto a disciplinare I'accesso dello stesso IVASS alle informazioni contenute
negli archivi PRA; visto lo schema di Convenzione in parola, avente durata
quinquennale con decorrenza dalla data di sottoscrizione, in ordine al quale €
stato acquisito il parere favorevole dell’Avvocatura del’Ente; preso atto che
detto schema ricalca le linee essenziali della Convenzione a suo tempo
approvata per regolamentare l'accesso al PRA da parte delle Pubbliche
Amministrazioni, con eccezione del rimborso dei costi che nella Convenzione in
parola non € previsto, in quanto il servizio viene erogato a titolo gratuito ai sensi
dellart. 6 del decreto del Ministero dello Sviluppo Economico n. 108 dell’11
maggio 2015; ravvisata la necessita di disciplinare, in ottemperanza alla citata
normativa, la fruizione da parte dellIVASS, nell’lambito dell’Archivio Informatico
Antifrode - AIA, dei dati, anche personali, contenuti nel Pubblico Registro
Automobilistico, regolando i relativi termini, modalita, condizioni di accesso e
specifiche tecniche; autorizza la stipula della Convenzione quinquennale tra
'ACI e I''VASS in conformita allo schema di atto allegato al verbale della
presente riunione sotto la lett.F) che costituisce parte integrante della presente
deliberazione; conferisce mandato al Presidente ai fini della relativa
sottoscrizione, con facolta di apportare eventuali modifiche e/o integrazioni di
carattere formale che dovessero rendersi necessarie ai fini del perfezionamento
dell’atto. Il Servizio Gestione PRA ¢& incaricato di tutti gli adempimenti connessi
e conseguenti alla presente deliberazione.”.
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Addi 26 del mese di aprile dellanno duemilasedici alle ore 16.30 presso la
Sede Centrale dellEnte - Via Marsala n.8 - Roma, previa convocazione del
Presidente dellACI, Ing. Angelo Sticchi Damiani, si € riunito il Comitato
Esecutivo dell’Automobile Club d’ltalia.

Sono presenti:

Ing. Angelo STICCHI DAMIANI - Presidente dell’ACI
- Rappresentante dellAmministrazione
Vigilante
Dott.ssa Giuseppina FUSCO - Presidente dell’lAC di Roma
Ing. Marco FRANZONI - Presidente dell’AC di Reggio
Emilia
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Partecipa in audioconferenza:

Sig. lvan Franco CAPELLI - Presidente dell’AC di Milano

Risulta assente giustificato

Prof. Piergiorgio RE - Presidente dellAC di Torino
Segretario:
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Assistono:

Pres. Dott. Claudio DE ROSE - Presidente del Collegio dei
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Prof. Claudio LENOCI - Revisore effettivo



Dott. Enrico SANSONE - Revisore effettivo

All’adozione della presente deliberazione partecipa anche il Prof.
Piergiorgio RE, Presidente dell’AC di Torino, in gquanto entrato nella sala
della riunione dopo l’'inizio della seduta.

IL COMITATO ESECUTIVO. “Vista la nota della Direzione Centrale per
'Educazione Stradale, la Mobilita ed il Turismo del 25 marzo 2016, concernente
la proposta di stipula di un Accordo Quadro di Collaborazione, in materia di
mobilita e sicurezza stradale, tra 'ACI e 'Agenzia Roma Servizi per la Mobilita
s.r.l., Societa in house di Roma Capitale; visto lo schema di Accordo a tal fine
predisposto dalla citata Direzione, in sinergia con I'Area Professionale Tecnica
dell’Ente, in ordine al quale & stato acquisito il parere favorevole dell’Avvocatura
dellEnte; preso atto che tale schema prevede i seguenti settori di interesse
comune, oggetto della collaborazione tra le parti, di cui , taluni rientranti anche
nel’ambito del Piano Comunale della Sicurezza Stradale del Comune di Roma:
- attivita di analisi di incidentalita e valutazione delle componenti a massimo
rischio (utenze deboli); - valutazione dei livelli di sicurezza delle infrastrutture
stradali o di suoi elementi, con particolare riferimento allambito urbano; -
sensibilizzazione alle tematiche della sicurezza stradale, mobilita sostenibile e
pratiche di guida sicura; - formazione specialistica per operatori della sicurezza
stradale; - iniziative di informazione e diffusione della cultura della sicurezza
stradale; preso atto altresi che I'’Accordo, avente durata quinquennale, non
determina allo stato oneri finanziari per 'ACI e per ’Agenzia in quanto prevede
che, ai fini della realizzazione di ciascuna iniziativa, venga predisposto e
condiviso uno specifico documento tecnico e siano altresi definiti, con appositi
atti convenzionali, i relativi aspetti economici per i quali le parti si impegnano a
reperire le occorrenti risorse, anche attraverso [I'eventuale ricorso a
stanziamenti europei, nazionali e/o regionali; tenuto conto che l'iniziativa risulta
in linea con le finalita istituzionali del’ACI statutariamente previste, nonché con
le direttive generali in materia di indirizzi strategici del’Ente concernenti lo
sviluppo della mission inerente ai temi dell’educazione stradale e della mobilita
sicura, responsabile e sostenibile, mediante lo studio e la promozione di azioni
mirate ai cittadini ed alle Istituzioni; autorizza la stipula del’Accordo Quadro di
Collaborazione, in materia di mobilita e sicurezza stradale, tra 'ACI e 'Agenzia
Roma Servizi per la Mobilita s.r.l, avente durata quinquennale, nei termini di cui
in premessa ed in conformita allo schema di atto allegato al verbale della
presente seduta sotto la lett.G) che costituisce parte integrante della presente
deliberazione; conferisce mandato al Presidente per la relativa sottoscrizione
con facolta di apportare ogni eventuale modifica e/o integrazione di carattere
formale che dovesse rendersi necessaria ai fini del perfezionamento dell’atto
medesimo.”.
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Addi 26 del mese di aprile dellanno duemilasedici alle ore 16.30 presso la
Sede Centrale dellEnte - Via Marsala n.8 - Roma, previa convocazione del
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Dott. Enrico SANSONE - Revisore effettivo

All’adozione della presente deliberazione partecipa anche il Prof.
Piergiorgio RE, Presidente dell’AC di Torino, in quanto entrato nella sala
della riunione dopo l’'inizio della seduta.

IL_ COMITATO ESECUTIVO. “Vista la deliberazione adottata nella riunione
dell11 giugno 2009, con la quale & stato approvato il vigente piano di
riassorbimento dell’esposizione debitoria del’Automobile Club di Enna nei
confronti dellACI, pari allimporto di €.462.053,39, nei seguenti termini: -
versamento di n.180 rate mensili anticipate dell'importo unitario di €.2.566,96, di
cui n.60 rate senza interessi fino a maggio 2014 e n.120 rate con applicazione
di interessi da giugno 2014 a maggio 2024; vista al riguardo la nota della
Direzione Centrale Amministrazione e Finanza del 24 marzo 2016 e preso atto
di quanto ivi rappresentato; preso atto in particolare che il Commissario
Straordinario dellAC Enna, con nota del 22 marzo 2016, ha proposto la
revisione del piano in essere, al fine di risanare la situazione economico-
patrimoniale del Sodalizio quale azione propedeutica all’'operazione di fusione
per incorporazione del’AC di Enna nellAC Caltanissetta; vista la deliberazione
adottata nella seduta del 10 dicembre 2015, con la quale & stato espresso
favorevole orientamento in ordine alla predetta operazione di fusione; preso atto
che I’AC ha regolarmente pagato le rate del vigente piano di rientro e, a seguito
del versamento anche della rata relativa al mese di marzo 2016, presenta un
debito residuo di €.274.386,76; preso atto, inoltre, che, alla data del 23 marzo
2016, il Sodalizio ha maturato ulteriori debiti scaduti verso I'ACI pari ad
€.183.287,80, importo che, sommato a quello di €.274.386,76, costituisce
I'indebitamento complessivo da consolidare nel nuovo piano di rientro richiesto
dal Sodalizio, per un totale di €.457.674,56; considerato che il nuovo piano di
rientro del’AC di Enna é funzionalmente connesso all’incorporazione dellAC
medesimo nellAC di Caltanissetta ed & finalizzato al ripristino, nel nuovo
assetto derivante dall’operazione di aggregazione territoriale, delle condizioni
per conseguire il progressivo risanamento economico-patrimoniale e finanziario;
vista la proposta formulata dalla stessa Direzione Centrale Amministrazione in
conformita a quanto richiesto dal Commissario Straordinario del’AC di Enna e
per le motivazioni dallo stesso indicate, che prevede, ancorché
subordinatamente al perfezionamento del predetto atto di fusione per
incorporazione, la seguente articolazione del nuovo piano di rientro ad
assorbimento del predetto debito complessivo di €.457.674,56: - a) versamento
di n.84 rate mensili anticipate da €.1.170 ciascuna, per un totale di €.98.280, di
n.215 rate mensili anticipate da €.1.670 ciascuna, per un totale di €.359.050, e
di una rata finale di €.344,56, senza applicazione di interessi; b) decorrenza del
piano dal 1° mese successivo al 1° anno dalla stipula dell’atto di fusione per
incorporazione dell’AC di Enna nell’lAC di Caltanissetta; c) pagamento delle rate
mediante delegazione di pagamento a favore dellACI sulle provvigioni
assicurative dovute dalla SARA Assicurazioni al nuovo Automobile Club
risultante dalla citata fusione; viste altresi le schede relative al’andamento della
gestione economica, finanziaria e patrimoniale dello stesso AC; ritenuto di
aderire alla richiesta avanzata dal Sodalizio in virtu del vincolo federativo che




lega I'ACI agli Automobile Club, nonché in considerazione dell’esigenza di
supportare lo stesso AC nell’azione di progressiva estinzione della posizione
debitoria nei confronti dellEnte e di risanamento della propria situazione
economico-finanziaria anche nella prospettiva della prevista operazione di
fusione del medesimo Sodalizio nellAC Caltanissetta; approva, a modifica
della deliberazione dell’11 giugno 2009, il nuovo piano di rientro della
complessiva esposizione debitoria di €.457.674,56 maturata dall’Automobile
Club di Enna nei confronti dellACI, secondo la nuova articolazione di cui in
premessa e subordinatamente al perfezionamento dell’atto di fusione per
incorporazione dello stesso AC di Enna nellAC di Caltanissetta. Resta ferma la
possibilita di procedere a modifiche e/o revisioni del piano stesso, come sopra
deliberato, nel periodo di vigenza del medesimo, in coerenza con eventuali
nuovi orientamenti ed indirizzi generali che potranno essere adottati dagli
Organi relativamente alla complessiva situazione economico-finanziaria degli
Automobile Club ed ai piani di rientro delle esposizioni debitorie in essere nei
confronti dell’ACI.”.
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Addi 26 del mese di aprile dellanno duemilasedici alle ore 16.30 presso la
Sede Centrale dellEnte - Via Marsala n.8 - Roma, previa convocazione del
Presidente dellACI, Ing. Angelo Sticchi Damiani, si € riunito il Comitato
Esecutivo dell’Automobile Club d’ltalia.
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Dott. Enrico SANSONE - Revisore effettivo

All’adozione della presente deliberazione partecipa anche il Prof.
Piergiorgio RE, Presidente dell’AC di Torino, in gquanto entrato nella sala
della riunione dopo l’'inizio della seduta.

IL COMITATO ESECUTIVO. “Vista la nota a firma congiunta della Direzione per
'Educazione Stradale, la Mobilita ed il Turismo, la Direzione Attivita Associative
e Gestione e Sviluppo Reti e la Direzione per lo Sport Automobilistico dell’11
aprile 2016, concernente [lipotesi di attivare taluni interventi di natura
associativa nel campo dell’automobilismo storico, condivisi nelllambito del
tavolo di lavoro interdirezionale composto dalle citate Direzioni in linea con le
indicazioni gia alluopo formulate dal Club ACI Storico e dalla stessa Direzione
per lo Sport Automobilistico; preso atto che dette modifiche, piu
dettagliatamente descritte nella citata nota, riguardano in particolare: - A)
Variazione del piano delle aliquote della tessera Socio Club Affiliato ai fini del
riconoscimento al Club ACI Storico di un margine di €.5 per ciascuna tessera
rilasciata, ferma restando laliquota di €.15 gia allo stato di spettanza
dellAutomobile Club; - B) Varo del nuovo prodotto associativo ACI Storico
Base, al fine di estendere agli AC, annoverati tra i Soci Fondatori del Club, la
possibilita, attualmente riservata ai soli Club affiliati al Club ACI Storico, di
emettere le tessere associative in questione al prezzo di €.35 e con i medesimi
contenuti ed aliquote della tessera Socio Club Affiliato, ivi compreso il margine
di €.5 per il Club, di cui al precedente punto A); - C) Varo, su proposta degli
Organi Sportivi del’ACI, dei nuovi prodotti associativi ACI Storico Regolarita e
ACI Storico Regolarita Turistica da abbinare alle licenze, rispettivamente, ACI
Sport Regolarita Storica e ACI Sport Regolarita Turistica Storica in luogo delle
attuali tessere Sistema e Club, da offrire al medesimo prezzo di queste ultime e
con i medesimi contenuti, ma con il nuovo riparto delle aliquote, di cui alla
tabella riportata nella richiamata nota dell’11 aprile 2016; - E) Layout delle
nuove tessere ACI Storico Regolarita e ACI Storico Regolarita Turistica di cui
alla veste grafica proposta nella documentazione allegata alla suddetta nota;
preso atto altresi che gli eventuali omaggi sociali previsti per le formule
associative sopra indicate saranno determinati e forniti ai propri Soci dal Club
ACI Storico; preso atto inoltre che la Societa ACI Informatica riscuotera in nome
e per conto dell’ACI e di ACI Storico le quote delle predette tessere associative,
acquisite tramite i canali online del sito istituzionale dellEnte ed il portale ACI
Storico, nonché gestira i successivi adempimenti amministrativo-contabili e, in
particolare, il versamento degli importi di pertinenza del’ACI, degli Automobile
Club e del Club ACI Storico secondo quanto indicato negli schemi di aliquote
allegati; tenuto conto che le iniziative in parola risultano in linea con gli obiettivi
strategici in materia definiti dagli Organi, con particolare riguardo al
rafforzamento della presenza e del ruolo di rappresentanza dellACI e degli
Automobile Club rispetto alle tematiche afferenti ai veicoli d’interesse storico e
collezionistico, in funzione dello sviluppo del settore e di un piu efficace presidio
dello stesso da parte della Federazione; autorizza: - 1) a parziale modifica della
deliberazione del 5 agosto 2015, la variazione del piano delle aliquote della
tessera Socio Club Affiliato, - 2) il varo ed il piano delle aliquote della nuova
tessera ACI Storico Base, - 3) il varo, i piani delle aliquote e la veste grafica



delle nuove tessere ACI Storico Regolarita e ACI Storico Regolarita Turistica, in
conformita ai prospetti delle aliquote ed al layout grafico che vengono allegati al
verbale della presente seduta sotto le lett.H) e 1) e che costituiscono parte
integrante della presente deliberazione; autorizza, altresi, a parziale modifica
della deliberazione del 15 marzo 2016, lintegrazione della Convenzione in
essere tra I'ACI, le Societa ACI Informatica ed ACI Sport ed il Club ACI Storico
mediante linserimento nella Convenzione medesima delle predette nuove
formule ACI Storico Base, ACI Storico Regolarita e ACI Storico Regolarita
Turistica con i relativi piani delle aliquote.”. (Astenuto: STICCHI DAMIANI)
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Dott. Enrico SANSONE - Revisore effettivo

All’adozione della presente deliberazione partecipa anche il Prof.
Piergiorgio RE, Presidente dell’AC di Torino, in gquanto entrato nella sala
della riunione dopo l’'inizio della seduta.

IL COMITATO ESECUTIVO. “Vista la nota della Direzione Centrale Presidenza
e Segreteria Generale con delega ai servizi delegati del 19 aprile 2016 e preso
atto di quanto ivi rappresentato; preso atto in particolare che fin dal’anno 2008
la SARA Assicurazioni SpA, Societa partecipata dal’Ente nella misura del
54,22% del capitale sociale nonché “Assicuratrice ufficiale dell’ Automobile Club
d’ltalia” ai sensi di Statuto, ha periodicamente espresso interesse ad avvalersi
dellEnte per la promozione e comunicazione del proprio marchio e ad utilizzare
direttamente il marchio ACI, stipulando a tal fine successivi accordi biennali con
'Ente; vista in proposito la deliberazione adottata nella riunione del 16 ottobre
2013, con la quale ¢é stata autorizzata la stipula del’Accordo ACI-SARA relativo
al biennio 2014-2015; preso atto altresi che, in vista della scadenza al 31
dicembre del citato Accordo, il Consiglio di Amministrazione della Societa, con
delibera del 17 dicembre 2015 trasmessa all’ACl il 10 marzo 2016, ha rinnovato
la manifestazione di interesse a proseguire il rapporto in essere con I'Ente
anche per il biennio 2016-2017; visto lo schema di Accordo a tal fine
predisposto e condiviso dalla SARA, oltre che dalle altre Direzioni Centrali
dell’Ente interessate in relazione ai profili di rispettiva competenza, in ordine al
quale é stato acquisito il parere favorevole dell’Avvocatura dell’Ente; preso atto
che il nuovo Accordo, avente durata biennale con decorrenza dal 1° gennaio
2016 e scadenza al 31 dicembre 2017, ricalca sostanzialmente quello relativo al
pregresso biennio, con una variazione in aumento, da €.2.000.000 ad
€.2.745.000, del corrispettivo che la Societa si impegna annualmente a
riconoscere all’ACI; considerato l'interesse dellEnte a rinnovare I'Accordo in
parola, sia in ragione della relativa offerta economica, che per I'integrazione e la
sinergia che I'ACI pu0 sviluppare con la SARA nelle azioni di promozione e di
comunicazione poste in essere dalla Societa, anche in considerazione del
sempre maggior spazio riservato nell’Accordo stesso all’utilizzo della rete
internet e dei social media; tenuto conto che tali sinergie, che la stessa SARA &
'unica a poter sviluppare appieno in virtu del vincolo che la lega al’Ente quale,
per Statuto, “Assicuratrice Ufficiale dell’automobile Club d’ltalia”, risultano in
linea con la mission istituzionale del’Ente e sono volte ad ampliarne la visibilita
presso i Soci e gli automobilisti in generale; autorizza la stipula tra 'ACI e la
SARA Assicurazioni SpA dell’Accordo, di durata biennale con decorrenza dal 1°
gennaio 2016 e scadenza al 31 dicembre 2017, avente ad oggetto la
promozione e la comunicazione del marchio SARA da parte dellEnte, in
conformita allo schema di atto allegato al verbale della presente seduta sotto la
lett.L) che costituisce parte integrante della presente deliberazione, e
conferisce mandato al Presidente per la relativa sottoscrizione, con facolta di
apportare eventuali modifiche o integrazioni di carattere formale che dovessero
rendersi necessarie al perfezionamento del’Accordo medesimo.”. (Astenuti:
STICCHI DAMIANI e RE)




DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL COMITATO ESECUTIVO
NELLA RIUNIONE DEL 26 APRILE 2016

Addi 26 del mese di aprile dellanno duemilasedici alle ore 16.30 presso la
Sede Centrale dellEnte - Via Marsala n.8 - Roma, previa convocazione del
Presidente dellACI, Ing. Angelo Sticchi Damiani, si € riunito il Comitato
Esecutivo dell’Automobile Club d’ltalia.

Sono presenti:

Ing. Angelo STICCHI DAMIANI - Presidente dell’ACI
- Rappresentante dellAmministrazione
Vigilante
Dott.ssa Giuseppina FUSCO - Presidente dell’lAC di Roma
Ing. Marco FRANZONI - Presidente dell’AC di Reggio
Emilia
Dott. Adriano BASO - Presidente dell’AC di Verona

Dott. Giovanni Battista CANEVELLO - Presidente dellAC di Genova
Sig. Angelo PENNISI - Presidente dell’AC di Acireale
Prof. Arch. Massimo RUFFILLI - Presidente dellAC di Firenze

Partecipa in audioconferenza:

Sig. lvan Franco CAPELLI - Presidente dell’AC di Milano

Risulta assente giustificato

Prof. Piergiorgio RE - Presidente dellAC di Torino
Segretario:

Dott. Francesco TUFARELLI - Segretario Generale dell’ACI
Assistono:

Pres. Dott. Claudio DE ROSE - Presidente del Collegio dei

Revisori dei Conti

Dott. Guido DEL BUE - Revisore effettivo

Prof. Claudio LENOCI - Revisore effettivo



Dott. Enrico SANSONE - Revisore effettivo

All’adozione della presente deliberazione partecipa anche il Prof.
Piergiorgio RE, Presidente dell’AC di Torino, in gquanto entrato nella sala
della riunione dopo l’'inizio della seduta.

IL COMITATO ESECUTIVO. “Vista la deliberazione adottata dal Consiglio
Generale, nella seduta del 20 ottobre 2015, con la quale é stato approvato il
Regolamento di attuazione del Sistema ACI di Prevenzione della Corruzione
che disciplina, tra l'altro, ai sensi dell’art.12 della Legge n.241/1990 e smi, i
criteri e le modalita per la concessione di contributi, da parte dellEnte, a
soggetti pubblici e privati per attivita inerenti i compiti istituzionali del’ACI; vista
al riguardo la nota della Direzione Centrale per I'Educazione Stradale, la
Mobilita e il Turismo del 21 aprile 2016 concernente la Fondazione “Filippo
Caracciolo” e preso atto di quanto ivi rappresentato; preso atto, in particolare,
che la Fondazione stessa, con nota pervenuta al’Ente in data 15 aprile scorso,
ha inoltrato all’ACI, ad esito della prima revisione del proprio budget annuale
2016 che prevede la riduzione dei costi di produzione, [listanza di
riconoscimento di un contributo per 'anno 2016, pari allimporto complessivo di
€.800.000, ai sensi e per gli effetti degli artt.17, comma 1, lett.b), e 18, commi 1
lett.b) e 3, del predetto Regolamento; preso atto altresi che, a corredo della
citata istanza ed in linea con le vigenti disposizioni regolamentari, la
Fondazione ha prodotto altresi la seguente documentazione: - 1) Piano
dettagliato delle attivita anno 2016; - 2) Budget economico e Budget finanziario
anno 2016 asseverato dal Revisore Unico; - 3) Dichiarazione sostitutiva di atto
di notorieta, resa ai sensi degli artt.46 e 47 del D.P.R. n.445/2000 con
riferimento alle previsioni di cui all’art. 18, comma 3 lett.c), del sopra indicato
Regolamento ACI; vista la proposta formulata dalla competente Direzione, nel
rispetto di quanto previsto dall’art.4, comma 6, del D.L. 6 luglio 2012 n.95
convertito con modificazioni dalla Legge n.7 agosto 2012 n.135, ai fini del
riconoscimento alla Fondazione stessa per I'anno 2016 di un contributo pari al
citato importo complessivo di €.800.000, a fronte di una disponibilita massima
nel budget 2016 pari a €.900.000; preso atto che il contributo in parola, in
ordine al quale & stato acquisito il parere favorevole dell’Avvocatura dell’Ente,
verra erogato in tre distinti ratei secondo le seguenti modalita: - €.250.000
allatto della concessione del contributo; - €.250.000 allatto della
rendicontazione semestrale delle attivita svolte in corso d’esercizio; - €.300.000
all'atto della verifica della documentazione conclusiva di cui all’art.20, comma 7,
del predetto Regolamento; tenuto conto che le attivita programmate appaiono
coerenti con le finalita istituzionalmente perseguite dallACI ed in linea con le
strategie dellEnte in materia di attivita di studio e ricerca nel settore
dellautomobilismo, della sicurezza stradale e della mobilita in generale;
ritenuto, conseguentemente di erogare alla Fondazione Caracciolo il contributo
in parola onde supportare la continuita di azione della Fondazione medesima
nel corso del 2016; autorizza il riconoscimento per 'anno 2016, da parte
dellACI alla Fondazione “Filippo Caracciolo”, di un contributo, finalizzato a
sostenere i costi di funzionamento della Fondazione medesima, pari allimporto
complessivo massimo di €.800.000, da erogare in tre ratei secondo le modalita




di cui in premessa. La relativa spesa trova copertura sul conto di costo B14 del
Conto Economico dell’Ente “Oneri diversi di gestione”, sottoconto 411413004
del Budget di gestione assegnato alla Direzione Centrale per I'Educazione
Stradale, la Mobilita e il Turismo per I'esercizio 2016.”. (Astenuta: FUSCO)
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Addi 26 del mese di aprile dellanno duemilasedici alle ore 16.30 presso la
Sede Centrale dellEnte - Via Marsala n.8 - Roma, previa convocazione del
Presidente dellACI, Ing. Angelo Sticchi Damiani, si € riunito il Comitato
Esecutivo dell’Automobile Club d’ltalia.
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Vigilante
Dott.ssa Giuseppina FUSCO - Presidente dell’lAC di Roma
Ing. Marco FRANZONI - Presidente dell’AC di Reggio
Emilia
Dott. Adriano BASO - Presidente dell’AC di Verona

Dott. Giovanni Battista CANEVELLO - Presidente dellAC di Genova
Sig. Angelo PENNISI - Presidente dell’AC di Acireale
Prof. Arch. Massimo RUFFILLI - Presidente dellAC di Firenze

Partecipa in audioconferenza:

Sig. lvan Franco CAPELLI - Presidente dell’AC di Milano

Risulta assente giustificato

Prof. Piergiorgio RE - Presidente dellAC di Torino
Segretario:

Dott. Francesco TUFARELLI - Segretario Generale dell’ACI
Assistono:
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Dott. Enrico SANSONE - Revisore effettivo

All’adozione della presente deliberazione partecipa anche il Prof.
Piergiorgio RE, Presidente dell’AC di Torino, in gquanto entrato nella sala
della riunione dopo l’'inizio della seduta.

IL COMITATO ESECUTIVO. “Premesso che, nell’'esercizio dell'attivita di
vigilanza, 'ACI deve svolgere un potere di controllo di stretta legalita volto ad
accertare che i documenti contabili degli Automobile Club siano stati deliberati
nelle forme e con il procedimento stabiliti dalle leggi e dai regolamenti; viste le
relazioni e le analisi di bilancio all’'uopo predisposte - che vengono allegate agli
atti della riunione - in ordine ai Bilanci di esercizio 2014 degli Automobile Club di
Brindisi, Lucca e Verbano-Cusio-Ossola; tenuto conto delle motivazioni
formulate nellambito delle suddette relazioni e delle relative analisi di bilancio e
preso atto delle osservazioni e dei rilievi ivi contenuti; visto I'art.18 dello Statuto;
delibera di approvare i Bilanci di esercizio 2014 degli Automobile Club di
Brindisi, Lucca e Verbano-Cusio-Ossola con invito ai Sodalizi a dare adeguato
riscontro alle osservazioni formulate nelle specifiche relazioni, nonché con invito
all’AC di Lucca ad acquisire dal Collegio dei Revisori dei Conti del medesimo
AC lattestazione di conformita del documento in esame al Regolamento sul
contenimento della spesa.”. (Astenuto: RE)
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Dott. Enrico SANSONE - Revisore effettivo

All’adozione della presente deliberazione partecipa anche il Prof.
Piergiorgio RE, Presidente dell’AC di Torino, in gquanto entrato nella sala
della riunione dopo l’'inizio della seduta.

IL COMITATO ESECUTIVO. “Premesso che, nell’'esercizio dell’attivita di
vigilanza, 'ACI deve svolgere un potere di controllo di stretta legalita volto ad
accertare che i documenti contabili degli Automobile Club siano stati deliberati
nelle forme e con il procedimento stabiliti dalle leggi e dai regolamenti; viste le
relazioni e le analisi di bilancio all’'uopo predisposte - che vengono allegate agli
atti della riunione - in ordine alle Rimodulazioni del Budget annuale per
I'esercizio 2015 degli Automobile Club di Brescia (1° provvedimento) e Viterbo
(1° provvedimento); tenuto conto delle motivazioni formulate nellambito delle
suddette relazioni e delle relative analisi di bilancio e preso atto delle
osservazioni ivi contenute; visto I'art. 18 dello Statuto; delibera di approvare: -
la Rimodulazione del Budget annuale per I'esercizio 2015 dell’Automobile Club
di Brescia (1° provvedimento); - la Rimodulazione del Budget annuale per
I'esercizio 2015 dell’Automobile Club di Viterbo (1° provvedimento) con invito al
Sodalizio a tenere conto delle osservazioni formulate nella specifica relazione
nonché richiamando I'attenzione sulla necessita di acquisire dal Collegio dei
Revisori dei Conti del medesimo AC [lattestazione della conformita del
documento in esame rispetto al Regolamento per il contenimento della spesa.”.
(Astenuto: RE)




DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL COMITATO ESECUTIVO
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Dott. Enrico SANSONE - Revisore effettivo

All’adozione della presente deliberazione partecipa anche il Prof.
Piergiorgio RE, Presidente dell’AC di Torino, in gquanto entrato nella sala
della riunione dopo l’'inizio della seduta.

IL COMITATO ESECUTIVO. “Premesso che, nell’'esercizio dell'attivita di
vigilanza, 'ACI deve svolgere un potere di controllo di stretta legalita volto ad
accertare che i documenti contabili degli Automobile Club siano stati deliberati
nelle forme e con il procedimento stabiliti dalle leggi e dai regolamenti; viste le
relazioni e le analisi di bilancio all’'uopo predisposte - che vengono allegate agli
atti della riunione - in ordine ai Budget annuali per l'esercizio 2016 degli
Automobile Club di Acireale, Alessandria, Asti, Bergamo, Biella, Bologna,
Brescia, Cagliari, Caltanissetta, Catanzaro, Chieti, Cremona, Crotone, Foggia,
Genova, L’Aquila, Latina, Lecco, Macerata, Mantova, Matera, Novara, Oristano,
Padova, Perugia, Pesaro-Urbino, Pescara, Rieti, Salerno, Sassari, Teramo,
Terni, Treviso, Venezia, Verbano-Cusio-Ossola, Verona, Vicenza e Viterbo;
tenuto conto delle motivazioni formulate nel’ambito delle suddette relazioni e
delle relative analisi di bilancio e preso atto dei rilievi, delle osservazioni e delle
raccomandazioni ivi contenute; visto l'art. 18 dello Statuto; delibera di
approvare: - il Budget annuale per I'esercizio 2016 degli Automobile Club di
Brescia, Chieti, Lecco, Mantova, Pesaro-Urbino e Pescara; - il Budget annuale
per I'esercizio 2016 dell’Automobile Club di Acireale con invito al Sodalizio a
dare seguito alle osservazioni formulate nella specifica relazione, nonché
richiamando I'attenzione sulla necessita di acquisire dallo stesso Collegio
I'attestazione della conformita del documento in esame rispetto al Regolamento
sul contenimento della spesa; - il Budget annuale per I'esercizio 2016 degli
Automobile Club di Alessandria, Bergamo, L’Aquila, Teramo e Terni con invito
ai_Sodalizi a dare seguito alle osservazioni formulate nelle specifiche relazioni,
con particolare riferimento alle modalita di redazione del Budget di tesoreria; - il
Budget annuale per I'esercizio 2016 dell’Automobile Club di Asti richiamando
'attenzione del Sodalizio sulla necessita di adottare provvedimenti idonei al
riequilibrio della gestione e con invito a dare seguito alle osservazioni formulate
nella specifica relazione; - il Budget annuale per l'esercizio 2016 degli
Automobile Club di Biella, Caltanissetta, Catanzaro, Crotone, Genova, Matera,
Novara, Perugia, Rieti, Salerno, Verbano-Cusio-Ossola e Vicenza con invito ai
Sodalizi a dare seguito alle osservazioni formulate nelle specifiche relazioni; - il
Budget annuale per I'esercizio 2016 dell’Automobile Club di Bologna con invito
al Sodalizio a dare seguito alle osservazioni evidenziate dal Collegio dei
Revisori dei Conti del medesimo AC ed a quelle riportate nella specifica
relazione, con particolare riferimento alle modalita di redazione del Budget di
tesoreria; - il Budget annuale per l'esercizio 2016 dell’Automobile Club di
Cagliari con invito al Sodalizio a dare seguito alle osservazioni evidenziate dal
Collegio dei Revisori dei Conti del medesimo AC ed a quelle riportate nella
specifica relazione, con particolare riferimento alle modalita di redazione del
Budget di tesoreria, nonché richiamando [Iattenzione sulla necessita di
acquisire dallo stesso Collegio I'attestazione della conformita del documento in
esame rispetto al Regolamento sul contenimento della spesa;- il Budget




annuale per l'esercizio 2016 dell’Automobile Club di Cremona con invito al
Sodalizio a tener conto delle osservazioni evidenziate dal Collegio dei Revisori
dei Conti del medesimo Sodalizio ed a dare riscontro a quanto raccomandato
nella specifica relazione; - il Budget annuale per [Iesercizio 2016
dellAutomobile Club di Foggia con invito al Sodalizio a dare seguito alle
osservazioni formulate nella specifica relazione, con particolare riferimento alle
motivazioni a fondamento dei consistenti scostamenti previsti nella gestione
ordinaria del Budget in esame rispetto all’esercizio 2014; - il Budget annuale per
I'esercizio 2016 dell’Automobile Club di Latina con invito al Sodalizio a dare
seqguito alle osservazioni formulate nella specifica relazione, con particolare
riferimento alle modalita di redazione del Budget di tesoreria, nonché
richiamando l'attenzione sulla necessita di acquisire dal Collegio dei Revisori
dei Conti del medesimo AC l'attestazione della conformita del documento in
esame rispetto al Regolamento sul contenimento della spesa; - il Budget
annuale per l'esercizio 2016 del’Automobile Club di Macerata con invito al
Sodalizio a tener conto dell’osservazione formulata nella specifica relazione; - il
Budget annuale per I'esercizio 2016 dell’Automobile Club di Oristano con invito
al Sodalizio a dare seguito alle osservazioni evidenziate dal Collegio dei
Revisori dei Conti del medesimo AC ed a quelle riportate nella specifica
relazione, nonché richiamando l'attenzione sulla necessita di trasmettere il
Budget degli investimenti/dismissioni, pur se non valorizzato, e di acquisire dal
Collegio dei Revisori dei Conti I'attestazione della conformita del documento in
esame rispetto al Regolamento sul contenimento della spesa; - il Budget
annuale per I'esercizio 2016 degli Automobile Club di Padova e Venezia con
invito ai_Sodalizi a tener conto delle osservazioni formulate nelle specifiche
relazioni, con particolare riferimento alle modalita di redazione del Budget di
tesoreria; - il Budget annuale per l'esercizio 2016 del’Automobile Club di
Sassari con invito al Sodalizio a monitorare I'effettivo andamento dei ricavi e dei
costi operativi rispetto alle stime riportate nel documento in esame, in modo da
adottare con tempestivita, in caso di rilevanti scostamenti, gli occorrenti
provvedimenti di rimodulazione; - il Budget annuale per l'esercizio 2016
dell’Automobile Club di Treviso con invito al Sodalizio a dare riscontro alle
osservazioni formulate nella specifica relazione; - il Budget annuale per
I'esercizio 2016 dell’Automobile Club di Verona con invito al Sodalizio a tener
conto delle osservazioni formulate nella specifica relazione; - il Budget annuale
per l'esercizio 2016 dellAutomobile Club di Viterbo subordinatamente alla
trasmissione di un documento che giustifichi puntualmente gli incrementi nel
valore della produzione ed i decrementi previsti nei costi della produzione
rispetto all’esercizio 2014, nonché richiamando I'attenzione del Sodalizio sulla
necessita di acquisire dal Collegio dei Revisori dei Conti I'attestazione della
conformita del documento in esame rispetto al Regolamento sul contenimento
della spesa.”. (Astenuti: PENNISI, limitatamente allapprovazione del Budget
annuale 2016 dell’AC di Acireale; CANEVELLO, limitatamente all’approvazione
del Budget annuale 2016 dellAC di Genova; BASO, Ilimitatamente
allapprovazione del Budget annuale 2016 dellAC di Verona; RE)
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NELLA RIUNIONE DEL 26 APRILE 2016
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Prof. Claudio LENOCI - Revisore effettivo
Dott. Enrico SANSONE - Revisore effettivo
All’adozione della presente deliberazione partecipa anche il Prof.

Piergiorgio RE, Presidente dell’AC di Torino, in quanto entrato nella sala
della riunione dopo l’'inizio della seduta.

IL COMITATO ESECUTIVO. “Vista la deliberazione adottata nella seduta del 19
gennaio 2016 con la quale e stato rinviato all’esito di ulteriori approfondimenti
'esame del Bilancio di esercizio 2014 dell’Automobile Club di Enna e del 1°
Provvedimento di Rimodulazione del Budget annuale per l'esercizio 2015
dell’Automobile Club di Asti, onde acquisire dagli AC medesimi ogni elemento
utile a verificare la sussistenza o meno, presso i suddetti Sodalizi, di condizioni
tali da supportare prospettive di effettivo riequilibrio economico, patrimoniale e
finanziario; vista al riguardo la nota della Direzione Centrale Amministrazione e
Finanza dell’11 marzo 2016 e preso atto degli elementi di approfondimento
acquisiti dalla stessa Direzione presso i suddetti AC; preso atto, relativamente
allAutomobile Club di Enna, delle prospettive di risanamento del Sodalizio
attraverso la fusione per incorporazione dello stesso con I'’AC di Caltanissetta,
iniziativa in ordine ai cui contenuti di massima € gia stato espresso favorevole
orientamento nella riunione del 10 dicembre 2015; preso atto, altresi, della
relazione e dell’analisi di bilancio alluopo predisposte - che vengono allegate
agli atti della riunione - in ordine al Bilancio di esercizio 2014 dell’Automobile
Club di Enna; considerato che, nell’esercizio dell’attivita di vigilanza, 'ACI deve
svolgere un potere di controllo di stretta legalita volto ad accertare che i
documenti contabili degli Automobile Club siano stati deliberati nelle forme e
con il procedimento stabiliti dalle leggi e dai regolamenti; tenuto conto delle
motivazioni formulate nelllambito della suddetta relazione e della relativa analisi
di bilancio e preso atto delle osservazioni e dei rilievi ivi contenuti; visto I'art.18
dello Statuto; delibera di__approvare il Bilancio di esercizio 2014
dellAutomobile Club di Enna nelle more del previsto processo di
aggregazione/riorganizzazione territoriale mediante fusione per incorporazione
del Sodalizio con 'AC di Caltanissetta.”. (Astenuto: RE)




DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL COMITATO ESECUTIVO
NELLA RIUNIONE DEL 26 APRILE 2016

Addi 26 del mese di aprile dellanno duemilasedici alle ore 16.30 presso la
Sede Centrale dellEnte - Via Marsala n.8 - Roma, previa convocazione del
Presidente dellACI, Ing. Angelo Sticchi Damiani, si €& riunito il Comitato
Esecutivo dell’Automobile Club d’ltalia.

Sono presenti:

Ing. Angelo STICCHI DAMIANI - Presidente dell’ACI
- Rappresentante dellAmministrazione
Vigilante
Dott.ssa Giuseppina FUSCO - Presidente dellAC di Roma
Ing. Marco FRANZONI - Presidente dell’AC di Reggio
Emilia
Dott. Adriano BASO - Presidente dell’AC di Verona

Dott. Giovanni Battista CANEVELLO - Presidente dellAC di Genova
Sig. Angelo PENNISI - Presidente dell’AC di Acireale
Prof. Arch. Massimo RUFFILLI - Presidente dellAC di Firenze

Partecipa in audioconferenza:

Sig. lvan Franco CAPELLI - Presidente dell’AC di Milano

Risulta assente giustificato

Prof. Piergiorgio RE - Presidente dell’AC di Torino
Segretario:

Dott. Francesco TUFARELLI - Segretario Generale dell’ACI
Assistono:

Pres. Dott. Claudio DE ROSE - Presidente del Collegio dei

Revisori dei Conti

Dott. Guido DEL BUE - Revisore effettivo



Prof. Claudio LENOCI - Revisore effettivo
Dott. Enrico SANSONE - Revisore effettivo
All’adozione della presente deliberazione partecipa anche il Prof.

Piergiorgio RE, Presidente dell’AC di Torino, in quanto entrato nella sala
della riunione dopo l’'inizio della seduta.

IL COMITATO ESECUTIVO. “Vista la deliberazione adottata nella seduta del 19
gennaio 2016 con la quale e stato rinviato all’esito di ulteriori approfondimenti
'esame del Bilancio di esercizio 2014 dell’Automobile Club di Enna e del 1°
Provvedimento di Rimodulazione del Budget annuale per l'esercizio 2015
dell’Automobile Club di Asti, onde acquisire dagli AC medesimi ogni elemento
utile a verificare la sussistenza o meno, presso i suddetti Sodalizi, di condizioni
tali da supportare prospettive di effettivo riequilibrio economico, patrimoniale e
finanziario; vista al riguardo la nota della Direzione Centrale Amministrazione e
Finanza dell’11 marzo 2016 e preso atto degli elementi di approfondimento
acquisiti dalla stessa Direzione presso i suddetti AC; preso atto, relativamente
all’Automobile Club di Asti, che il Commissario Straordinario del Sodalizio, in
ottemperanza al mandato conferitogli dallAmministrazione vigilante, sta
completando i necessari accertamenti propedeutici alla definizione degli
interventi finalizzati al risanamento economico-patrimoniale e finanziario
dellAC, anche attraverso I'approntamento e la realizzazione di un progetto di
aggregazione territoriale con altro AC limitrofo; preso atto, altresi, della
relazione e dell’analisi di bilancio alluopo predisposte - che vengono allegate
agli atti della riunione - in ordine al 1° Provvedimento di Rimodulazione del
Budget annuale per I'esercizio 2015 dell’Automobile Club di Asti; considerato
che, nell’esercizio dell’attivita di vigilanza, 'ACI deve svolgere un potere di
controllo di stretta legalita volto ad accertare che i documenti contabili degli
Automobile Club siano stati deliberati nelle forme e con il procedimento stabiliti
dalle leggi e dai regolamenti; tenuto conto delle motivazioni formulate
nellambito della suddetta relazione e della relativa analisi di bilancio e preso
atto delle osservazioni e dei rilievi ivi contenuti; visto l'art.18 dello Statuto;
delibera_di_approvare il 1° Provvedimento di Rimodulazione del Budget
annuale per l'esercizio 2015 dellAutomobile Club di Asti nelle more della
definizione dei necessari interventi di riequilibrio economico, patrimoniale e
finanziario dellAC da conseguire anche attraverso la realizzazione di un
progetto di aggregazione territoriale con altro AC limitrofo.”. (Astenuto: RE)




ALLEGATO A) AL VERBALE DEL COMITATO ESECUTIVO DEL 26 APRILE 2016

ALLEGATO 1

Automobile Club d'ltalia

DISCIPLINARE
PER L’EROGAZIONE DI SERVIZI IN MATERIA DI TASSE E TRIBUTI
MEDIANTE LE DELEGAZIONI AC

PER CONTO DELLAUTOMOBILE CLUB ITALIA

{ver. marzo 2016)




L'AUTOMOBILE CLUB ITALIA

PREMESSO

PREMESSO che I'ACI, Ente Pubblico non economico ai sensi della legge 20/3/75 n. 70, & l'unico Ente
istituzionalmente preposto ad attivare, nei confronti delia generalita dell'utenza automobilistica, ogni forma dl
assistenza automobilistica collaborando, a tal fine, con la pubblica amministrazione per la soluzione dei
problemi connessi alio sviluppo della mobilita e alla gestione dei servizi di riscossione e controllo delle tasse
automobilistiche;
CONSIDERATO che I'AC! dispone dell'organizzazione, delle strutture informatiche e delle conoscenze
tecnologiche per l'effettuazione dei servizi oggetto del presente atto, avendo, tra I'altro, sviluppato i prodotti
SINTA e la rete telematica Necessaria per la loro gestione;
CONSIDERATO che AC) svolge .una complessa funzione, articolata in piu attivitd esercitate in stretta
connessione tra loro che consistono non soltanto nella fornitura dej datj contenuti negli archivi del PRA e
delie altre banche dati ad esso collegate ma, piu ampiamente, nella realizzazione di una infrastruttura
tecnologica pienamente integrata nella rete dei soggetti che cooperano per consentirer la puntuale
esecuzione dei pagamenti delle tasse automobilistiche. in questo Sistema, Aci:

- E attore necessario del servizio di pagamenio delle tasse automobilistiche, risultandovi inserito

(anche per i tributi di competenza delle Regioni non convenzionate con I'Ente) in base alle

suindicate norme di legge;

— Istituisce e mantiene in esercizio Ia rete lelematica che consente lintegrazione delle diverse banche

dati negli archivi unici, regionali e nazionale, delle tasse automobilistiche;

- E per le Amministrazioni convenzionate, titolare esclusivo della funzione di liquidazione, essendo

prevista come necessaria la modalita automatica di quantificazione della tassa dovuta;

— Recepisce nel sistema l'eseguito pagamento imputandolo al veicolo sui quale & dovuto ed

aggiornando il relativo «ruolo» {controllo di merito), per tutti i veicoli soggetli alla tassa;

— Predispone ed invia telematicamente ad ogni «soggetto autorizzatoy la ricevuta da consegnare al

proprietario del veicolo:

- Emette ed jnvia ad ogni «soggetto autorizzato» I'estratto conto seltimanale delle somme dovute;




4

- Provvede, per le sole Regioni convenzionate, all'acquisizione dei pagamenti eseguiti con addebito
automatico (RID) o conto corrente postale.

TENUTO CONTO che gli Automobile Club provinciali e locali (per brevita infra AA.CC. e al singolare AC)
federati all'ACI, anch’essi Enti Pubblici non economici, ai sensi della legge 20/3/75 n° 70, hanno sviluppato
nel proprio territorio di competenza una rete di Delegazioni per I'espletamento delle attivita di riscossione
della Tassa Automobilistica e di assistenza allutenza automobilistica, nei confronti delle quali sono titolari di
un potere di coordinamento e centrollo nell'ambito territoriale di competenza, funzioni che contribuiscono alla
gestione del servizio di pagamento reso dalle Delegazioni garantendo una presenza capillare sul territorio,
un miglioramento continuo e un presidio della stessa, mediante controlli di efficienza ed affidabilita dei singoli
delegati;
CONSIDERATO che & interesse dej predetti Enti Pubblici rendere i propri servizi piu facilmente accessibili
allutenza automobilistica anche attraverso la rete delle Delegazioni, capillarmente diffusa sul territorio;
VISTO Tart 17 comma 10, della legge 27 dicembre 1997, n.449, il quale ha disposto che con decreto del
ministro delle finanze sono stabilite le modalita con le quali le regioni a statuto ordinario, a partire dal 1
gennaio 1999, svolgono le funzioni di riscossioné, accertamento, recupero e rimborso, applicazione delle
sanzioni e di contenzioso amministrativo relative alle tasse automobilistiche non erariali:
VISTO l'art 31, comma 42 della legge del 23 dicembre 1998, n.448, il quale riconosce ai soggetti autorizzati
ai sensi della legge 8 agosto 1991, n.264, la possibilitd di riscuotere le tasse automobilistiche previa
adesione alla apposita convenzione tipo prevista dal comma 11 del citato art 17;
VISTO il DM 13.09.1999 Approvazione della Convenzione Tipo tra i soggetti autorizzati ex legge n.264 del
1991 e le amministrazioni destinatarie delle tasse automaohilistiche;
VISTE le Convenzioni stipulate dallEnte con le Regioni e le Province Autonome per la gestione delle tasse
automobilistiche, nelle quali & previsto il ricorso, da parte dellEnte Federante, alla collaborazione degli A.C.
e delle lero Delegazioni:
CONSIDERATO che I'ACI si avvale della societa in house denominata “Aci Informatica” per la gestio'ne dei
flussi finanziari attinenti ai servizi di pagamento espletati dalle Delegazioni AC e dagli AA.CC. ovvero per la
raccolta dei versamenti effettuati dai contribuenti presso la rete delle Delegazioni AC e degli AA.CC. per il
successivo riversamento degli stessi alle Pubbliche Ammilnistrazioni titolari dei tributi.
CONSIDERATO che le Delegazioni AC ubicate in Amministrazioni non convenzionate con Aci o in

Amministrazioni convenzionate con modalita di riversamento ordinario, sono abilitate alla riscossione delle




tasse automobilistiche giusta autorizzazione rilasciata dalla competente Amministrazione ai sensi delle
disposizioni contenute nel D.M. 13 seitembre 1898, che devono qui inlendersi espressamente ed
integralmente richiamate.

VISTI gli accordi sottoscritti da ACI con alcuni comuni per la gestione dei servizi di incasso, nej quali &
previsto il ricorso, da parte dell'Ente Federante, alla collaborazione degli A.C. e delle loro Delegazioni,
CONSIDERATO che ACI ha provveduto a rendere pil faciimente accessibili alla clientela i propri servizi

attraverso il decentramento dell’attivita di assislenza;

EMANA IL SEGUENTE DISCIPLINARE
Articolo 1 - Oggetio

Con il presente Disciplinare sono stabilite le condizioni per F'affidamento da parte dellACI agli Automobile
Club Provinciali e alle Delegazioni AC dei servizi di pagamento delle fasse automobilistiche e di assistenza
allutenza in forza di specifiche convenzioni stipulate con le Amministrazioni titolari dei tributi, nonche le
modalita di erogazione dei servizi di connessione agli archivi tributari regionali definiti “servizi di polo
telematico™ gestiti da ACI; il presente Disciplinare disciplina altresi le modalita di affidamento agli AA.CC. e
alle Delegazioni AC, dei servizi di pagamento di altri tributi, di cui I'ACI & affidatario in forza di specifici
accordi con le amministrazioni locali.

PARTE PRIMA - Riscossione delle Tasse Automobilistiche Regionali
Articolo 2 — Affidamento del servizio

L'ACI, per e Regicni e Province Autonome ove sia stato autorizzato alla riscossione delle tasse
automobilistiche, conferisce agli Automobile Club Provinciali e alle Delegazioni AC che richiedano l'adesione
al presente Disciplinare (di seguito definiti singolarmente “incaricato” o complessivamente “incaricati”),
lincarico per la riscossione delle tasse automobilistiche provinciali e regionali alle condizioni e con le
modalita di seguito indicate:
a) ladesione dellincaricato de! servizio al presente Disciplinare & subordinata alla presentazione di
una domanda scritta allAutomobite Club [talia, per il framite dellAutomobile Club Provinciale,
completa dei seguenti allegati: 1) copia dell'autorizzazione provinciale all'esercizio di studio di
consulenza automobilistica ex legge 264/91; 2) un primo modulo SEPA di autorizzazione permanente
alfaddebito in conto per il prelievo degli importi riscossi a titolo di tassa automobilistica ed un secondo
modulo SEPA per il prelievo dei compensi di competenza Aci; 3) polizza fidejussoria prestata a favore

di ACI secondo le modalita di cui al successivo articolo 11;
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b) Fincarico, conferito agli AACC e alle Delegazioni AC attive sul territorio nazionale deve essere
espletato secondo le modalita previste da ciascuna Regione o Provincia Autonoma, sulla base di
convenzione o contratto di affidamento stipulato tra queste ultime ed ACI;
¢} L'esercizio delle attivita di riscossione & svolta in via esclusiva dagli AACC e dalle Delegazioni AC;
d) La riscossione pud essere effettuata in contanti 0 con moneta elettronica utilizzando in via
esclusiva la piattaforma informatica messa a disposizione dal’ACI. In faluni casi ACI, sulla base di
specifici accordi con le Amministrazioni titolari del tributo, potra autorizzare I'uso della procedura di
riscossione messa a disposizione dalle Regioni o Province Autonome. Non sono ammesse riscossioni
effettuate sulla base di procedure informatiche o manuali non autorizzati da ACI; queste danno luogo
allimmediata revoca dell'incarico secondo le procedure di cui al successivo articolo 24.
e) | versamenti degli utenti, incassati dall'incaricato del servizio, sono riversati, a cura della societa
Acilnformatica SpA, societa in house di ACI, agli Enti titolari del tributo con le seguenti modalita: 1) gii
importi incassali in contanti sono prelevati da Acilnformatica, iramite addebito automatico (SDD - Sepa
Direct Debit) sul conto bancaric dell'incaricato del servizio il giorno lavorativo successivo a quello
dellincasso; 2) gli importi incassati con POS fornito da Acilnformatica sono accreditati direttamente su
un conto bancario di Acilnformatica SpA per il successivo riversamento agli Enti titolari de! tributo; 3)
gli importi incassati con assegno o con POS non fornito da Acilnformatica sono trattati alla stregua
degli incasst in contanti; 4) AcilnformaticaSpA riversa allAmministrazione titolare del tributo gli importi
incassati nel periodo contabile di riferimento, secondo le disposizioni di legge vigenti o in deroga,
secondo i diversi accordi softoscritti con le singole Amministrazioni.
f) Sono a carico dellincaricato del servizio i costi per F'acquisizione, installazione, manutenzione
delle apparecchiature elettroniche e dei sistemi hardware necessari alla riscossione, nonché
linstallazione di una idonea linea dati sulla base delle specifiche tecniche fornite da ACI,
g) ACI, per il miglior andamento del servizio, s'impegna a fornire all'incaricato le seguenti prestazioni:
* consulenza per l'acquisto, installazione ed assistenza delle apparecchiature hardware;
* la fornitura ed installazione di router e POS forniti da Acilnformatica (ove la riscossione tramite
POS Acilnformatica sia autorizzata dall’Ente titolare det tributo);
« Fornitura ed installazione software per le operazioni di riscossione;

e Fornitura dei servizi centrali di elaborazione dati;




1.

¢ Collegamento dellAC e Delegazione AC all'Archivio Nazionale e agli Archivi Regionali delle
Tasse Automobilistiche per il calcolo e la riscossione del tributo;
» Fornitura della modulistica, ove prevista, in formato cartaceo o digitale.
o Assistenza specialistica tramite call center o in telediagnosi;
o Carsi di addestramenio all'use delle applicazioni;
s Formazione e assistenza amministrativa, normativa e procedurale,
Articolo 3 - Modafita di svolgimento del servizio

L'incaricato procede alla riscossione della tassa automobilistica sulla base delle risuitanze prodette

dalla procedura di riscossione messa a disposizione da ACI o dalla competente Amministrazione titolare del

tributo.

2.

In sede di riscossione, salvo diverse disposizioni impartite dagli Enti titolari del tributo, in caso di

mancata corrispondenza tra i dati dei veicolo proposti dal sistema informatice messo a disposizione dall ACI

o presenii sull'archivic magnetico Regionale o Provinciale rispetto a quelli esibiti o dichiarali dallutente,

l'incaricato del servizio procede alla riscossione con le seguenti modalita:

3.

a) nellipotesi in cui il dato fornilo dall'utente risulti da un atto pubblico o da una scrittura privata
autenticata o da un documento ideneo emesso dalla pubblica amministrazione o dall'autorita giudiziaria
o da altra autoritd pubblica, lincaricato del servizio: 1) acquisisce copia dellatto e lo allega alla
corrispondente ricevuta del giornale di cassa di cui all'art.4; 2) ove consentito dalle procedure, aggiorna
il ruclo regionale, provvede alla scansione ottica della documentazione e al caricamento in procedura
dei file generati, provvedendo, successivamente, a curare la trasmissione della documentazione
cartacea acquisita alla competente Unita Territoriale/Ufficio Territoriale/Area Metropolitana ACI;

b} nell'ipotesi in cui il dato fornito dall'utente non risulti da alcuno degli atli di cui alla precedente leltera
a) lincaricato del servizio acquisisce la dichiarazione firmata dallutente completa di copia del relativo
documente di identitd dello stesso e, previa scansione ottica della documentazione e caricamento in
procedura dei file generati, la allega alla corrispondente ricevuta del giornale di cassa di cui all'art.4
provvedendo, successivamente, a curarne la trasmissione alla competente Unita Territoriale/Ufficio
TerritorialefArea Metropolitana Aci.

In tutti casi Pincaricato del servizio, prima di procedere alla riscossione sulla base dei dati esibiti o

dichiarati dallfutente ai sensi del comma precedente, deve avvertire lo stesso che la Regione o Provincia
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Autonoma litolare del tributo si riserva di effettuare controlli sulia corrispondenza dei dati forniti dalla parte
con quelli a disposizione della Pubblica Amministrazione.

4. Fatte salve le diverse disposizioni impartite dagli Enti titolari del tributo, l'incaricato de! servizio pud,
entro la stessa giornata contabile dellincasso, procedere, esclusivamente in caso di errore e su richiesta
sottoscritta del soggetto passivo di imposta o suc delegato, all'annullamento delf'operazione di riscossione
ritirando o trattenendo agli atti la ricevuta prodoita dal sistema e destinata al contribuente. In tal caso, dovra
procedere alla redazione di un'apposita dichiarazione che evidenzi le motivazioni deltagliate
dellannullamento, allegando la ricevuta originale di pagamento destinata al coniribuente e la richiesta
soltoscritta del soggetto passivo di imposta o suo delegato.

5 Le ricevute efo le dichiarazioni di cui ai commi precedenti devono essere trasmesse a cura
dellincaricato del servizio all'Unita Territoriale/Ufficio Territoriale/Area Metropolitana non oltre il giorno 15 del
mese successivo a quello di produzione. In caso di ritardo, non giustificato da cause di forza maggiore, nella
consegna mensile delle predette ricevute efo dichiarazioni protrattosi oltre il termine di 7 giorni, si procedera,
previa contestazione dellinadempimento, anche via e mail, da parte della competente Unita
Territoriale/Ufficio Territoriale/Area Metropolitana, alla sospensione del servizio per 7 giomi e comungue sino
al ripristino delle condizioni previste dal presente Disciplinare, fatta salva, nei casi di reiterata violazione la

risoluzicne del rapporto ai sensi dell'art.27.
Articolo 4 — Documenti contabili dell’attivita di riscossione

1. L'incaricato del servizio & tenuto ad espletare gli adempimenti contabili osservando i tempi e le modalita
previste dall’ACI efo dalla Regione o Provincia Autonoma.

2. Fatte salve le diverse disposizioni regionali, & a carico dellincaricato del servizio la produzione
giornaliera del giornale di cassa

3. Il giomale di cassa dovra essere conservato presso la sede dell'incaricato stesso e, su richiesta del
ReSponsabiIefDirettore dellUnita Territoriali/Aree Metropolitane, messo a disposizione di tali strutture per
effettuare delle periodiche verifiche.

4, Qualora presso la Delegazione AC sia stata rilasciata la procedura che consente la stampa del bollo
auto su carta bianca, il giornale di cassa non deve essere pill prodotio.

5. Le ricevute dei bolli annullati nel corso di ciascun mese unitamente alla documentazione giustificativa
dell'annullamento dovranno essere trasmesse a cura dell'incaricato del servizio all'Unita Territoriale/Ufficio

Territoriale/Area Metropolitana non oltre il giorno 15 del mese successivo.




6. La reiterata omissione, anche parziale, o ritardo degli adempimenti previsti dal comma precedente o
Passunzione di comportamenti ostativi alle verifiche di cui al comma 3 da luoge alla risoluzione
dell'affidamento.

7. L'Unita Territoriale/Ufficio Territoriale/Area Metropolitana, consulta atiraverso la procedura “Supporto
contabile” di Sinta i riepiloghi di sportello e di Delegazione e controlla la regolarita delle operazioni di
annullamento della riscossione, in base anche ai messaggi di “alert” che il sistema emette automaticamente
al superamento della soglia impostata, effettuate dall'incaricato del servizio comunicando, eniro le 24 ore
successive, al competente Servizio Gestione Tasse Automobilistiche ogni irregolarita riscontrata
nell'esercizio delle predette funzioni.

8. I‘E.facolté dell’ACI modificare od integrare le disposizioni di cui ai commi precedenti, in seguito al
verificarsi di eventi che giustifichino una variazione delle modalita di svolgimento dei servizi, degli obblighi ed

in generale dei rapporti tra I'ACI e le Regioni e Province Autonome titolari del tributo.
Articolo 5 — Determinazione dei compensi e modalita di fatturazione

1 Per ogni operazione di riscossione in contanti del fributo automobilistico, I'utente & tenuto al pagamento
di un corrispetiivo per il servizio pari ad € 1,87 esente da Iva, ai sensi dellart. 10 del DPR 633/1972 dicui €
1,33 riscosso in nome e per conto proprio dalla Delegazione AC che effettua l'operazione e € 0,54 riscosso
dalla Delegazione AC in nome e per conto dell'ACI in quanto parte integrante del servizio di pagamento &
gestore della rete telematica attraverso la quale & reso tale servizio.

2 Per ogni riscossione effettuata (a mezzo Pagobancomat) dalla Delegazione AC con POS fornito da
Acilnformatica, il suddetto corrispettivo di €1,87 esente da lva, ai sensi deffart. 10 del DPR 633/1972 &
riscosso per € 1,13 dalla delegazione in nome e per conto proprio e per complessivi € 0,74 in nome e per
conto dell’ACI, fatta salva ogni successiva modifica normativa al riguardo.

3 Qualora la riscossione avvenga attraverso la procedura denominata “Grandi Flotte™ per ogni operazione
di riscossione della tassa auto l'utente & tenuto al pagamento di un corrispettivo per il servizio pari ad € 1,87
esente da Iva, ai sensi dell'art. 10 del DPR 633/1972 di cui € 1,28 riscosso in nome e per conto proprio dalla
delegazione che effettua I'operazione e € 0,59 riscosso dalla delegazione in nome e per conto dell’ACI in
guanio parte integrate del servizio di pagamento e gestore della refe telematica attraverso la quale & reso
tale servizio.

4 Gl in‘iporti di cui ai commi 1, 2 e 3 di competenza delfACI, vengono prelevati da AC! alle Delegazioni

AC giornalmente tramite addebito bancarioc SEPA SDD B2B.




9 L'ACI provvede, entro il termine di cui al comma 7, al riconoscimento all’Automobile Club di
appartenenza della Delegazione AC, dellimporto di € 0,12 esente da Iva, ai sensi dell'art. 10 del DPR
633/1972 per ciascuna operazione di pagamento di cui ai commi 1 e 2, a fronte dei servizi resi dallo stesso
nellambito dellatiivitd di pagamento del tributo automobilistico ed in particolare per [attivitd di
coordinamento della rete e supporto alla riscossione, di controllo ispettivo sulla rete delle delegazioni
attraverso accessi e verifiche anche coniabili, nonché per la formazibne delle delegazioni.

6 L'ACI provvede, entro il termine di cui al comma 7, al riconoscimento, in parti uguali, all’ Automobile Club
del luogo di ubicazione della Delegazione e del luogo di residenza del beneficiario della tassa auto
delfimporto complessivo di € 0,10 (quindi €0,05 per ogni AA.CC) ésente da lva, ai sensi dell'art. 10 del DPR
633/1972 per ciascuna operazione di pagamento di cui al com.ma 3, a fronte dei servizi resi dallo stesso
nelfambito dell'attivita di pagamento del tributo automobilistico ed in particolare per [attivita di
coordinamento della rete e supporto alla riscossione, di controllo ispettivo sulla rete delle delegazioni
attraverso accessi e verifiche anche contabili, nonché per la formazione delle delegazioni.

7 | compensi di competenza degli AACC dovranno essere fatturati al termine di ciascun trimestre solare
esclusivamente attraverso la piaitaforma denominata “fatturazione web” di cui al successivo art.21 e saranno
liquidati da Aci entro 30 gg. dal ricevimento della fattura.

8  Nelle ipotesi in cui la Regione o la Provincia Autonoma non preveda, per il servizio di pagamento della
tassa automobilistica, alcun onere a carico dell’'Utente, sostenendo direttamente i costi del servizio di
pagamento messo a disposizione da ACI, & riconosciuto da ACI alia delegazione AC un compenso di €
1,33, esente da lva ai sensi dell'art. 10 del DPR 633/1972 per le riscossioni effettuate in contanti e di € 1,13
esente da lva ai sensi dellart. 10 del DPR 633/1972, per le riscossioni effettuate tramite POS fornito da
Acilnformatica; detto compenso dovra essere fatturato dalla delegazione al termine di ciascun trimestre
solare esclusivamente attraverso la piattaforma denominata “fatturazione web” di cui all'art.21.

9  L'importo di competenza delle Delegazioni AC sara liquidato da ACI entro 30 gg. dal ricevimento della
relativa fattura. '

10 Per le Delegazioni ubicate in Regioni/Provincie Autonome che hanno affidato ad Aci il servizio di
assistenza al prefcontenzioso, per ogni operazione di riscossione di avviso bonario o atto di accertamento
alia Delegazione AC e’ riconosciuto da parte di Aci un corrispettivo agéiuntivo pari al massimo ad €0,30 oltre
lva. Il suddetto corrispeltivo dovra’ essere fatturato dalla Delegazione AC al termine di ciascun trimestre

solare esclusivamente attraverso la piattaforma denominata “fatturazione web" di cui al successivo art.21 e




sara’ liquidato da Aci entro 30 gg. dal ricevimento della fattura. Gli imporii di cui ai commi 1, 2 e 3 di
competenza dell'ACI potranno essere prelevati da Aci al netto del riconoscimento del compenso previsto dal
presenie comma. Aci, sulla base degli accordi assunti con le Regioni/Provincie potra decidere di stabilire, a
livello annuale, 'importo complessivo da destinare a tale attivita.
11 E' facolta dell'AC, sulla base di accordi integrativi a livello di singola area regionale, retrocedere ai
mandatari operanti nel proprio territorio, parte del compenso ad essi riconosciuto in applicazione dei commi
precedenti,
12 Nel caso in cui l'Automobile Club effettui l'attivitd di.riscossione a mezzo le Delegazioni AC
denominate “COL” e “GRANDI FLOTTE" gli viene riconosciuta anche [a quota di compenso normalmente di
competenza della Delegazione AC per complessivi € 1,45 nel caso di riscossione “COL" ovvero per
complessivi € 1,38 nel caso di riscossione “Grandi Flotte”.
PARTE SECONDA — Servizi di Polo Telematico
Articolo 6 - Servizi di Polo Telematico

1. Nelle Regioni e Province Autonome nella quali 'ACI non & autorizzato alla riscossione tramite gli
Automobile Club e le loro Delegazioni, I'ACI eroga a beneficio di questi ultimi, purché muniti delle apposite
autorizzazioni da parte degli Enti preposti, il servizio di connessione agli archivi tributari regionali definito
“Servizio di Polo Telematico”, ai sensi del DM 13 9 1996.
2. I servizio prevede: |

a) il collegamento dell’Automobile Club e della Delegazione AC all'Archivio Nazionale e agli Archivi

Regionali delle Tasse Automobilistiche per il calcolo e la riscossione del tributo,

b) ia consulenza per Yacquisto, installazione ed assistenza per le apparecchiature hardware;

¢) la fornitura ed installazione router,

d) il supporto alla attivita di riversamento degli importi incassati alla Regione o Provincia Autonoma di

competenza in base alla normativa nazionale e regionale vigente;

e) la messa a disposizione delle procedure di riscossione ACI, ove non diversamente stabilito dalfa

Regione o Provincia Autonoma; |

f) la formazione e l'assistenza amministrativa, normativa e procedurale;

@) corsi di addestramento alluso delle applicazioni;

h) l'assistenza specialistica tramite call center e in telediagnosi;

i) lafornitura della modulistica, ove prevista, in formato cartaceo o digitale.
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3. |l Delegato AC che intenda aderire al servizio di “Polo Telematico” deve presentare istanza scritta
allAutomobile Club ltalia, per il tramite delfAutomobile Club Provinciale, allegando: a) copia della
autorizzazione dell Amministrazione titolare del tributo alla riscossione delle tasse automobilistiche; b) copia
della fidejussione prestala a favore dell Amministrazione titolare del tributo conformemente alla disposizioni
nazionali e regionali vigenti.

4. Nellipotesi in cui la riscossione sia effettuata da Automobile Club o Delegazioni AC ubicate in
Regioni/Province Autonome la cui convenzione con ACI non preveda la modalitd di prelevamento degli
incassi a cura di Aciinformatica tramite addebito automatico in conto (SDD B2B) e successivo riversamento
agli Enti titolari del tributo, ACl non & responsabile ad alcun titolo dei mancati riversamenti delle somme
incassate dalle stesse delegazioni per conto degli Enti titolari del tributo nonché delle relative sanzioni éd
interessi, rimanendo tali responsabilita a totale carico delle stesse Delegazioni AC.

5. Agli AA.CC e alle Delegazioni AC si applicano le disposizioni di cui al precedente art. 4 in materia di

produzione della documentazione contabile.
Articolo 7 — Deterrninazione def compensi e modalita di fatturazione

1 Perogni operazione di riscossione in contanti del tributo automobilistico, 'utente & tenuto al pagamento
di un corrispettivo per il servizio pari ad € 1,87 esente da lva, ai sensi delart. 10 del DPR 633/1972 di cui €
1,33 riscosso in nome e per conto proprio dalla Delegazione AC che effettua I'operazione e € 0,54 riscosso
dalla Delegazione AC in nome e per conto dell’ACI in quanto parte integrante del servizio di pagamento e
gestore della rete telematica attraverso la quale & reso tale servizio.

2 Per ogni riscossione effettuata (a mezzo Pagobancomat) dalla Delegazione AC con POS fornito da
Acinformatica, il suddetio corrispettivo di €1,87 esente da lva, ai sensi dell'art. 10 del DPR 633/1972 &
riscosso per € 1,13 dalta delegazione in nome e per conto proprio e per complessivi € 0,74 in nome e per
conto dell’ACI , fatta salva ogni successiva modifica normativa al riguardo.

3 Qualora la riscossione avvenga attraverso la procedura denominata “Grandi Flotte” per ogni operazione
di riscossione della tassa auto l'utente & tenuto al pagamento di un corrispettivo per il servizio pari ad € 1,87
esente da lva, ai sensi dell'art. 10 del DPR 633/1972 di cui € 1,28 riscosso in nome e per conto proprio dalla
delegazione che effettua 'operazione e € 0,59 riscosso dalla delegazione in nome e per cqntq dellACI in

quanto parte integrate del servizio di pagamento e gestore della rete telematica attraverso la quale & reso

tale servizio.
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4 Glj importi di cui ai commi 1, 2 e 3 di competenza dell'’ACI, vengono addebitati da ACI alle Delegazioni
AC alla fine di ciascun trimestre solare con emissicne di nota di debito esclusa da IVA ai sensi dell'arl. 2 del
DPR 633/1272 e prelevaii entro i primi 5 giorni del trimestre successivo tramite addebito bancario SEPA
SbhD B2B.
5 L'ACI provvede, entro il termine di cui al comma 7, al riconoscimento all'Automobile Club di
appartenenza della Delegazione AC, dellimporic di € 0,12 esente da lva, ai sensi dellart. 10 del DPR
633/1972 per ciascuna operazione di pagamento di cui ai commi 1 e 2, a fronte dei servizi resi dallo stesso
nellambito  dellattivita di pagamento del tributo automobilistico ed in particolare per latiivita di
coordinamento della rete e supporio alla riscossione, di controllo ispettivo sulla rete delle delegazioni
attraverso accessi e verifiche anche contabili, nonché per la formazione delle delegazion.
6 L’ACI provvede, entro it termine di cui ai comma 7, al riconoscimento, in parti uguali, al’ Automobile Club
del luogo di ubicazione della Delegazione e del luogo di residenza del beneficiario della tassa auto,
dellimporto complessivo di € 0,10 (quindi €0,05 per ogni AA.CC) esente da lva, ai sensi dell'art. 10 del DPR
633/1972 per ciascuna operazione di pagamento di cui al comma 3, a fronte dei servizi resi dallo stesso
nelfambito dell'attivita di pagamento del tributo automobilistico ed in particolare per [atiivita di
coordinamento della refe e supporio alla riscossione, di controllo ispetlivo sulla rete delle delegazioni
atiraverso accessi e verifiche anche contabili, nonché per la formazione delle delegazioni.
7 | compensi di competenza degli AACC dovranno essere fatturati al termine di ciascun trimestre solare
resdusivamente altraverso la piattaforma denominata “fatturazione web” di cui al successivo art. 21 e
saranno liguidati da Aci entro 30 gg. dal ricevimento della fattura.
8 Nelle ipotesi in cui la Regione o la Provincia Aufonoma non preveda, per il servizio di pagamento della
tassa automobilistica, alcun onere a carico delfUtente, sostenendo direttamente i costi del servizio di
pagamenio messo a disposizione da ACI, & riconosciuto da ACI alla delegazione AC un compenso di €
1,33, esente da lva ai sensi dell'art. 10 de! DPR 633/1972 per le riscossioni efietiuate in contanti e di € 1,13
esente da lva ai sensi dell'art. 10 del DPR 633/1972, per le riscossioni effettuate tramite POS fornito da
Acinformatica; detto compenso dovra essere faiturato dalla delegazione al termine di ciascun trimestre
solare esclusivamente attraverso la piattaforma denominata “fatturazione web” di cui all'art. 21.
g Limporto di competenza delle Delegazioni AC sara liquidato da ACI entro 30 gg. dal ricevimento della

relativa fattura.
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10 Per le Delegazioni ubicate in Regioni/Provincie Autoncme che hanno affidato ad Aci il servizio di
assistenza al pre/contenzioso, per ogni operazione di riscossione di avviso bonario o atto di accertamento
alla Delegazione AC e' riconosciuto da parte di Aci un corrispettivo aggiuntivo pari al massimo ad €0,30 oltre
Iva. |l suddetto corrispettivo dovra' essere fatturato dalla Delegazione AC al termine di ciascun trimestre
solare esclusivamente attraverso la piattaforma denominata “fatturazione web” di cui al successivo art.21 e

sard liquidato da Aci entro 30 gg. dal ricevimento della fattura. Aci, sulla base degli accordi assunti con le

Regioni/Provincie potra decidere di stabilire, a livello annuale, I'importo complessivo da desiinare a tale
attivita.

11 E' facolta dell’AC, sulla base di accordi integrativi a livello di singola area regionale, retrocedere ai
mandatari operanti nel proprio territorio, parte del compenso ad essi riconosciuto in applicazione dei commi
precedenti.
12 Nel caso in cui 'Automobile Club effettui Fattivitd di riscossione a mezzo le Delegazioni AC denominate
“COL" e "GRANDI FLOTTE" gli viene riconosciuta anche la quota di compenso normalmente di competenza
della Delegazione AC per complessivi € 1,45 nel caso di riscossione "COL" ovvero per complessivi € 1,38
nel caso di riscossione “Grandi Flotte”,
PARTE TERZA - Assistenza in materia di tasse automobilistiche
Articole 8 - Servizi di assistenza all'Utenza

1. ACI, peri residenti delle Regioni e Province Autonome che abbiano autorizzato il servizio, eroga attivita
di assistenza e consulenza prestando informazioni, sia di carattere generale connesse alla riscossione delle
tasse automobilistiche, sulle scadenze, sulle tariffe per singola lipologia di veicolo, sui modi e sui luoghi per il
rinnovo del pagamento, sia specifiche relative a particolari agevolazioni tributarie e alla posizione fiscale del
veicolo.
2. I servizio di assistenza prevede:

a) erogazione di informazioni di carattere generale concernenti la decorrenza, i termini di scadenza, le

modalita di calcolo ed i presupposti di imposta della tassa automobilistica regionale;

b} laricezione, istruzione e definizione delle richieste di esenzione e sospensione di imposta;

¢) la ricezione, istruzione e definizione delle richieste di riesame degli avvisi bonari emessi a fronte di

un insufficiente, tardivo od omesso pagamento della fassa automobilistica regionale;
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d} la ricezione, istruzione e definizicne delle contestazioni degli atti di accertamento, presentate nelle
forme previste dalle norme statali e regionali, emessi fronte di un insufficiente, tardivo od omesso
pagamento della tassa autemobilistica regicnale;

e) 'esame e la bonifica della posizione lfiscale del veicolo in sede di pagamento della tassa
automobilistica o su segnalazione del titolare imposta del tributo o di ACI, mediante avviso di scadenza
o nota di cortesia o altra comunicazione inoltrata dal titclare di imposta;

f) la ricezione, istruzione e definizione delle contestazioni presentate a fronte dell'applicazione dei
provvedimenti previsti dall'articolo 96 de! Codice della Strada {(cd. Radiazioni di Ufficio) qualora
l'amministrazione tiiclare del tributo concordi con Aci I'avvio di una apposita campagna di radiazione;

@) la istruzione delle memorie difensive avverso i ricorsi presentati dai contribuenti avverso le cartelle
esattoriali per le richieste di pagamenio per omesso, insufficiente o tardivo pagamento della tassa
automobilistica;

h) altre atlivita richieste in convenzione o nelle forme di legge dalle Regioni o Province Auionome se ed
in quanto compatibili con la struttura organizzativa di AC), lo statuto del’Enie, lo Statuto dei Diritti del
Contribuente e la legge;

i} ricezione, istruzione delle richieste di riesame degli avvisi bonari emessi a fronte di un insufficiente,
tardivo od omesso pagamento con contestuale acquisizione oftica della documentazione prodotta
dall'Utente (per le Regioni che prevedono tale tipologia di servizio di assistenza senza consentire la
bonifica efo aggiornamente dell'archivio);

I) ricezione, istruzione delle richieste di riesame di cartelle esattoriali e trasmissione della

documentazione prodotta dall'Utente alla competente Unita Territoriale (per le Regioni che prevedono

tale tipologia di servizio di assistenza senza consentire la bonifica efo aggiornamento delfarchivio);

m) istruzione e definizione delle richieste di riesame degli avvisi bonari/atii di accertamento/cartelle
esattoriali emessi a fronte di un insufficiente, tardivo od omesso pagamenio pervenute alla Regioneo ad
Aci atiraverso i canali di posta ordinaria, elettronica o fax.

Le altivita di-cui ai commi precedenti potranno essere affidate anche a Studi di Consulenza, previa

autorizzazione della Regione o della Provincia Autonoma titolare del tributo.

4

L'AC e la Delegazione AC s'impegnano a ricevere, acquisire e definire avvalendosi esclusivamente

delle procedure automatizzate messe a disposizione dall'Automobile Club d'ltalia, ove consentito dalla

normativa e/o dalle regolamentazioni Regionali o Provinciali, e dietro rilascio d'apposita ricevuta, la
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documentazione presentata dai concessionari auto per ottenere il riconoscimento del diritto alla sospensione
temporanea dall'obbligo di pagamento delle tasse automobilistiche, nonché le domande d'esenzione
presentate dai soggetti portatori di Handicap, oitre che le istanze di rimborso.

5 LACela Delegazioné AC, su specifica richiesta del contribuente e dietro presentazione d'idonea
documeniazione, effetiuano le variazioni dei dati dei versamenti errati nonché I'aggiornamento del ruolo
regionale e provvede al rilascio al contribuente dell’attestazione comprovante I'avvenuta regolarizzazione
della posizione fiscale del veicolo, osservando con puntualitd le modalitad operative impartite dallACI con
manuali tecnici, lettere circolari, istruzioni di servizio.

6 L’AC e la Delegazione AC assicurano I'esame, l'istruzione e definizione ove previsto e consentito, delle
conhtestazioni e/o dei ricorsi inviati/presentati sempre in forma scritta mediante apposita istanza sottoscritla
dal proponente titolare o suo delegato contro gli atti di recupero bonario efo coaltivo della tassa
automobilisiica, con conseguente rilascio al proponente titolare o suo delegato che ne faccia richiesta di un
documento attestante la posizione tributaria del veicolo. Dette istanze dovranno essere consegnate sempre
alla competente Unita Territoriale/Ufficio Territoriale/Area Mefropolitana per le verifiche di rito, con cadenza
settimanale. In caso di ritardo, non giustificato da cause di forza maggiore, nella consegna settimanale delle
predette istanze, protratiosi oltre il termine di 7 giorni si procederd, previa contestazione anche via email da
parte della competente Unita Territoriale/Ufficio Territoriale/Area Metropolitana dellinadempimento, alla
sospensione del servizio per 7 giorni e comunque sino al ripristino delle condizioni contrattuali, faita salva,
nei casi di reiterata viclazione della presente disposizione, 'applicazione del successivo articolo 27.

7 L'AC e la Delegazione AC s'impegnano a fornire allutenza, con la necessaria professionalit e cura, i

predetti servizi rispettando le modalita e gli standard di qualita di cui al successivo articolo 18.
Articolo 9 - Compensi per i servizi di assistenza alfUtenza

1. Periservizi di cui all'articolo 8 sono stabiliti i seguenti compens;i;
a) per ogni bonifica e/o aggiornamento di archivio eseguito sul ruolo regionale esclusivamente nei casi
di assistenza all'utenza in sede di contestazione, in fase di recupero bonario e coattivo, o di richiesta in
sede di pagamento della fassa automobilistica o su segnalazione del’Ente impositore Euro 6,30 oltre
Iva;
b) ricezione, istruzione e acquisizione delle domande di esenzione presentate dai concessionari auto

Euro 0,50 oltre Iva per ogni singola targa, in entrata & in uscita, della sospensione dell'obbligo tributario;
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c) ricezione, istruzione e acquisizione delle domande di esenzione dei soggetti portatori di handicap e
altre, che siano definite con il riconoscimento del diritto allesenzione dalla competente Unita
Territoriale, Euro 6,30 oltre iva. L'importo di Euro 6,30 sara altres riconosciuto anche nel casg di
diniego del diritto all'esenzione da parte dell'Unita territoriale qualora tale decisione sia determinata da
questioni di merito (e non a causa di aspeiti meramente formali o riconducibili a carenza documeﬁtale)
attinenti ad aspeiti di carattere normativo non in precedenza previsti, disciplinati e regolamentati.

d) ricezione, istruzione e acquisizione delle domande relative a ulteriori tipologie di esenzione, Euro
6,30 oltre Iva per ogni pratica definita in maniera corretta;

€) ricezione, istruzione e acquisizione delle pratiche di istanza di rimborso, Euro 6,30 oltre lva.

f} stampa e rilascio visure tributarie dei veicoli, Euro 4,50 oltre lva a carico dell'Utente, salvo diverse
disposizioni impartite dal itolare del tributo.

g) nelle Regioni che prevedono tale tipologia di servizio di assistenza per ogni bonifica efo
aggiornaimento di archivio eseguito sul ruolo regionale a seguito di ricezione, istruzione delle richieste di
riesame degli avvisi bonari emessi a fronte di un insufficiente, tardivo od omesso pagamento con
contestuale acquisizione ottica della documentazione prodotta dall'Utente Euro 6,30 oltre Iva.

h) nelle Regioni che prevedono tale tipologia di servizio di assistenza per ogni bonifica efo
aggiornamento di archivio eseguito sul ruolo regionale a seguito di ricezione, istruzione delle richieste di
riesame di cartelle esattoriali con seguente trasmissione della documentazione prodotia dall'Utente alla
competente Unita Territoriale Euro 6,30 oltre lva.

i) istruzione e definizione delle richieste di riesame degli avvisi bonarifatti di accertamento/cartelle
esatioriali emessi a fronte di un insufficiente, tardivo od omesso pagamento pervenute alla Regione o
ad Aci attraverso i canali di posta ordinaria, eletironica o fax € 4,00 oltre iva per ogni targa definita dal
1/1/2016 (con esclusione delle analoghe richieste di assistenza pervenute direttamente dall'Utenza).

Tali compensi, spettanti solamente per le pratiche lavorate correttamente nel rispetto delle disposizioni

impartite dal’ACI anche a mezzo di manuali operativi e circolari in materia di tasse auto, saranno richiesti

dalla Delegazione AC allACI dietro presentazione di fattura trimestrale da inoltrare ad ACI esclusivamenie

aftraverso la piattaforma denominata “fatturazione web"” di cui all'art.21.

3

| suddetti compensi non saranno riconosciuti nel caso di errata lavorazione della pratica. Non sara

inoltre riconosciuto alcun compenso a titolo di bonifica efo aggiornamento del ruolo regionale effettuato in

assenza dei presupposti di cui alla lett.a) del presente articolo.
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4  ACI non ¢ responsabile ad alcun titolo dei danni anche erariali conseguenti 'errata lavorazione di una
pratica di contenzioso, che restano a carico esclusivo del soggetto, individuato mediante I'utenza, che ha
definito la pratica e del soggetto titolare della Delegazione AC o dell'AC.
5 L'ACI si riserva in ogni caso la possibilitd di modificare unilateralmente V'importo dei citati compensi, di
cui ai commi precedenti, con un preavviso di un mese, gualora si verifichino degli eventi che determino una
variazione def servizi, degli obblighi, delle condizioni economiche ed in generale dei rapporti tra 'ACI e le
Amministrazioni titolari del tributo e fra I'ACI e gli AA.CC.
PARTE QUARTA — Riversamento degli importi riscossi a titolo di tassa automobilistica e polizza fideiussoria
Articolo 10 - Riversamento e polizza
1 L'AC e la Delegazione AC, per 'espletamento del servizio di riscossione della tassa automobilistica,
sono tenuti al riversamento delle somme incassate ed a prestare idonea polizza fideiussoria.
Articolo 11 - Disposizioni in materia di polizza fideiussoria
1. Gli AA.CC. e le Delegazioni AC ubicate in Regioni in cui & siata attivata la procedura di riversamento
denominata "RID VELOCE" devono trasmettere all'Unita Territoriale/Ufficio Territoriale/Area Metropolitana di
riferimento: -
a) idonea polizza fidejussoria prestata a favore di ACI il cui massimale sara determinato ai sensi
dell'art, 3, comma 2, del D.M. 13/9/1999, e ridotto nella misura del 25%. Non concorrono alla
determinazione del massimale della polizza fidejussoria tutte le somme riscosse mediante utilizzo dei

POS messi a dispesizione da Aci Informatica efo avvalendosi della procedura ACI denominata “Grandi

Flotie™
[. 1} solo per il primo anno l'importo minimo del massimale della fideiussione & pari allimporto
minimo previsto dal DM 13 9 1999, ridotto del 25%,;
II. 1) a partire dal secondo anno l'mporto minimo del massimale della fideiussione calcolata
come indicato al punto a) non dovra comungue essere inferiore ad €25.000.
2, Gli AA.CC e le Delegazioni AC ubicate in Regioni in cui non & stata attivata la procedura di

riversamento denominata "RID VELOCE" devonc trasmettere all'Unita Territoriale/Ufficio Territoriale/Area
Metropolitana di riferimento copia della fidejussione prestata a favore della competente Regione ai sensi
dell'art. 3, comma 2, del D.M. 13/9/1999. Resta ferma la potesta e 'autonomia della Regione in ordine alla
documentazione da essa richiesta per l'attivazionefabilitazione al servizio di riscossione che 'AC e la

Delegazione AC dovra produrre e presentare. Sino alla formale accettazione della fidejussione ed al rilascio

17




dellautorizzazione alla riscossione da parte dell Amministrazione titolare del tributo, non sono applicahili le

disposizioni del presente regolamento Disciplinare.

Articolo 12 Attivazione della madalita di riversamento delle somme incassate dalle Delegazicni AC e dagii

AA.CC. auiarizzali alla riscossione e gestione degli insoluti.

i.  Nell'ipotesi di delegazione operante in Regione in cui & attiva la procedura di riversamento degli importi
riscossi a titolo di tassa automobilistica denominata "RID VELOCE”", fatte salve le diverse disposizioni
emanate dagli Enti titclari del tributo, 'AC e la Delegazione AC autorizza fin d'ora I'ACI per il tramite di Aci
Informatica a prelevare quotidianamente framite addebito automatico (SDD - Sepa Direct Debit) direttamente
dal proprio conio corrente bancaric, I'ammontare dei tributi e dei compensi riscossi che saranno riversati a
cura di Aci Informatica rispetiivamente a beneficio dei suddetti Enti e di Aci. Le somme prelevate
giornalmente da Aci Informatica saranno riversate su un proprio conto corrente hancario e messe a
disposizione dell’Ente fitolare del tributo. Le somme incassate con POS di Aci Informatica vengono incassate
direttamente sul conto corrente di Aci Informatiéa, compensando l'importo di euro 1,87 dalla quota di incasso
della tassa auio effetiuata in contanti nella medesima giornata contabile, o, in assenza nelle giornate

contabili successive.

2. Neicasi iq cui € attiva la procedura di riversamento degli importi riscossi a titolo di tassa automaobilistica
disciplinata dal DM 13.09.1999, fatte salve le diverse disposizioni emanate dagli Enti titolari de! tributo, ai fini
del riversamento delle somme riscosse, l'incaricato del servizio autorizza fin d'ora gli Enti fitolari del tributo e
ACI a prelevare tramite addebito automatico (SDD - Sepa Direct Debit} direttamente dal proprio conio
corrente bancario, I'ammontare dei tributi e dei compensi riscossi: il mercoledi della settimana successiva a
guella di incasso di riferimento per i tributi di spettanza degli Enti fitolari; it 5° giomo successivo al trimestre di
riferimento per i compensi di spetianza di ACI.

3. In caso d'insoluto o mancato riversamento delle somme incassate dallAC e dalla Delegazione AC a
titolo di tasse automobilistiche, saranno applicate le sanzioni richieste dall’Ente titolare del tributo, compresa
la sospensione e linterruzione dal servizio. In ogni caso ACI, appresa la notizia dell'insoluio o del mancaio
riversamento, anche in assenza d'espressa richiesta da parfe dell'Ente titolare del tributo, provvedera a cura
della locale competente Unita Territoriale/Ufficio Territoriale/Area Metropolitana, anche senza preavviso, ad
applicare, per il tramite delle apposite procedure informatiche la sospensicne cautelativa del collegamento
telematico per 'accesso glle procedure di riscossione e gestione del tributo di cui al presente Disciplinare

sino al completo riversamento ad ACI (per le delegazioni operanti nelle regioni in cui & attiva la procedura
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denominata “RID VELOCE") o all'Ente titolare del tributo (per tutte le altre delegazioni} dellimporto risultato
insoluto o non riversato comprensivo di sanzioni ed interessi calcotati a norma del DM 13/09/199¢ o secondo
le diverse disposizioni impartite dal titolare del tributo.

4. In caso d'insoluto o mancato riversamento delle somme incassate dall'AC e dalla Delegazione AC a
titolo di tasse automobilistiche dove & attiva la procedura denominata “RID VELOCE", fermo restando quanto
previsto al comma precedente in tema di sospensione cautelativa, sard intimato a cura della locale
competente Unita Territoriale/Ufficio Territoriale/Area Metropolitana a mezzo fax o e-mail pec di procedere,
enfro 7 gg., al versamento a beneficio di ACI, per mezzo di bonifico bancario, degli importi incassati
maggiorati di una sanzione pari al 5% dellimporto dovuto in linea capitale, in conformitd a quanto previsto
dal DM 13/09/1999. La sanzione non & dovuta se il versamento a beneficio di ACI & effettuato entro il
marted| delia settimana successiva a quella di incasso. In tali casi debbono essere versati, oltre al dovuto, gli
interessi legali con maturazione giorno per gidrno decorrenti dal giorno successivo a quello di incasso. Nel
caso in cui entro il suddetto termine di 7 gg dall'intimazione di pagamento I'AC o la Delegazione AC non
provveda a sanare la propria posizione, versando ad ACI quanto richiesto per capitale e sanzioni, I' Unita
Territoriale/Ufficio Territoriale/Area Metropolitana provvedera ad effettuare le segnalazioni di rito alle
competenti autoritd giudiziarie e alla Provincia di appartenenza, ad effettuare I'escussione della polizza
fideiussoria costituita a beneficio di ACI a garanzia dei mancati riversamenti degli imporfi riscossi e a
trasmettere tutia la documentazione contabile ed amministrativa, copia della fidejussione e quantaltro
necessario all'Avvocatura ACI per ['awvio delle atiivita di recupero conseguenti, se ed in quanto necessarie.
In caso d'insoluto per i compensi tasse auto riconosciuti dal presente Disciplinare ad ACI, allAC e alla
Delegazione AC sara intimato a cura della locale competente Unita Territoriale/Ufficio Territoriale/Area
Metropolitana a mezzo fax o e-mail pec di procedere, entro 7 dg., al versamento, per mezzo di. bonifico
bancario, degli importi dovuti ad ACI maggiorati di una penalita, per ogni giorno di.ritardo, pari allinteresse
calcolato af tasso legale maggiorato di 4 (quattro) punti con maturazione giorno per giorno; in mancanza di
taie adempimento entro il suddetto temine, si operera la sospensione a cura della locale competente Unita
Territoriale/Ufficio Territoriale/Area Metropolitana, con effetto immediato e senza la necessita di preavviso,
del collegamento per lo svolgimento del servizio di riscossione con llinibizione all'accesso agli archivi

telematici tributari.
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5 Fermo restando quanto previsto in tema di cause di risoluzione, in caso dinsoluto per i compensi
riconosciuti ad ACH, si applichera una sospensione sanzionatoria dal servizio, decorrente dalla data di presa

conoscenza dell'insoluto, secondo la gradualita prevista nella seguente tabella:

Per importo sino-a € | Per importo sino | Per importo oltre a
1.000,00 a € 5.000,00 5.000,00
1? infrazione 3 gg. lavorativi 7 gg. lavorativi 30 gg di calendario
2° infrazione 35 gg. di calendario 60 ag. di {90 gg. di calendario
calendario

3° infrazione in 3 anni

Disatiivazione

La riattivazione, dopo i termini di sospensione, sara operata a cura della locale competente Unita
Territoriale/Ufficio TerritorialefArea Melropolitana a condizione che sia stato nel frattempo completamente
riversato l'importo dovuto per capitale sanzioni ed interessi.
PARTE QUINTA -~ Tributi comunali
Articolo 13 Incarico per la riscossione dei tr'ibuti comunali
1. L'ACI, per i comuni ove sia stato autorizzato allincasso dei Tributi Comunali, pud conferire
al’ Automobile Club Provinciale e alla Delegazione AC che ne facciano formale richiesta, incarico per la

riscossione nei modi nei tempi ed alle condizioni di seguito indicate.
Articolo 14 disposizioni per lo svolgimento dell'incarico

1. 1l presente Disciplinare si applica solo agli AA.CC e alle Delegazioni AC che:
a) sono in possesso dei requisiti previsti dalla legge 264/91 e che abbiano costituilo un plafond di cui al
‘successivo art. 15, e che abbiano espressamente accettato le condizioni di erogazione del servizio di
riversamento delle somme incassate stabilite dal Comune
b) siano atiive nei Comuni che abbiano stipUlato con AC! una convenzione per lincasso dei tributi, efo
altre entrate comunali efo per il rilascio di certificazioni di competenza comunale. L'Automobile Club pud
conferire mandato alle delegazioni di Sua competenza ubicate anche in  altro comune per o

svolgimento di tali servizi a favore dei soli Comuni convenzionati.

20




c) Abbiano costituito su un conto corrente ACI un Plafond destinato al riversamento degli incassi.
L'ammontare del Plafond sara di volta in volta determinato da ACI in relazicne al valore medio del o dei
tributi da incassare e costituisce a iulti gli effetti garanzia a favore di ACI per inadempimenti
direttamente o indirettamente connessi alla riscossione e riversamento dei tributi comunali. It Plafond
deve essere ricostituito, con le stesse modalita utilizzate per la sua costituzione, prima che scenda al di
sotto della soglia minima cor;le prevista dal capoverso precedente. Nel caso in cui il Plafond scenda al
di sotto del limite stabilito, ACI procedera alla sospensioﬁe cautelativa del servizio, sino al suo integrale
ripristino.

2. Gli effetti del presente Disciplinare cessano con effetto immediato dallo stesso giorno in cui cessano
gli effetti delle convenzioni o dei contratii di affidamento di cui al comma precedente.

.3. Qualora gli effetti delle convenzioni o dei contralti di affidamento di cui ai precedenti commi cessino
solo con riferimento ad alcuni servizi, il presente Disciplinare cessera di produrre effetti con decorrenza
immediata con riferimento ai predetti servizi se in esso disciplinati.

4. Nulla & dovuto alle Delegazioni AC ed agli AA.CC. nelle ipotesi di cui ai precedenti commi 2, 3.

Articolo 15 - Procedure di incasso

1. L'incaricato del servizio eroga direttamente ai contribuenti residenti nei Comuni Convenzionati con ACI
e AC i servizi di incasso dei tributi comunali e degli altri servizi eventualmente previsti in convenzione,
avvalendosi esclusivamente delle procedure automatizzate messe a disposizione dall’Automobile Club
d’lialia e prestando informazioni di carattere generale.

2. L'AC e la DelegaZione AC si impegnano ad incassare i tributi per conto dei comuni tramite contanti o
per mezzo di carte di debito/credito e Pagobancomat.

3. Gliincassi effettuati sulla base di procedure infermatiche o manuali non auterizzate da ACI cosl come la
indebita richiesta di commissioni non autorizzate, non sono riconosciuti e danno luogo all'immediata revoca
del servizio.

4, L'incaricato del servizio s'impegna a fornire allutenza, con la necessaria professionalita e cura, i
predetti servizi rispettando le modalita e gli standard di qualita previsti da ACI| e dal Comune

5. Falte salve le diverse disposizioni impartite dai comuni, I'annullamento dell'operazione di riscossione é
autorizzata solo su richiesta sottoscritta dal titolare della posizione contributiva o suo delegaio; in tali casi
l'incaricato del servizio dovra altresi procedere al ritiro della ricevuta di pagamento o, in caso di

annullamento per alterazione de! processo di stampa della ricevuta, dovra procedere alla redazione di
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un’apposita dichiarazione che motivi ta mancata presenza della ricevuta relativa all'operazione annullata.
Entrambi i documenti (richiesta di parte sottoscritta e datata e ricevuta originale) devono essere conservati a
cura dell'incaricato del servizio e, se richiesti, esibiti entro 2 gg lavorativi in originale al Comune o allACI. In
caso di mancata esibizione si procedera alla sospensione cautelativa della riscossione sino a che non sia
data prova della correttezza dell'operazione di annullamento o sia sanato il danne. In caso di violazione
delle precedenti disposizioni per tre volte nei dodici-mesi precedenti, ACI procede alla definitiva revoca del
servizio di riscossione.
Articolo 16 — Modalita di riversamento

1. Il riversamento delle somme incassate avviene altraverso il prelievo da parte di ACI della somma
corrispondente dal Plafond costituito dal Delegato o dall’'AC.

2. Aci provvede successivamente e secondo le modalitd e la tempistica concordata con il Comune al
riversamento al Comune delle sorme incassate dai Delegati e dall' AC.

Articolo 17 — Compensi per il servizio

1. Salvo i diversi accordi assunti con il Comune, per ogni operazione di incasso effettuata ['utente & tenuto
al pagamento di un corrispettivo per il servizio pari ad € 1,87 esente da lva, ai sensi dellart. 10 del DPR
633/1972 di cui € 1,25 riscosso in nome e per conto proprio dalla Delegazione AC che effettua Foperazione
e € 0,65 riscosso dalla Delegazione AC in nome e per conto dell’ACI in quanto parte integrate del servizio di
pagamento e gestore della rele telematica attraverso la quale & reso tale servizio.

2. Uimporto di cui al comma 1, di competenza dellACI, viene addebitato da ACI alle Delegazioni AC alla
fine di ciascun trimestre solare con emissione di nota di debito esclusa da IVA ai sensi dellart. 10 del DPR
633/1972 e prelevato entro i primi 5 giomi del trimestre successivo tramite addebito bancario SEPA SDD
B2B.

3. L'ACI prowede, successivamente, al riconoscimento all'Automobile Club di appartenenza della
Delegazione AC, dellimporto di € 0,12 esente da Iva, ai sensi dell'art. 10 del DPR 633/1972 per ciascuna
operazione di pagamento di cui al comma 1 a fronte dei servizi resi dallo stesso nellambito dell'atiivita di
pagamento del tributo ed in particolare per Vattivita di coordinamento della rete e supporto alla riscossione, di
controllo ispettivo sulla rete delle delegazioni attraverso accessi e verifiche anche contabili, nonché per la

formazione delle delegazioni.
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4. | compensi di competenza degli AACC dovranno essere fatturali al termine di ciascun lrimestre solare
esclusivamente attraverso la piattaforma denominata “fatturazione web" di cui al successivo art.21 e saranno
liquidati da Aci entro 60 gg dal ricevimento della fattura.

5. L'incaricato del servizio acconsente che ACI prelevi le somme dal Suo plafond personale.

6. Settimanalmente l'incaricato del servizio riceve il riepilogo delle operazione effettuate e la fattura dei
compensi che vengono accreditali sul suo plafond personale.

7. L'ACI si riserva in ogni caso la poséibilité di modificare od integrare le disposizioni di cui ai commi
prededenti, in relazione ad ogni evento che determini una variazione dei servizi, degli obblighi ed in generale
dei rapporti tra 'ACIl e comuni titolari del tributo e tra I'ACI e gli AACC.

8. ACI non & responsabile ad alcun titolo delle conseguenze dannose derivanti da ogni azione od
omissione.

PARTE SESTA — Norme disciplinari e finali
Atticolo 18 - disposizioni di servizio

1. L'AC e la Delegazione AC assicurano 'immediata operativita delle proprie strutturé che s'impegnano a

mantenere funzionali ed accoglienti per 'utenza ed a sottoporre a continua ed accurata manutenzione.

2. L’AC e la Delegazione AC devono garantire |'erogazione ai cittadini dei servizi affidati, in tutti i giorni di
apertura, con un minimo di 210 giorni I'anno. La delegazione assicurera altresi I'erogazione del servizio
di riscossione della tassa aulomobilistica nell'ultima seltimana delle principali scadenze fiscali ed in
particolare nei mesi di gennaio, febbraio, maggio e settembre. Tale ultima disposizione non si applica
nelle Regioni ove le scadenze fiscali sone distribuite su dodici mensilita.

3. L'AC e la Delegazione AC assistono l'utenza per i servizi di riscossione e incasso con cortesia e

competenza, fornendo tutte le informazioni necessarie alla corretta comprensione, da parte dellutente, dei

criteri di determinazione dell'importo dovuto fissato dalla legge.

4. Surichiesta deliutente I'AC e la delegazione AC sono tenuti a comunicare gli estremi delle leggi e delle

disposizioni che regolano i servizi oggetto del presente Disciplinare.

5. L’AC e la Delegazione AC mantengono i locali adibiti al servizio di riscossione e assistenza delle lasse

automobilistiche conformi alle disposizioni igienico sanitarie in vigore ¢ alle disposizioni dettate in materia di

sicurezza sui luoghi di lavoro ai sensi del D.Lgs. 81/2008 e successive modificazioni ed integrazioni.
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6. L'AC e Iz Delegazione AC adottano tutti gli opportuni accorgimenti per rendere gradevoli ed accoglienti
gii ambienti, facifitando, per quanto possibite, la gestione delle code, anche adottando sistemi automatici di
| gestione delle fiie.
7. In ogni caso I'AC e la Delegazione AC garantiscono I'applicazione delle disposizioni per la tutela delle
donne in gravidanza e di tutte le categorie protette.
8. L'AC e la Delegazione AC adottano ogni idonea misura al fine di facilitare 'accesso ai servizi da parte
del pubblico, favorendo I'eliminazione o la riduzione, ove le condizioni ambientali e strutturali lo consentano,
delle eventuali barriere architeltoniche che possano costituire impedimento per i portatori di handicap.
8. L’AC e la Delegazione AC garantiscono un'adeguaia esposizione di tutto il materiale informativo e
pubblicitario fornito dall' ACI e dalle Regioni e in materia di tasse automobilistiche e dai comuni in materia di
incasso dei tribuii comunali, in modo tale da renderlo faciimente accessibile e leggibile al pubblico.
10. L'ACI e gli AACC, in relazione alle loro specifiche competenze, effettuano, tramite personale
dislocato presso i propri Uffici, periodici controlli sulla correttezza e sulla qualita del servizio erogato al
pubblico dall'incaricato del servizio, anche mediante interviste o distribuzione di questionari agli utenti,
utilizzando come indicatori del livello di qualita gli elementi di cui ai commi precedenti.
i1. Sono fatte salve le ulteriori richieste formulate dal fitolare del tributo efo dai comuni orientate al
miglioramento della qualita de! servizic di riscossione e dei servizi di incasso.
12. Nelle ipotesi di reiterata violazione delle disposizioni di cui ai commi precedenti ACI, previa
contestazione circostanziata dell'inadempimento da effettuare a mezzo raccomandata o a mezzo mail pec
da parte della competente Unita Territoriale/Ufficio Territoriale/Area Metropolitana, provvedera a sospendere
dal servizio 'AC e la Delegazione AC fino ad un massimo di 7 giorni e comungue sino al completo ripristino
delle condizioni contrattuali previste.

Articolo 19 - Disposizioni disciplinari
1. P'AC e la Delegazione AGC s‘irﬁpegnano per le attivita oggetio del presente Disciplinare ad utilizzare
esclusivamente i programmi informatici forniti dallAC| e si obbliga a non modificarli o manometterli. Si
obbliga altresi ad osservare, con scrupolosa attenzioné, le istruzioni operative emanate con manuali tecnici,
leitere circolari, istruzioni di servizio, che saranno trasmessi dall’ACI.
2. le attivith oggetto del presente Disciplinare sono effettuate solo con modalita "on-line", a far data
dall'avvenuto avviamento del sistema, che prevede il collegamento telematico con gl archivi di riferimento, o

con le interfacce web messe a disposizione dai comuni.
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3. Tempi e modalita di trasmissione dei dati sono predefiniti dalle procedure automatizzate fornite dall'ACI
e, in nessun caso, possono essere modificate dall’AC e dalla Delegazione AC.

4. Qualora per caduta o malfunzionamento de! ccllegamento telematico con l'archivio regionale o
provinciale o con il portale dei comuni, non sia possibile riscuotere con modalita on line, 'AC e la
Delegazione AC sono tenute a darne immediata notizia, tramite comunicazione da inviare, preferibilmente
via fax o via e.mail, al centro di assistenza tecnica del Sistema Informative AC1 che procedera al ripristino del
collegamento.

5. Nelle ipotesi di cui al precedente comma, cosi come nei casi di guasti o malfunzionamenti delle
procedure sofiware 'AC e la Delegazione AC richiedono, tramite fax o via email, assistenza al sistema
infarmativo dellAC| che interviene, compatibilmente con la natura del guasto, entro le 24 ore successive a
quelle della avvenuta richiesta salvo le eveniuali cause di forza maggiore.

6. Salvo diverse disposizioni impartite dal titolare de! tributo, in caso di guasti alfhardware I'attivita di
riscossione delle tasse automobilistiche & sospesa sino al ripristino, da parte del personale autorizzato, della
funzionalitd delle apparecchialure. In queslti casi 'AC e la Delegazicne AC garantiscono comungue
I'assistenza generica e la determinazione dell'importo da corrispondere a litolo di tassa automobilistica a

chiunque ne faccia richiesta.
Aricolo 20 - Verifiche e controlli

1, L'AC e la Delegazione AC sono tenuti a cansentire accessi e verifiche, anche coniabili, da parte del
personale ACI, del’A.C. o degli Enti titolari del tributo, per il controllo delfattivita oggetto del presente
Disciplinare, nanché per il monitoraggio della quatita del servizio prestato.

2. Gli accessi e le verifiche dovranno svolgersi, nel rispetto della normativa sulla privacy, arrecando il
minor disagio possibile allutenza e allo svolgimento dell’atlivitda di consulenza ed assistenza della
Delegazione AC.

3. In assenza di cause di forza méggiore, nelle ipotesi di violazione delle disposizioni di cui al comma
precedenti ACI, previa contestazione dellinadempimento anche via e.mail da parte della competente Unita
Territoriale/Ufficio TerritorialefArea Metropolitana, provvedera alla sospensione del servizio per 7 giorni e

comungue sino al completo ripristino delle condizicni contrattuali.
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Articolo 21 - Fatturazione

1. Al fine di ridurre i costi amministrativi relativi alla gestione del presente Disciplinare, qualora le fatture e
le note di debito emesse dalle parti, ai sensi degli articoli 5, 7, 9 e 17 non raggiungano l'importo di Euro
50,00 oltre lva, la fatiura o la nota debito sard emessa nel trimestre successivo, purché raggiunga tale
importo e, in ogni caso, al termine dell'anno solare.

2. Con riferimento alle fatture e alle note di debito emesse da ACI ai sensi degli a_micoli 5e7 ¢gliAACC. e
le Delegazicni AC aderiscono alla piattaforma di fatturazione elettronica, fornita gratuitamente da ACI,
denominata “Fatturazione Web", mediante la quale sara possibile ricevere in formato eletironico i suddetti
documenti.

3.  Analogamente, in relazione alle fatture emesse ad ACI, ai sensi degii articoli 5, 7, 8 e :i7 gli AACC.ele
Delegazioni AC aderiscono alla piattaforma di fatturazione eletironica, fornita gratuitamente da ACI,
denominata "Fatturazione Web”.

4. La liguidazione delle falture e delle note di debito emesse dalle delegazioni AC e dagli AA.CC. sara
subordinata al rispetto, da parte di questi, delle disposizioni vigenti in materia di regofarita contributiva,
attestate dal DURC, da richiedere, a cura di ACI per il tramite delle Unita Territoriali, agli enti previdenziali
competenti e del “Documento di tracciabilita finanziaria” da trasmetlere a cura della Delegazione AC (legge

136/2010).
Articolo 22 - Principi di riservatezza

1. L'AC e la Delegazione AC sono tenute a mantenere riservata qualsiasi documentazione o informazione
proveniente dall'ACI, dall'A.C. o dagli utenti dei servizi oggetio del presente Disciplinare e a non divulgare né
utilizzare, neppure dopo la cessazione del confratto, in tutto o in parte, le notizie, le informazioni e ta
documentazione tecnologica, commerciale, aziendale, amministrativa o legale conosciuta e utilizzata in virtu
ed a seguito del presente Disciplinare.

2. U'AC e la Delegazione AC sono tenute a mantenere riservati i dati degli archivi e quelli relativi alle
attivitd prestate per I'ACI, nonché tutti quelli di cui verra in possesso e/o a conoscenza, nell'esecuzione del
presente contratto, nel rispetto del D.1.gs. 196/2003 e successive modificazioni ed integrazioni.

Articolo 23 - Natura fiduciaria del rapporto

3 L'AC e la Delegazione AC, stante la caratterizzazione fiduciaria e "intuitu personae" dell'affidamento,
non potranno cedere a terzi alcuno dei diritti che da esso derivano, neppure parzialmenle, se prima non

abbia avuto il consenso scritto dall'ACI e dall'A.C..
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1.

Articolo 24 -Revoca recesso o sospensione della riscossione

Il presente Disciplinare cessa di produrre effetti per la parte concernente la riscossione ofe i singoli

servizi revocati o a fronte dei quali & stato esercitato il recesso o non ¢ stato rinnovato I'affidamento ad ACI,

In caso di revoca, recesso o mancato rinnovo del servizio di riscossione delle tasse automobilistiche e di tutti

o alcuni del servizi di cui ai precedenti articoli 2 e 6, da parte degli Enti titolari del tributo o da parte dell'ACI

la Delegazione AC non potrd avanzare alcuna pretesa in ordine al risarcimento per i costi, a qualsiasi titolo

sostenuti.

2.

Il servizio di riscossione delle tasse auto e di assistenza alfUtenza & immediatamente sospeso.

a) per insolvenza riconducibile al mancato riversamento degli importi dovuti nei confronti dell’ACI o
del’AC a qualsiasi titolo

b) per comportamenti lesivi dell'immagine di ACI o dell'AC; intendendosf per comportamenti lesivi
dellimmagine anche i reiterati reclami dell'utenza

c) per violazione delle disposizioni di servizio impartite dalla Regione dallACI o dall’AC.

3. Il servizio di riscossione delle tasse auto e di assistenza all'Utenza ¢ immediatamente revocato:

a) per il venire meno del rapperto di delegazione

b) per grave e reiterata insolvenza riconducibile al mancato riversamento degli importi dovuti nei

confronti delfACI o dell'AC a qualsiasi titolo

c) per il sopravvenire di una condanna penale del responsabile della Delegazione o l'accerlata

violazione di norme fiscali, tributarie o relative al rapporto di tavoro dal momento in cui Aci ne viene a

conoscenza

d) per l'esecuzione di riscossioni sulla base di procedure informatiche o manuali non autorizzate da Aci
4. |l servizio di incasso dei tributi comunali e servizi annessi & immediatamente revocato o sospeso
quando:

a) viene revocato o sospeso l'affidamento

b) viene meno il rapporto di delegazione

¢) viene revocata I'autorizzazione ai sensi della legge 264/91

d} perviene una richiesta formale dal Comune

Arlicolo 25 - Cessazione degli effetli del Disciplinare

1. |l Disciplinare cessa di produrre effetti con decorrenza immediata dallo stesso giorno in cui cessano gli

effetti delle convenzioni o dei contratti di affidamento. In tali casi nulla & dovuto alle Delegazioni AC ed agli
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AACC oltre al corrispeltivo per le operazioni di riscossione effettuate sino alla data di cessazione della
convenzione o del contratto di affidamento

2. Qualora il regolamento Disciplinare cessi di produrre effeiti I'AC e la Delegazione AC dovranno restituire
alfACI e/o all’A.C. ogni strumento, materiale o prodotto fornito in corso di vigenza del presente contratio
entro e non oltre 7 ga. dalla data di cessazione del rapporto.

3.1 manpato rispetio di fale termine comportera ['addehito, con conseguente faiturazione a carico
dell'incaricato del servizio di tutti i prodotti e servizi ACt efo A.C. non restituiti, calcolati al loro prezzo di

mercato.
Articolo 26 - Disposizioni a tutela di AC!

1. LAC e la _Delegazione AC si impegnano a mantenere indenne 'ACI dalle conseguenze di ogni
sanzione, azione, ricorsc e domanda comminati © promossi nei suoi conifronti dagli uienti o da qualsiasi
Autorita Amminisirativa efo Giudiziaria dovutefo alla mancala osservanza delle obbligazioni assunte o a
comportamento illecito dell'incaricato del servizio efo del suo personale ai sensi degli artt.1218 e seguenti cc.

e di ogni altra disposizione di legge, fatto salvo il riconoscimento del maggior danno.
Articolo 27 Cause di risoluzione

1. 1l rapporto sara risolto al verificarsi anche di una scltanto delle seguenti condizioni o dei seguenti
inadempimenti dell'incaricato del servizio allo stesso contestati dall'ACI con raccomandata A.R., ai sensi e
per gli effetti di quanto stabilito dalfarticolo 1456 c.c.

a) revoca - risoluzione - scadenza del rapporto di Delegazione con I'A.C.;

b) cessione a terzi di singoli diritti derivanti dal presente Disciplinare, senza il preventivo consenso

scritto da parte dell'ACI;

c) fallimento o assoggettamenio ad altra procedura concorsuale;

d) violazione dell'obbligo di esclusiva di cui all'art.2 {comma 1),

e) violazione rifiuto o interferenza agli accessi, verifiche e controlli di cui all'articolo 20;

f} inosservanza dei termini e delle condizioni di cui all'articolo 12;

g) verificarsi di 3 insoluii nel’anno solare ai sensi del precedente articolo 12,

h) violazione reiterata dellobbligo di consegna mensile delle ricevute efo dichiarazioni e della

documentazione contabile di cui agli articoli 3 e 4;
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i) violazione reiterata dell'obblige di consegna mensile delle pratiche di assistenza all'Utenza di cui al
precedente art.8;
j) violazione di anche una delle disposizioni di cui all'articolo 19,
k} violazione dell'obbligo di riservatezza e segretezza di cui all'articolo 22;
[} venire meno anche di una delle garanzie previste;
m} insolvenze verso ACI a qualsiasi titolo,
n) qualsiasi atto o fatio che, direttamente o indirettamente, procuri un danno all'immagine dell'ACI o
alla sua Federazione.
2. Resta salvo il diritto dell'ACI e degli A.C. di revoca degli effetii del presente Disciplinare sia per il venire
meno delle condizioni fiduciarie che ne hanno determinato il conferimento sia per effetto delle eventuali

modifiche che I'ACI dovesse apportare all'organizzazione della propria rete di riscossione.
Articolo 28 Principio di prevalenza del Disciplinare

1. |l presente Disciplinare sostituisce i precedenti accordi tra ACl AA.CC. e Delegazioni AC relativamente

alle tasse Automonbilistiche ed ai tributi comunali.

Articolo 29 - Trattamento dei dati personali

1. Al sensi dellart. 4, comma 1, lettera f) e dellart. 28 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di
protezione dei dati personali® il titolare del trattamento dei dati personali-presenti negli archivi delle Tasse
automobilistiche & la Regione/Provincia Autonoma titolare del tributo che ha affidate ad ACI il servizio di
gestione della tassa automobilistica.
2. L’ACI, in quanto affidatario del predetlo servizio di gestione, & Responsabile esterno de! trattamento dei
dati personali effettuato in esecuzione del servizio medesimo.
L'ACI, in qualita di Responsabile ai sensi dell'articolo 29 del citato d. Lgs. n. 196/2003, conferisce
agli Autormobile Club ed alle Delegazioni AC destinatarie del presente Disciplinare l'incarico al trattamento
dei dati personali di cui al precedente comma; i soggetti incaricati si atterranno alle istruzioni impartite dal
Responsabile.

Art.30 - Disposizioni in materia di durata del disciplinare
1. L'adesione al presente disciplinare ha durata annuale.
2. E' faito obbligo alle delegazioni di comunicare ad Aci ogni eventuale variazione dei dati contenuti

nell'istanza di adesione.
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3. Sono comunque fatte salve le disposizioni gia previste in materia di revocairecesso, cessazione

degli effetii & cause di risoluzione del disciplinare stesso.

30




DITTA INDIVIDUALE

SOCIETA’

DA COMPILARE SEMPRE

ALLEGATO 2

: ALL'’AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA

ISTANZA DI ADESIONE PER LO SVOLGIMENTO DEL SERVIZIOQ DI RISCOSSIONE TRIBUTI ED ASSISTENZA AL

CONTRIBUENTE IN MATERIA DI TASSE AUTOMOBILISTICHE, SECONDO LE DISPOSIZIONI DEL DISCIPLINARE
APPROVATO DAL COMITATO ESECUTIVO DELL'ACI CON DELIBERAZIONE DELL'11/12/2014 E MODIFICHE SUCC.

I/ SOLOSCHEEOSA cvvecee ettt s cod. fiscale i
NBLOSE @ oo e e e e e a e e ent PIOV. ovvveecee e Bl e e
residente Nel COMUNE di ......vveriree e e er et et se e e e b es e e ebsnnes 1] (011 SR

W11 11722 SRR e b e , in qualita
di titolare della Delegazione AC denOMINGE . ...ccvvii ettt e e e et s st sr b s b e sabas
COM SR N .o.veeveceieirivesversvervnesveesreesaee e eanersss sransansass sans ennbeanesasansensen et s aesnsenses PrOV. ..evvrnieennns CAP o

LINAIIZZO ettt st e s e sa et e st rn e et e smene e e sne s e nenneas PIVA
ovverg
18 SOCIELR evvviveei it et sttt e eae s ee e sen s st n s e seae s se s s e sss e sr et bsbens a1 codice fiscale: .....ociivvciiniiiiciinnnins
PV e, CON SEAE 1EGAIE IN ...oeee e e e b
PrOV. cevveveereenes CAP ot INQINZZO vt sttt rae et s s et e e ea s e s e srsne e anae s ,
e sede operativa nel comune di (da indicare se 'ubicazione € diversa da quella della sede legale)

ettt et a e R et e s et e b s b bR eats s a bt etea b aarenin Prov. ..oereveres CAP wovvvivvianine e indirizzo ............
..................................................................................................................................... , legalmente rappresentata da
....................................................................................... Cfe e NAMOfA @
(rome/cognome)

N e rreerneee e e eree s tre e sereer e s an e e e nr e rn e snarenE R ERererrnnrrerenar e arararnas ProV. ..oovvieeiines | R

.
recapito telefonicor. . faXi e-
117 || TN OO e PR O T OO PR SOUOORY indirizzo  PEC it e e

4 autorizzatofa ai sensi della legge 8 agosto 1991, n° 264, dall'’Amministrazione Provinciale di
............................................................... in data con atto n°
......................................... , codice Qperativo Meccanografico M.C.T.C. N° ...ccccvvvvevee o vreennn. (sigha della provincia),

.

presenta istanza di adesione al disciplinare approvato dal Comitato Esecutivo dellAci con deliberazione
dell11/12/2014 ed a tal fine,

CHIEDE PER IL PERIODO 01/04/2016 -31/03/2017 DI ADERIRE AL/AI SEGUENT __ SERVIZ___

I:l 1) SERVIZI DI RISCOSSIONE IN MATERIA DI TASSE AUTOMOBILISTICHE
Dichiara di aver preso visione e di accettare espressamente le condizioni di svolgimento dei servizi previsti
dagli articoli 1, 2, 3, 4, 5, 10, 11, 12, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 e 29.

D 2) SERVIZI DI POLO TELEMATICO IN MATERIA DI TASSE AUTOMOBILISTICHE
Dichiara di aver preso visione e di accettare espressamente le condizioni di svolgimento dei servizi previsti
dagli articoli 1, 6, 7, 10, 11, 12, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 e 29,

D 3) SERVIZI DI ASSISTENZA IN MATERIA DI TASSE AUTOMOBILISTICHE
Dichiara di aver preso visione e di accettare espressamente le condizioni di svolgimento dei servizi previsti
dagli articoli 8, 9.

Ij 4 ) SERVIZI DI RISCOSSIONE DEI TRIBUTI COMUNALI
Dichiara di aver preso visione e di accettare espressamente le condizioni di svolgimento del servizio previste
dagli articoli 13, 14, 15, 16 e 17,

D 5 ) SERVIZI DI CORDINAMENTO ALLA RETE
Dichiara di aver preso visione e di accettare espressamente le condizioni di svolgimento del servizio previste
dagli articoli 5, 7.

ALLEGA _
L__| copia dell’autorizzazione provinciale all'esercizio di studio di consulenza automobilistica ex lege 264/91 (solo
per servizi di cui al punto 1 di pag.1);

D modulo SEPA di autorizzazione permanente all'addebito in conto per il prelievo degli importi riscossi a titolo di
tassa automobilistica (per servizi di cui al punto 2 di pag.1);
1




D modulo SEPA di autorizzazione permanente all'addebito in conto per il prelievo degli importi riscossi a titolo di
tassa automobilistica e per i compensi Aci (per servizi di cui al punto 1 di pag.1);

D modulo SEPA di autorizzazione permanente all'addebito per il prelievo dei compensi di competenza ACI (per i
servizi di cui ai punti 2 e 4 di pag.1);

D polizza fidejussoria in originale prestata a favore di ACI (per servizi di cui al punto 1 di pag.1);
D polizza furto e rapina (per servizi di cui al punto 1 di pag.1) (polizza facoltativa: da allegare se stipulata);

D copia dell'autorizzazione dell’Amministrazione titolare del tributo alla riscossione delle tasse automobilistiche
(solo per i servizi di cui al punto 2 di pag.1);

D copia della fidejussione prestata a favore dell’Amministrazione titolare del tributo (solo per i servizi di cui ai
punti 2 di pag.1);

D documento di tracciabilita finanziaria (legge 136/2010) (per i servizi di cui al punto 3 di pag.1).
D stampa ANAC codice identificativo gara (CIG ACI) (per i servizi di cui al punto 3).

I:l documento d'identita del legale rappresentante.

Al fine di consentire ad Aci di richiedere il documento Unico di Regolarita Contributiva (Durc) presso i competenti

Enti previdenziali dichiara quanto segue:

a) Che lattivita & svolta da (specificare se si tratta di IMPRESA o LAVORATORE AUTONOMO)

........................................................................................................................................................... ververieenee)

b) Che qualora l'attivita sia svoita da una IMPRESA, il C.C.N.L. applicato ai dipendenti & il seguente

¢) Che il numero degli addetti alle attivita in materia di tasse auto & par @ N.......cooveceeieeeec i persone;

d) Che ai fini INAIL il Codice ditta/CodicePAT (Posizione Assicurativa Territoriale) &

SEQUENEE....c..evrirnraresiarnrat e e e srabenenins w € la sede INAIL competente & la
SEQUENTE. ...t e e e e e e ;
€) Che ai fini INPS la Matricola azienda & 12 SEQUENEE] . .......cceoveoeeeeeeeee et esee e e seeee e ; e la sede
"INPS COMPELENLE & 1 SEQUENEE <ovrrreee oo eoe e
Luogo e data Firma

Al sensi ¢ per gli cfferti dell’arlicolo 13 del D.lgs n. 196 del 30 Giugno 2003 “Cedice in maicria di protezione dei dati personali”, riguardante la tutela
delte persone e di aliri soggelti rispetto al trattamento dei dati personali, si informa chie i dati personali acquisiti con riferimento alla richiesta
soltoscritta sono raccolli ¢ trattali da Aci esclusivamente ai fini dell’istruttoria della presenie istanza di adesione al disciphinare in materia di tasse e
tributi.
I dati sono trallali con modalita informatizzate e manuali in mode anonimo.
All’interessato al traitamenlo, seno garantiti i diriti di cui all’art. 7 del D.Lgs. 196/2003, Tra i quali, ad esempio:

* I'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, I'integrazione dei dati;

* la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di evi nen &
necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raceolti o successivamente trattal.
Tali dirifti polranno essere esereitati nei confronti del soggelto responsabile esterno del (rattamento dei dati solto indicato.
11 Titolare del trattamento dei dati ¢ I’ Automobile Club d’Tialia Via Marsala & 00185 Roma.

PER PRESA VISIONE £D ACCETTAZIONE DEL DISCIPLINARE
IL RAPPRESENTANTE LEGALE DELL'AUTOMORBILE CLUB




ALLEGATO B) AL VERBALE DEL COMITATO ESECUTIVO DEL 26 APRILE 2016

Automaobile Club d'italia

DISCIPLINARE
PER L'EROGAZIONE DI SERVIZI IN MATERIA DI TASSE AUTOMOBILISTICHE
MEDIANTE GLI STUDI DI CONSULENZA AUTOMOBILISTICA




L'AUTOMOBILE CLUB ITALIA
PREMESSO

PREMESSO che I'ACI, Ente Pubblico non economico ai sensi della legge 20/3/75 n. 70, ¢ Ente
istituzionalmente preposto ad attivare, nei confronti della generalita dell'utenza automobilistica, ogni forma di
assistenza automobilistica collaborando, a tal fine, con la pubblica amministrazione per la soluzione dei
problemi connessi allo sviluppo della mobilita e alla gestione dei servizi di riscossione e assistenza
all'Utenza in materia di tasse automobilistiche,
CONSIDERATO che I'ACI dispone dell'organizzazione, delle strutture informatiche e delle conoscenze
tecnologiche per l'effettuazione dei servizi oggetto del presente atto, avendo, tra l'altro, sviluppato i prodotti
SINTA e la rete telematica necessaria per 1a loro gestione;
CONSIDERATO che ACI svolge una complessa funzione, articolata in pid attivita esercifate in stretia
connessione tra loro che consistono non soltanto nella fomitura dei dati contenuti negli archivi del PRA e
delle alire banche dati ad esso collegate ma, piti ampiamente, nella realizzazione di una infrastruttura
techologica pienamente integrata nella rete dei soggetti che cooperano per consentire la puntuale
esecuzione dei pagamenti delle tasse automobilistiche. In questo Sistema, Aci:

_ & attore del servizio di pagamento delle tasse automobilistiche, risuitandovi inserito (anche per i
tributi di competenza delle Regioni non convenzionate con I'Ente) in base alle suindicate norme di

legge;

_  istituisce e mantiene in esercizio la rete telematica che consente l'integrazione delle diverse banche
dati negli archivi unici, regionali e nazionale, delle tasse automobilistiche;

- &, per le Amministrazioni convenzionate, titolare esclusivo delia funzione di liquidazione, essendo
prevista come necessaria la modalita autormatica di quantificazione della tassa dovuta,

— recepisce nel sistema ['eseguitc pagamento imputandolo al veicolo sul quale & dovuio ed
aggiornando il relativo «ruolo» (contrello di merito), per tutti i veicoli soggetti alla tassa,

— predispone ed invia telematicamente ad ogni «soggetto autorizzato» la ricevuta da consegnare al
proprietario de! veicolo, ‘

— emette ed invia ad ogni «soggetto autorizzato» Vestratto conto settimanale delle somme dovute;

~ provvede, per le sole Regioni convenzionate, all'acquisizione dei pagamenti eseguiti con addebito
automatico (RID) o conto corrente postale.

CONSIDERATO che & interesse Dell’Aci e delle Amministrazioni titolari della tassa automobilistica rendere i
propri servizi piu facilmente accessibili all'utenza automobilistica anche attraverso la rete degli studi di
consulenza automobilistica, capillarmente diffusa sul territorio;

VISTO fart 17 comma 10, della legge 27 dicembre 1997, n.449, il quale ha disposto che con decreto del

ministro delle finanze sono stabilite le modalitd con le quali e regioni a statuto ordinario, a partire dal 1




gennaio 1999, svolgono le funzioni di riscossione, accertamento, recupero e rimborso, applicazione delle
sanzioni e di contenzioso amministrativo refative alle tasse automobilistiche non erarialr;

VISTO I'art 31, comma 42 della legge del 23 dicembre 1998, n.4438, il quale riconosce ai soggett autorizzati
ai sensi della legge 8 agosto 1991, n.264, la possibilita di riscuotere le tasse automobilistiche previa
adesione alla apposita convenzione tipo prevista dal comma 11 del citato art 17;

VISTO il DM 13.09.1999 Approvazione della Convenzione Tipo tra i soggetti autorizzati ex legge n.264 del
1991 e le amminisirazioni destinatarie delle tasse automobilistiche;

VISTE le Convenzioni stipulate dal’Ente con le Regioni e le Province Autonome per |a geslione delle tasse
automobilistiche, nelle quati & previsto il ricorso alla collaborazione degli Automobile Glub Provinciali delle
Delegazioni AC e degli studi di consulenza automobilistica;

CONSIDERATO che gli studi di consulenza automobilistica possono essere abilitati alla riscossione delle
tasse automobilistiche giusta autorizzazione rilasciata dalla competente Amministrazione ai sensi delle
disposizioni contenute nel D.M. 13 settembre 1999, che devono qui intendersi espressamente ed

integralmenfte richiamate.

EMANA IL SEGUENTE DISCIPLINARE

Articolo 1 - Oggetto
Con il presente Disciplinare sono stabilite le modalita di erogazione dei servizi di riscossione delle tasse auto -
in connessione con gli archivi tributari regionali, definito “servizio di polo telematico” gestito da ACI, nonche
le condizioni per Iaffidamento da parte delfACI agli Studi di Consulenza Automobilistica dei servizi di

assistenza all'utenza in forza di specifiche convenzioni stipulate con le Amministrazioni titolari dei tributi.

PARTE PRIMA — Servizi di Polo Telematico
Articolo 2 - Servizi di Polo Telematico
1. L'ACI eroga a beneficio degli studi di consulenza automobilistica, purché muniti delle apposite
autorizzazioni da parte degli Enti titolari della. tassa automobilistica, il servizié di riscossione della tassa Auto
in connessione con gli agli archivi tributari regionali definito “Servizio di Polo Telemaiico”, ai sensi del DM 13

9 1999.




2. Il servizio prevede:
a) il collegamento degli studi di consulenza automobilistica all'Archivio Nazionale e agli Archivi
Regionali delle Tasse Automobilistiche per il calcolo e ta riscossione del tributo;
b} il supporto alla attivita di riversamento degli importi incassati alla Regione o Provincia Autonoma di
competenza in base alla normativa nazionale e regionale vigente;
c) la messa a disposizione delle procedure di riscossione ACI, ove non diversamente stabilito dalla
Regione o Provincia Autonoma;
d) l'assistenza specialistica tramite call center e in telediagnosi;
e) la fornitura della modulistica, ove prevista, in formato cartaceo o digitale.
3. Lo studio di consulenza automobilistica che intenda aderire al servizio di “Polo Telematico” deve
presentare istanza scritta all’Automobile Club Italia di adesione al presente disciplinare. Tale istanza potra
essere sottoscritta anche da un Ente, Societa, Consorzio o Associazione in nome e per conto degli studi di
consulenza ad essa affiliati od associati a vario titolo.
4. ACI assicura il collegamento con gli archivi delle tasse automobilistiche ai sensi del DM 13 9 1999 e
non & responsabile ad alcun titolo del trattamento dei dati e dei mancati riversamenti delle somme incassate
dagli studi di consulenza automobilistica per conto degli Enti titolari del tributo, nonché delle relative sanzioni

ed interessi, rimanendo tali responsabilita a totale carico degli stessi studi di consulenza automobilistica.
Articolo 3 — Determinazione dei compensi e modalita di fatturazione

1 Per ogni operazione di riscossione in contanti del tributo automobilistico, l'utente ¢ tenuto al
pagamento di uﬁ corrispettivo per il servizio pari ad € 1,87 esente da lva, ai sensi dell'art. 10 del DPR
6331 972 di cui € 1,33 riscosso in nome e per conto proprio dallo studio di consulenza automobilistica che
effettua 'operazione e € 0,54 riscosso dallo studio di consulenza automobilistica in nome e per conto
del’ACI in quanto parte integrante del servizio di pagamento e gestore della rete telematica attraverso la
quale & reso tale servizio.

2 L'importo di cui al comma precedente di competenza dell’AC), viene addebitato da ACT allo studio di
consulenza automobilistica alla fine di ciascun trimestre solare con emissione di nota di debito esclusa da
IVA ai sensi delfart. 2 del DPR 633/1972 e prelevato entro i primi 5 giorni del trimestre successivo tramite

addebito bancario SEPA SDD B2B.
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Tali rapporti di movimentazione finanziaria e fatiurazione potranno essere gestiti tra ACI e 'Ente,

Societa, Consorzio o Associazione che agisce in nome e per conto degli studi di consulenza ad essa affiliati

od associati a vario titolo.

1.

PARTE SECONDA — Assistenza in materia di tasse automobilistiche

Articolo 4 - Servizi di assistenza all’Utenza

ACI, per i residenti delle Regioni e Province Autonome che abbiano autorizzato il servizio, eroga

attivita di assistenza e consulenza prestando informazioni, sia di carattere generale connesse alla

riscossione delle tasse automobilistiche, sulle scadenze, sulle tariffe per singola tipologia di veicolo, sui modi

e sui luoghi per il rinnovo del pagamento, sia specifiche relative a particolari agevolazioni tributarie e alla

posizione fiscale del veicolo.

2.

Il servizio di assistenza prevede:

a) erogazione di informazioni di carattere generale concernenti la decorrenza, i termini di scadenza, le

modalita di calcolo ed i presupposti di imposta della tassa automobilistica regionale

b) la ricezione, istruzione e definizione delle richieste di esenzione e sospensione di imposta,

c)

la ricezione, istruzione e definizione delle richieste di riesame degli avvisi bonari emessi a fronte di

un insufficiente, tardivo od omesso pagamento della tassa automobilistica regionale;

d} la ricezione, istruzione e definizione del[e contestazioni degli atti di accertamento, presentate nelle

e)

forme previste dalle norme statali e regionali, emessi fronte di un insufficiente, tardive od omesso
pagamento della tassa automobilistica regionale;

lesame e la bonifica della posizione fiscale del veicolo in sede di pagamenio della tassa
automobilistica o su segnalazione del itolare imposta del tributo o di ACI, mediante avviso di
scadenza o nota di cortesia o altra comunicazione inoltrata dat titolare di imposta;

la ricezione, istruzione e definizione delle contestazioni presentate a fronte dell'applicazione dei
provvedimenti previsti dall'articolo 96 del Codice della Strada (cd. Radiazioni di Ufficio) qualora
Pamministrazione titolare del tributo concordi con Aci l'avvio di una apposita campagna di
radiazione;

la istruzione delle memorie difensive avverso i ricorsi presentati dai contribuenti avverso le cartelle
esattoriali per le richieste di pagamento pér omesso, insufficiente o tardivo pagamento della tassa

automobilistica;




h) altre attivita richieste in convenzione o nelle forme di legge dalle Regioni o Province Autonome se
ed in quanto compatibili con la struttura organizzativa di ACI, lo statuto dellEnte, lo Statuio dei
Diritti de! Contribuente e la legge.

3. Le attivita di cui ai commi precedenti sono svolte dagli studi di consulenza automodbilistica, previa
autorizzazione della Regione o della Provincia Autonoma titolare del tributo rilasciata ad ACI o al singolo
Studio di consulenza automobilistica o all’ Ente, Societa, Consorzio o Associazione che agisce in nome e per
conto degli studi di consulenza automobilistica ad essa affiliati od associati a vario titolo.
4, Gli Studi di consulenza automobilistica s'impegnano a ricevere, acquisire e definire avvalendosi
esclusivamente delle procedure automatizzate messe a disposizione dall'Automobite Club d'ltalia, ove
consentitc dalla normaiiva ef/o dalle regolamentazioni Regionali o Provinciali, e dietro rilascio d'apposita
ricevuta, la documentazione presentata dai concessionari auto per ottenere il riconoscimento del diritto alla
sospensione temporanea dallobbligo di pagamenio delle tasse automobilistiche, nonché le domande
d’esenzione presentate dai soggeiti portatori di Handicap, oltre che le istanze di rimborso.
5. Gli studi di consulenza automobilistica, su specifica richiesta del contribuente e dietro presentazione
d'idonea documentazione, effetiuano le variazioni dei dati dei versamenti errati nonché l'aggiornamento del
ruolo Tegionale e provvedono al rilascio al contribuente dell'attestazione comprovante ['avvenuta
regolarizzazione della posizione fiscale del veicolo, osservando con puntualita le modalita operative impartite
dall’AC| con manuali tecnici, lettere circolari, istruzioni di servizio.
6. Gli studi di consulenza automobilistica assicurano I'esame, listruzione e definizione ove previsto e
consentito, delle contestazioni efo dei ricorsi inviatifpresentati sempre in forma scritta mediante apposita
istanza sottoscritta dal proponente titolare o suo delegato contro gl atti di recupero bonario efo coattive
della tassa automobilistica, con conseguente rilascio al proponente titolare ¢ suo delegato. che ne faccia
richiesta di un documento aitestante la posizione tributaria del veicolo. Dette istanze dovranno essere
consegnate sempre alla competente Unita Territoriale/Ufficio Territoriale/Area Metropolitana ACI per le
verifiche di rito, con cadenza settimanale. In caso di ritardo, non giustificato da cause di forza maggiore,
nella consegna settimanale deile predeite istanze, protrattosi oltre il termine di 7 giorni si procedera, previa
contestazione anche via email da parte della competente Unita Territoriale/Ufficio Territoriale/Area
Metropolitana dellinadempimento, alla sospensiohe del servizio per 7 giofni e comunque sing al ripristino
delle condizicni éontraltuali, fatta salva, nei casi di reiterata violazione della presente disposizione,

I'applicazione del successivo articolo 13.




7. Gli studi di consulenza automobilistica s'impegnano a fornire allutenza, con la necessaria
professionalita e cura, i predetti servizi rispettando le modalita e gli standard di qualita di cui al successivo
articolo 6.

8. Per l'espletamento dell'attivita di assistenza all'Utenza ACI| provvedere a curare la formazione a
beneficio dei singoli Studi di consulenza automobilistica. Qualora al presente disciplinare abbia aderito un
Ente, Societa, Consorzio o Associazione che agisce in nome e per conto degli Studi di consulenza
automobilistica ad essa affiliati od associati a vario titolo, la formazione sara resa da ACI a beneficio delle
predette organizzazioni le quali dovranno farsi carico di formare a loro volta gli studi di consulenza
automaobilistica a loro iscritti od associati.

9. Lo studio di consulenza automobilistica che intenda aderire al servizio di “Assistenza allutenza” deve
presentare istanza scritta all’Automobile Club ltalia di adesione al presente disciplinare. Tale istanza potra
essere sottoscritta anche da un Ente, Societd, Consorzio o Associazione in nome e per conto degli studi di

consulenza ad essa affiliati od associati a vario titolo
Articolo 5 - Compensi per i servizi di assistenza all’ Utenza

1. Per i servizi di cui all'articolo 4 gli Studi di consulenza automobilistica accettano i seguenti compensi:

a) assistenza all'utenza in sede di contestazione, in fase di recupero bonario e coattivo, o di richiesta
in sede di pagamento della tassa automobilistica o su segnalazione dell'Ente impositore Euro 6,30
oltre lva per ogni bonifica efo aggiomamento di archivio eseguito esclusivamente nei casi sopra
citati sui ruolo regionale; |

b) ricezione, istruzione e aICquisizi.oné delle dbmande di 'e-se'nzione prés‘entate déi concessionari auto
Euro 0,50 oltre Iva per ogni singola targa, in e‘ntréta e in uscita, della _sospensione dell'obbligo
tributario;

¢) ricezione, istruzione e acquisizione delle domande di esenzione dei soggetti portatori di handicap e
altre, che stano definite con il riconoscimento del diritto all'esenzione dalla competente Unita
Territoriale, Euro 6,30 oltre lva ;

d) ricezione, istruzione e acquisizione delle domande relative a ulteriori tipologie di esenzione, Euro
86,30 oltre lva per ogni pratica definita in maniera corretta; '

e) ricezione, istruzione e acquisizione delle pratiche di istanza di rimborse, Euro 6,30 oltre Iva;

f) stampa e rilascio visure tributarie dei veicoli, Euro 4,50 oltre lva a carico dell'Utente, salvo diverse

disposizioni impartite dal titolare del tributo.




2, Tali compensi, spettanti solamente per le pratiche lavorate correttamente nel rispetto delle disposizioni
impartite dal’ACI anche a mezzo di manuali operativi e circolari in materia di tasse auto, saranno richiesti
dagli studi di consulenza automobilistica all’ACI o dagli Enti, Societa, Consorzi o Associazioni in nome e per
conto degli Studi di consulenza ad essa affiliati od associati a vario titolo dietro presentazione di fattura
trimestrale da inoltrare ad ACI| esclusivamente attraverso la piattaforma denominata “fatiurazione web” di cui
all'articolo 8.

3. | suddetti compensi non saranno riconosciuti nel case di errata lavorazione della pratica. Non sara
inoltre riconosciuto alcun compenso a titolo di bonifica efo aggiornamento del ruolo regionale effettuato in
assenza dei presupposti di cui alla lelt. a) del presente articolo.

4. ACl non & responsabile ad alcun titolo dei danni anche erariali conseguenti I'errata lavorazione di una
pratica di contenzioso, che restano a carico esclusivo del soggetto, individuato mediante 'utenza, che ha
definito la pratica e del soggetto titolare dello studio di consulenza automobilistica.

5. L'ACI si riserva in ogni caso la possibilita di modificare unilateralmente l'importo dei citati compensi, di
cui ai commi precedenti, con un preavviso di un mese, qualora si verifichino degli eventi che determino una
variazione dei servizi, degli obblighi, delle condizioni economiche ed in generale dei rapporti tra I'ACl e le

Amministrazioni titolari del tributo.

PARTE TERZA — Norme disciplinari e finali
Articolo 6 - disposizioni di servizio

1. Gli Studi di consulenza automobilistica s'impegnano per le attivita oggetto del presente Disciplinare ad
utilizzare esclusivamente i programmi informatici forniti dallACl e si obbligano a non modificarli o
manometterli. Si obbligano altresi ad osservare, con scrupolosa attenzione, le istruzioni operative emanate
con manuali tecnici, lettere circolari, istruzioni di servizio, che saranno trasmessi dall'ACI.

2. Le attivita oggetto del presente Disciplinare sono effettuate solo con modalita "on-line", a far data
dall'avvenuto avviamento del sistema, che prevede il collegamento telematico con gli archivi di riferimento.

3. Tempi e modalita di trasmissione dei dati sono predefiniti dalle procedure automalizzate fornite
dall'ACl e, in nessun caso, possono essere modificate dagli studi di consulenza automobilistica.

4, Qualora per caduta o malfunzionamento del collegamento telematico con I'archivio regionale o
provinciale, cos) come pei casi di guasti o malfunzionamenti delle procedure software gli studi di consulenza

automobilistica richiedono, tramite fax o via email, assistenza al sistema informativo dellACI che interviene,




compatibilmente con la natura del guasto, entro le 24 ore successive a quelle della avvenuta richiesta saivo

le eventuali cause di forza maggiore.
Articolo 7 - Verifiche e controlli

1. Gli Studi di consulenza automobilistica sono tenuti a consentire accessi e verifiche da parte del
personale dell Amministrazione titolare del tributo o dell’ACI per il controilo dell'attivita oggetto del presente
Disciplinare, nonché per il monitoraggio della qualita del servizio prestato. | |

2. Gli accessi e le verifiche dovranno svolgersi, nel rispetto della normativa sulla privacy, arrecando il
minor disagio possibile all'utenza e allo svolgimento dell'attivitd di consulenza ed assistenza degli studi di
consuienza automodbilistica.

3. Ove al presente disciplinare abbia aderitc un Ente, Societa, Consorzio o Associazione che agisce in
nome e per conto degli studi di consulenza ad essa affiliati od associati a vario titolo, gli accessi e le verifiche
di cui ai commi precedenti potranno essere espletate, olire che dal titolare del tributo, anche dal personale
delle predette strutture, le quali relazioneranno ACI su quanto riscontrato.

4, In assenza di cause di forza maggiore, nelie ipotesi di violazione delle disposizioni di cui al comma
precedenti ACI, previa contestazione dellinadempimento anche via e.mail da parte della competente Unita
Territoriale/Ufficio Territoriale/Area Metropolitana, provvedera alla sospensione del servizio per 7 giorni e

comunque sino al completo ripristino delle condizioni contrattuali.
~ Articolo 8 - Fatturazione

1. Al fine di ridurre i costi amministrativi relativi alla gestione del presente Disciplinare, qualora le fatture
da emettere non raggiungano limporto di Euro 50,00 oltre lva, ta fattura sara emessa nel trimestre
successivo, purché raggiunga tale importo e, in ogni caso, al termine dellanno solare.

2. Con riferimento alle fatture da emettere verso Aci gli studi di consulenza automobilistica o gli Enti,
Societa, Consorzi o Associazioni, in nome e per conto degli studi di consulenza ad essa affiliati od associati
a vario fitolo, aderiscono alla piattaforma di falturazione elettronica, fornita gratuitamente da ACI,
denominata “Fatlurazione Web", mediante la quale sara effettuata la spedizione telematica delle fatture
medesime .

3. La liquidazione delle fatture emesse sara subordinata al rispetto delle disposizioni vigenti in materia di
regolarita contributiva, attestate dal DURC, ed alta consegna del “Documento di tracciabilita finanziaria® da

trasmettere a cura del soggetto richiedente il pagamento della fattura.




Articolo 9 - Principi di riservatezza

1. Gli Studi di consulenza automobilistica sono tenuti a mantenere riservata qualsiasi documentazione o
| informazione proveniente dallAC| o dagli vtenti dei servizi oggetto del presente Disciplinare e a non
divulgare né utilizzare, neppure dopo la cessazione del contratto, in tutto o in parte, le notizie, le informazioni
e la documentazione tecnologica, commerciale, aziendale, amministrativa o legale conosciuta e utilizzata in
virtl ed a seguito del presente Disciplinare.

2. Gli Studi di consulenza automobilistica sono tenuti 2 mantenere riservati i dati degli archivi e quelli
refativi alle attivita prestate per FACI, nonché tutti quelli di cui verra in possesso efo a conoscenza,
nell'esecuzione del presente contratto, nel rispetto del D.Lgs. 196/2003 e successive modificazioni ed

integrazioni.
Articolo 10 - Revoca recesso o sospensione dei servizi

1. Il presente Disciplinare cessa di produrre effetti per la parte concernente i singoli servizi revocati o a
fronte dei quali & stato esercitato il recesso o non & stato rinnovato I'affidamento ad ACI. In caso di revoca,
recesso o mancato rinnovo del servizio di assistenza all’'Utenza da parte degli Enti titolari del tributo o da
parte dellACI gli studi di consulenza autemobilistica non potranno avanzare alcuna pretesa in ordine al
risarcimento per i costi, a qualsiasi titolo sostenuti.

2. Il servizio di assistenza all’'Utenza & immediatamenie Sospes_o:

a} per compodémenti lesivi dellimmagine di ACl o dellAmministrazione titolare del tributo;
'inténdenddsi per compoﬂameﬁti lesivi dell'immagine anche i reilerati reclami dell'l..ltenza

b) per viola_zionerdell_e disposizioni di serviii_o imbértite dalla Regione o dallACIL.

3. Il servizio di assistenza allUtenza e immediatamente revocato:

a) per il sopravvenire di una condanna penale del responsabile dello studio di consulenza
automobilistica o 'accertata violazione di norme fiscali, tributarie ¢ relative al rapporto di lavoro dal
momento in cui Aci ne viene a conoscenza

b) per l'esecuzione di prestazioni di assistenza all'utenza sulla base di procedure informatiche o
rranuali non autorizzate da Aci.

¢) su richiesta motivata dell Amministrazione titolare del tributo o a seguito del provvedimento di

revoca dell'autorizzazione di cui al’articolo 5 comma 3.
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Arlicolo 11 - Cessazione degli effetti del Disciplinare

1. Il Discipli-nare cessa di produrre effetti con decorrenza immediata dallo stesso giorno in cui cessano gli
effetli delle convenzioni ¢ dei contratt.i di affidamento. In tali casi nulla & dovuto agli studi di consulenza
automobilistica oltre al corrispettive per le operazioni di assistenza effettuate sino alla data di cessazione
della convenzione ¢ del contratto di affidamento

2. Qualora il Disciplinare cessi di produrre effetti gli studi di c_onsulenza automobilistica dovranno
restituire alllACI ogni strumento, material.e o prodotto fornito in corso di vigenza del presente contratto entro
e non olire 7 gg. dalla data di cessazione del rapporto.

3. Il mancato rispetto di tale termine comporera l'addebito, con conseguente fatturazione a carico

dellincaricato del servizio di tutti i prodotti e servizi ACI non restituiti, calcolati al loro prezzo di mercato.
Articolo 12 - Disposizioni a tutela di ACI

1. Gli Studi di consulenza automobilistica si impegnano a mantenere indenne I'ACI| dalle conseguenze di
ogni sanzione, azione, ricorso e domanda comminati o promossi nei suoi confronti dagli utenti o da qualsiasi
Autorita Amministrativa efo Giudiziaria dovute/o alla mancata osservanza delle obbligazioni assunte o a
comportamento iliecito dell‘incaricato-del servizio efo del suo personale ai sensi degli arlt. 1218 e seguenti cc.

e di ogni altra disposizione di legge, faito salvo il riconoscimento del maggior danno.
Arlicolo 13 - Cause di risoluzione

1. Il rapporto saréa risolto al verificarsi anche di una soltanto delle seguenti condizioni o dei seguenti
inadempimenti dell'incaricato del servizio allo stesso contestati dall’ACI con raccomandata A.R., ai sensi e
per gli effetti di quanto stabilito dall'arlicolo 1456 c.c.:

° cessione a terzi di singoli dirilli derivanti dal presente Disciplinare, senza il preventivo consenso scritto

da parte dell' ACI;

. fallimento o assoggettamento ad altra procedura concorsuale;
. violazione rifiuto o interferenza agli accessi, verifiche e conirolli di cui all'articolo 7;
° violazione reiterata dell'obbligo di consegna settimanale delle pratiche di assistenza all’Utenza di cui al

precedente arlicclo 4,
. violazione di anche una delle disposizioni di cui all’articolo 6;

° viclazione dell'obbligo di riservatezza di cui all'articofo 9;
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. qualsiasi atto o fatto che, direttamente o indirettamente, procuri un danno all'immagine dell’ACl o alla
sua Federazione.
2. Resta salvo il diritto del’ACI di revoca degli effetti del presente Disciplinare per il venire meno delle
condizioni fiduciarie che ne hanno determinato il conferimento . .

Articolo 14 — Trattamento dei dati personali
1. Ai sensi dell'art. 4, comma 1, lettera f) e dellart. 28 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di
protezione dei dati personali” il titolare del frattamento dei dati personali presenti negli archivi defle Tasse
autornobilistiche & la Regione/Provincia Autonoma titolare del tributo che ha affidato ad ACI il servizio di
gestione della tassa automobilistica.
2. L’ACI, in quanto affidatario del predetto servizio di gestione, & Responsabile esterno del trattamento
dei dati personali effettuato in esecuzione del servizio medesimo.
3 L'ACI, in qualita di Responsabile ai sensi dell'articolo 29 del citato d. Igs. n. 186/2003, conferisce agli
studi di consulenza automobilistica destinatari del presente Disciplinare lincarico al fraitamento dei dati
personali di cui al precedente comma; i soggetti incaricati si atterrano alle istruzioni impartite dal
Responsabile,

Articolo 15 — Controversie
1. Per ogni controversia concernente il presente Disciplinare & competente il foro di Roma.

Articolo 16 - Disposizioni in materia di durata del disciplinare

1 L'adesione al presente disciplinare ha durata annuale.

2 E’ fatto obbligo agli studi consulenza direttamente o per il tramite di Ente, Societa, Consorzio o

Associazione in nome e per conto degli studi di consulenza ad essa affiliati od associati a vario titolo,
di comunicare ad Aci ogni eventuale variazione dei dati contenuti nell'istanza di adesione.
3 Sono comunque fatte salve le disposizioni gia previste in materia di revocalrecesso, cessazione

degli effetti e cause di risoluzione del disciplinare stesso.
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' ALLEGATO C) AL VERBALE DEL COMITATO ESECUTIVO DEL 26 APRILE 2016

f"s.uw mbzi Gug u t zlm

_ o _ _ .§8930ﬂﬁ F’u@ %a |
C@%V%MZ?@NE PE?? LA Gﬁ%‘? @%g DELLE &TT!ViT&’ @é " | |

“RISCOSS! ONE E CONTROLLO DELLE mgsg
AUTOMOBILI gTiCHE F%EG!QNALE

tra

La Regione Pugfla di seguito denominata Regsone con sede in Via Giovanni

Gent;le n. 52 70126 in Bari, codice fiscale e partita EVA n. 80017210727

rappresentata dal dr. Cer G{useppe imperto domacmato presso Ia sede

dell Ente in Bari alla via Giovanm Gentlie n. 52, il quale mtervsene nel!a sua

-quahta dl Dlngente deiia Sezmne Fmanze nommato con dellbera della Glunta
_'.'_reglonaie n 2023 del 10 novembre 2015 ed autor;zzato aEIa sottosonzrone deifa .
":'presente convenzsone con de[;bera di G:unta numero 166 del 29/02/2016 s

' -_e'_"_'

_I‘Automob;te Club d’ itaifa d| segulto denommato ACI con sede in Vla Marsaka 3
8, 00185 - Roma cod:oe fiscaie 00493410583 parilta IVA 00907501001 | |

"rappresentato R S T '-'dal_

domiciliato per la

carica pressd FACI,

PREMESSO
- Con decreto del Presidente della Repubblica 5 febbraio 1953, n. 39 veniva

adottato il testo unico delle leggi sulle tasse automobilistiche allo scopo di

raccogliere in forma organica e coordinata tutte le disposizioni in allora vigenti
in materia. La normativa era oggetto, successivamente, di specifiche
modificazioni ed integrazioni principalmente ad opera della legge 28 gennaio
1983, n. 53;

- con decreto del Ministero delle finanze del 26 novembre 1986 n. 850800 veniva
approvata la convenzione fra lo Stato e FAutomobile club d'ltalia (ACI) pér lo
svolgimento dei servizi di riscossione e riscontro della predetta tassa; detta
convenziong, valida fino al 31 dicembre 1995, veniva poi prorogata al 31

S T Tl T upe W SR, B SRS (i N SIS AT N
CHGETIOS Toz0 NGnine ab O dicaimione ]‘do:\

il



Automobile Cub d'italia

Ie legge 27 cilcembre 1997 n. 449 “Mlsure per fa stabmzzaz;one deEIa fznanza )

| 'pubohca ail art. 1? comma 10 stabiliva che: “A decorfere dal 7 gennaro 1999
la nscoss.'one Iaccerfamenfo if recupero ’_ nmborst Iapplfcazrone delle
sanzioni ed if contenzroso ammmist‘rativo relativo alle tasse automobilistiche
non eranalf sono demandatf alle reglom a sz‘a tuto ordmano e sono svolti con e
modalita sz‘abtlzte con decreto de/ Mmlstero deh’e fmanze 0 comma 14 del
medes:mo amcoio prorogava ulteriormente sino al 31 dicembre 1998 ia
conve_n_zxone in essere con I ACI;

- cdn de_cre_to del Ministero delle finanze 25 novembre 1998, n. 418 veniva
approvato. i “Regofame.nto recente norme per il trasferimento alle regioni a
.statuto ordlnano deile fun21om in m.aterE'a di 'rEscossione accertamento

_ recupero r:mbors; e contenzxoso re!at;ve alie tasse automobilistlche non
:eranail” I predetto Rego!amento ali ar1 1, comma 2 stab:liva che: “il confrollo e

: ':Ia nscoss;one delle tasse automoblllstiche sono effettuati dfrettamente dalle

-_ ".regfom anche ncorrendo all Jsm‘ufo dell awahmento 0 tram:te concesstonan

) mdmduat! dalle stesse secondo Ie modahta e le procedure d! ewdenza pubbl;ca -

.'__,Orev;ste dalla normanva comun;tana e naz:onale in tema di appalti e d: serwz: |

- la Reglone Pugila neilo SpeCi‘fICO con la legge 12 gennalo 2005 n.1 prevedeva
allart. 11 che il rlmborso dei costl sostenutf daliAutomob;ie club d’ltalia per
I espletamento delle attivita di controlio e riscossione della tassa automobilistica
poteva essere oggetto di apposita convenzione con il citato ente pubblico.

d) che con delibera della Giunta Regionale n® 166 del 29 febbraio 2016 & stato
approvato lo schema di convenzione;

e) che F'ACI, ente pubblico non economico, dispone della necessaria
organizzazione amministrativa e strumentale e della esperienza pluridecennale
di gestione del servizio e detiene le tecnologie idonee a garantire la continuita
del servizio stesso in corrispondenza con le aspettative regionali;

f) che I'ACI & disposto a garantire, alla Regione, attraverso le proprie strutiure
centrali e periferiche, la gestione delle attivita strumentali alle funzioni di
riscossione e controllo delie tasse automobilistiche, assicurando al contempo |
necessari e connessi servizi accessori, finalizzati alla verifica del regolare
assolvimento delf'obbligo tributario, nonché i servizi di assisienza e consulenza
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FUTTO CIO PRcMESqO LE DA{\11 CONVFNGONO ESPRESSAMtNTE

Articolo 1. ATTsv_s*ﬁ“ﬁ'eef@eifTe eéEL;;ACO_NV;?E_eZze%QE

Le attavnta strumentah ed austisan alla r;scoss ione della tasea automoblilst;ca per o
il cui esercmo la Regione si avvaEe deEl ACI sono le seguentl '
A, Ge_stlone degli archivi regionali,
O_rgéhi_zzaZiQne e geetione dei collegamenti telematici,
Risceesione _
Supporto operativo alla gestione contabile,

Controilo d| mento

.'”Lr"'.U.O!I’

Gestlone deIIe comun;cazrom ai contr;buentl (note dl cortes:a e awvisi
_fbonan) - S ' ' '

G. _Gestlone aVViSi dl accertamento _ S _ _
H. .:'Gestlone su defega reglonale de[ie attl\nta di accertamento produzxone e
-consegna delle Iiste d| canco per ia fase di recupero coattlvo medlante I'UO|I

esecutlw

Orgamzzazmne e gestione de| servna d| ass;stenza ai contnbuents
Gestlone delle 1stanze di nmborso

Gestlone delie esenztonl d;sabtli

r X =

Ge_s_’uone delle sospens;onl -di imposta,

M. Servizi accessori di assietenza e consulenza e servizi per il potenziamento
dellinformativa dei contribuenti |

N. Supporto alla redazione delle resistenze nelle commissioni tributarie di ogni
ordine e grado e messa a disposizione della sezione SINTA "Gestione
Ricorsi e Sentenze” per la gestione del contenzioso tributario,

O. Attivita progeituale: Fiscalita dei veicoli a base semantica,

P. Campagna radiandi con 'emissione di avvisi di radiazione di ufficio secondo
quanto previsto dall'art. 96 del Codice della Strada. '

La Regione si avvale di ACI nella sua integrale configurazione federativa. Per

rendere massima la capillarita territoriale del servizio erogato in favore dei

contribuenti, ACI sulla base di predefiniti accordi contrattuali puo avvalersi

anche dalle collabhorazions ol anesnzie o studi di consulenza (oneraiod

Regseﬂe @ug




o '-_f\'L:_;"IQ?.nm'bﬁe Club dltalia

3 pro;%s;onail regolameniat; da!la Lque 204/1991) '“mcne raggruppa(e in re‘iz e/o o
hssocnamom elo sooz@ta e operator; profess;onai; operanu neEla nscossmne del

tribu’n

1.1, GESTiONE DEGL,! ARCH!Vi REG%Q‘\!ALS o
1.4.1 RUC)LC) TR]BUTARED - '_ _
1.1.1.1 LAC! gestlsce aggiorna e imptementa I'archivio reglonale
deile tasse automobihstlche secondo quanto prevtsto
all’ art 5, comma 1 e success:w deE decreto m;n:steriafe.
418/98 provvedendo —al contestuaie agg;ornamento
deli arCh!VIO nazuonale in ottemperanza aIIo stesso decreto
-mtnlsterlaie 418/98 secondo Ie procedure e te modahta
o 'defmlte neI protocollo d’ |ntesa ds cu1 al sopra catato decreto o
;tra Mlmstero deil Economla e de!le Flnanze e delle_ o
1.".eventuah success:ve modlflcazmm _ tntegrazmnl v
B -compreso il connesso atlegato tecnlco dei 15/4/2003 che
.h deﬁmto le modahta dl costztuzmne gestlone.
agg{ornamento e. controllo degll archlw reglonah :
deEI archlwo na21onale delie tasse automobllistlche it
controlio dei ﬂUSSl 1nformat|v1 le modallta di trasmissmne
dei dati nonche P mterconnessnone tra gli arch;vs SteSSI
1.1.1.2  LACI provvede alla vahdazmne d| tutti i dati presentf sul
ruolo tributario, anche suila base d| standard concordati tra
la Regione e lorganismo di gestione del protocolio
d’intesa, di cui alla lettera precedente.
1.4.1.3 |l ruolo sara gestito secondo le indicazioni della Regione,
nonché secondo quanto disposto dall'organismo di
gestione di cui al precedente punto 1.1.1.2, per.qUanto
concerne i flussi informativi tra i soggetti interessati, con
I'obbiettivo di garantire agli archivi regionali omogeneita di

impianto, aggiornamento e gestione in un quadro Unitario.

o ’F%ﬁgs@ﬁ@ Puglia i
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1.1.1.5
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1.1.1.8

L'AC! provvedera sltres] alle necessarie personalizzazioni

deliarcnzwo in quanto compa'tibth con | precedentl puntl

1.1.1.172/3,

'_.L‘archwao come sdpra costituito, & di esclusiva proprieta
';reg;onaie e la Reglone ne. ha la piena ed mcondlz;onata
} :d:sponabiilta ACI assacura il pseno accesso all' archivzo a
Ctutti | soggettt pubbhca e prsvatl individuati dalla Regtone
"_senza ulteriori oneri a carico di quest'ultima; & assicurata
da ACl la disponibiiité informatica dell'archivio al termine
della presente .convenzione, 01.01.2020, nel tracciato
- .costttutivo SOGEL. '
1116

"_Regtone mettera a d;sposmone Ee propr:e banche dat:

Per ass;curare le attlvsta di cui a| punti precedenti, la

. fntegrando 1 qussa mformatw; rest dISponIbl]I tram|te gli
_ '_-'archl\n naZ|ona]| ailestrta da parte dellAgenZIa delle Entrate_
e dletro autorrzzazmne espressa di quest’ultama : _

._;Ne!I archlv;o dovranno comunque essere nportatl tutti gi;

e 'eventi che determmano variazaom dei parco veicoli, quaiz

- nuove . |mmatnco[az|ona passaggl di proprieta riferiti a

proprietari reSIdentl le carattenshche tecniche del singolo
veicoio quali potenza ahmentaz:one destinazione d’'uso;
concessioni e revoche di esenzioni (anche per auto
stonche), sospensioni, reimmatricolazioni di veicolo, e
variazioni di residenza del proprietario.

L'’ACI predispone un archivio con le residenze anagrafiche
fornite dalla Regione Puglia o da altre fonti pubbliche in

formato e con processi compatibili e condivisi con ACH, da

utilizzarsi ai fini della postalizzazione delle segnalazioni di

recupero e degli inviti al pagamento (note di cortesia).

Regione Puglia
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‘1 A2 &F&CH?‘J?@ VEF&SAMENT _
| 1_._1.2.1 L archmo de| versamentl sara costituito dai dati provement
| 'm via telematica o in altre forme daa sogget‘tz abilitati alla
riscossione, Cost_;tu;s_cono parte ;n'tegran'te dellarchivio i
- dati relativi alle .fisuEtanZe dei pagamen'n derivanti
.dali_’aﬁi_vit_é_l di recu.p'e'ro in fase bonaria e in fase

" accertativa.

1 1 3 ARCH%V!O ESENZION]
1 1.3.1 L ACE prowedera alla gestlone dell’ archfwo delle esenzioni

come dl segu:to dettagiiato

1 1 4 ARCHIVIG RICORSI E SENTENZE _ _
1 1 4 1 L’ACE provvedera atia reailzzaz:one deH archlwo dei ricorsi,
- .-'degii appeih e delie sentenze su!la base del dat; € delle_
"'_:_mformazmnl ahmentatl direttamente da Reg!one per la
::ges’uone 'ed i monitoraggio_ deii andamento del

' ?contenzmso tributario. mnanm alle glurisdiz:one tributaria.

(N DRGANI_)ZZAZ!ONE E GESTIONE DEI C_O_L._LEGAMENTI TELEMATICI
1.2.4 ATTIVITA PER RESIDENTI IN REGIONE

1.2.1.1  L’ACI cura 'organizzazione e la gestione dei collegamenti

telematici e dei flussi informativi con FParchivio regionale

degli intermediari della riscossione che riscuotono in

connessione telematica, e dei soggetti cui e affidata

I'attivita di assistenza al recupero bonario e accenativo, la

gestione delle esenzioni, sospensioni e la istruttoria dei

rimborsi.
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'_fa 22 Mﬂ m PER Rggmﬂw FUORI REGIONE e

| ‘]2 2’1 L./\CI asszcura aliresi la connesszome con iéféhivéo
_nazsonaie degit mtermedlaﬂ delEa nscossaone che o
_-.'_'rascuotono in conness:one teiematuca per 1 res;denu fuoh

- Regione.

1. 2 3 iNTERMED!ARI DELLA RiSCOSSIONE _ _
1.2.31 Sono intermediari delia nscoss:one per conto della
Regione |
. L’ACI, anche mediante internet e ATM/IB deIIe banche ed
Jistituti di credito e di pagamento convenz;onata con ACI
Ile. Delega21on| AC, ' ' '
lll 3 Tabaccai autonzzatl | _ e
lV ie Poste Ita!;ane (unlcamente con Ea modahta on I:ne e
prevsa connessmne con AC] suiia base di apposﬁa
convenZione dl servmo) o o
V gli Stud: d; consu]enza automobmstlca autonzzats _
V! eventuall aitn soggettl che gia curano Ea r13005510ne
Vofontana di altrt tnbutt e che la Reglone potra autonzzare
ai sensi del com_ma 4, D.M. 418/1998, _c_i!et_ro_ls_t_ru_ttona
tecnica affidata ad ACI, in forza di diépdsizioni normative
statali o regionali. -
1.2.3.2 Gli intermediari della riscossione, come sopra elencati,
riscuotono esclusivamente in connessione telematica con
[Archivio Regionale o Nazionale delle tasse
automobilistiche. Per gli intermediari di cui al precedente
punto 1.2.3.1 numeri V e VI, le capacita di connessione
telematica e il relativo collaudo saranno oggetto
dell'istruttoria tecnica da parte delfACI ed in ogni caso non
dovranno comportare oneri aggiuntivi a carico di ACl.
1.2.3.3 Solo nei casi di sospensione o blocco generale del
sistema informatico regional e/o-nazionale,_ negti u_]ﬂ‘mi tre

ol b v Povan ci PRI T FyTe 't"_' CEETHEY RIS
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tormabile uu‘@ (i ralia

~la riscossione non in connession@ telematica cO’nI’a’réhiVIo o
'.-reglomle elo r}azsonaiu presso gI1 mtermed;an mdicatl_

- daila Reqmne

1.3, - RISCC)SS!ONE E RIVERSAMENTO
‘i 3.1. RISCOSSEQNE

1.3.1.1

1 312

1313 L

1.3.1.4

1.83.1.5

Con rn‘enmento a; soggetn di cui aila Iettera ai numer; I e ll

' dei precedente punto 1.2.3.1 (ACI e Delegazioni AC), FACI

assicura e garantzs__ce Al momt_oragglo del servizio di

'.'riscossione e il corrétto rivérs'émento deiie somme
3_incassate a titolo di trtbuto sanzuone ed znteress; .' -.

Le Delegaz;ont AC provvedono aI servszxo dl nscossmne ai

' .'jsenSt del DM 13/09/1999 in. conness;one telematlca con

I arch;wo ReglonaIe

L'ACI prowede aI serw2|o dl nscossmne tramlte lnternet o

- '_medlante il servmo denommato “boIIonet” é tramlte ATM
;ed Intemet Banking In tai caso 1 cost: aggtuntlw denvantt

' '-daII LISO di mternet del telefono de]I’ ATM e deII Internet

banking e dalla dlversa organzzzaZIone dei servmo 'SONO
posti a carico. degl: utenti. .ACI e -Reglone potr_anno

concordare uEtenon d:verse forme di nscossmne je cui

“modalitd  saranno trattate in -apposlto addendo

convenzionale,

’AC! garantisce il costante aggiormamento delle
procedure di riscossione utilizzate dai soggetti collegati
con l'archivio regionale sulla base delle normative statali e
regionali.

|'AC| gestisce in esclusiva la riscossione, on-line, presso
propri sportelli e/o delegazioni ed anche avvalendosi di
terzi, degli importi richiesti ai contribuenti in sede di awiso

di accertamento.
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132 1 .Le d;sposmons SDD re[at;ve alie somme mcqssah, da ACH

_ d:rettamente o per i tramlte delEe Delegazmm AC sono

trasmesse da ACI direttamente a!Ea Reg;one iI mercoledi

| __-successwo aIEa setttmana contab;te di nfenmento tramite

- iapposna struttura delegata dal tesor;ere della Regione , a

" :"'tanto deputata in forza ds specxf;ca clausola della

convenzxone di tesoreraa wgente

1.32.2 Le somme relatlve alle tasse automoblhsttche riscosse e

SRR _'-contablllzzate con i snst_em; di riscossione messi a

g ._'.-dispos:z;one da ACI ndn prélevaté déita .F'{egione dai

. . sungoh punti di esaz:one d| cui al precedente comma

o 1 34.2 e 1.3.1.3 (Rlscossmn@) {le DeiegaZIonz AC e I'AC),

.-'.per mancanza fondi certlflcata dalla Banca presso il quaie

_'-:e aperto il conto corrente sul quaie e stato splccato tl SDD -

: r;masto lnsoluto sono rtversate da ACE al termme deile o

' :":_procedure di recupero bonano attlvate da AC! nei confrontl

'.-'_deI!a Deiegazmne AC e comunque non oltre 120 giorni

L '_dalia data contablie del R!D andato inso!uto

1.3.2.3  Alla -regoEarEzz_az:one d_eI!_e relative posazaonl dovra

'pl_joc_ed_ersi tramite versamento con bonifico bancario.

Linsoluto comporta; a carico della Delegazione AC, da

parte di ACI, la sospensione dal servizio con effetto

immediato fino alla completa regolarizzazione della
posizione contabile o la revoca.

1.3.2.4 1l provvedimento di contestazione ¢ emanato dall’ACI con

obbligo di notizia nei confronti della Regione al momento

delladozione del provvedimento stesso, saivo la facolta

" della Regione di sostituirsi ad ACI nel caso di inerzia.

"L’AC| persegue lincasso dellintero credito regionale e

disimpegna Pobbligo di notizia al procuratore della Corte

del conti per gfi ammanchi dei riversamenti da parte delle

N
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de[egazmm AC e le eve 'ﬂuah uli@rlorl FJChieSt\, lS‘tFU’[iOTi‘.

da parie di deﬁa Procura

'14 _ SUPPGRTO OPERATWC) ALLA GE$T1@NE CQN iABiLE
“ié‘i SUPF’ORTO OPERATIVO ALLA GESTIQNE CONTA%%LE NE!
VERSAMENTI

1.4.1.1

1.4.1.2

L attivita del SUpporto operatlvo alia gestlone contab;[e

consiste, per quanto at‘iiene ai nversament: '

L nella contab_l_lazz_amone e controllo del riversamento
da parte dei Detegéti AC de.ile s.omme inc_ass.ate a

titolo d| tasse automobliistlche

L nel supporto contabile suz dati dei versamentt

__rlcevu’u dagh aitrt mtermedlan deila r|scosswne_

detto rlscontro avv:ene secondo la metodo!ogla da

concordarSI tra 1e part! senza aEcun costo o

. _-aggzuntlvo gravante suiia Regaone

Per. quanto attlene ai versamentl !ACI fornira i quadra |

contablli derlvantl dal traﬁamento de| datf dl tutt!-
versament; effettuat; che dovranno essere mv:a'ts alia
Regione, nei tempi e con le modalita stabtim nella]iegato

tecnico. Nelambito di detti quadr contabili, ACI si

impegha alla - dimostrazione della pariﬁcézione -degli’

incassi delle partite di credito verso i contribuenti,
comprese le risultanze di incasso degli avvisi bonari e
degli awvisi di accertamento e fino a tutto ['invio dei ruoli
esecutivi ad Equitalia SpA o altro concessionario della
riscossione; la parificazione viene dimostrata entro il 30
Aprile del’anno successivo o il diverso tempo concordato
rispettivamente:

o al periodo di imposta, con le risultanze dei

versamenti spontanei;

» al secondo anno successivo al periodo di imposta,

' . ‘. : o PR R .
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S ﬁﬂg;me E@ugi
e al i‘erz;o anno successwo ai Per;odo d; lmposta con S
| le r[suhanze degh lnca53| da '1t‘u dl accertamento
e _'ai quarto anno successavo al peﬂodo dl :mposta
. “con i_elencaz_i_one delle residue partite di cred_!to e
- la  parificazione delle stesse con avvenuta

_trasmissione dei ruoli esecutivi ad Equitalia SpA.

1. 5 ': CDNTROLLD Dl MERETO
!i controilo d| mento cons;ste neiia verifica incrociata tra ruolo tributario, archivio
de1 versamentl arch;wo delie sospensmm ed archlwo delle esenzioni di
__;mposta al fme d| promuovere o 3
e ] tempestivo accertamento deIIe eventuall evasmni totail 0 parz:ah del
L "_-tnbuto |n wa propedutlca aI! avwo delle campagne dl recupero '
o o _-'_'11 sollec&to rtmborso deiie somme pagate in eccedenza 0 |I recupero delle -
- minori somme versate SRR . B
::'ra_":ia correz;one degli errori forma]l commess; neEI espietamento de[ie_:.__."
-_ ___:'szngoie operaZtom dl pagamento | R B S
é_.'-ll tempestivo pagamento medlante iem;sstone dl note di cortesia &
.'Iavv1o delte campagne di recupero-radiandi, secondo le modalita
concordate con Ea Regzone
I controIEo d; merito e effettuato nei tempi e con le modalita stabiliti nelle

spef;lfiche del controllo di merito inviate alla Regione entro il mese di marzo

dellanno tributario successivo a quello da sottoporre a controlic.
Il controllo di merito dovra evidenziare i versamenti di spettanza di altre

amministrazioni ai fini dell'attivita di compensazione.

1.6. GESTIONE DELLE COMUNICAZION] Al CONTRIBUENTI
1.6.1 GESTIONE DE! PROCESSI
1.6.1.1 L’ACI cura la gestione integrata delle comunicazioni ai
-C_onirébuenti in materia di tasse automobilistiche, come di
é_e_g_u__it_o indicato. In particolare ACI gestisce: le campagne

di comunicazione, informative di recupero  mediante la
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- -_eiaborazlone generazlone produz;one ed mwo du Note di

1612

'_-_:cor’teSIa A\Nl%i oonan Avvisi d; accer‘tamento A\J\JESi d|

'-radlazmne e Note dz rlsposta esa’to _
5 testi . deite comumcazmm SONo concordatl tra le Parti e
__'prehm;narmente approvat; dalla Regfone przm’1 della .

- produztone e recaplto/notiﬁca

’I 6 2 /\TTIV%TA Dl ELABORAZ ONE PROPEDEUT?CHE ALL'INVIO
| DEL.LE COMUN!CAZ%ONE ED ALL_E ATT!VITA DI RECUPERO

18621

LACI . attraverso i[ controiio d| merrto ldenhflchera

secondo ie modailta concordate con la Reglone

16211 Le posmom in scadenza a termlnl di Iegge

destlnatane delle comunlcaz:om cd Note d| cortesaa
S Le pos;zmn: con versamenh omess; msufﬂ(:lents e/o -
' ._tardlw destlnatane de]!e comunscaZIoni Avv150

L bonano

- 1.6_.2_.1.2 Le pos;zmni superata Ea fase dei recupero bonarlo

'con versament; omessg msufﬂc;entt e/o tardlvs
'des_t_matane delle  comunicazioni  Awviso __di

~ accertamento;

1.6.2.1.3 Le posizioni, che relativamente al triennio di imposta

oggetto di esame e previamente concordato tra ACl e
Regione, risultino con versamenti omessi e quindi
destinatari delle comunicazioni cd Avvisi di

radiazione;

1.6.2.1.4 Le posizioni che, a seguito di istanza e/o osservazioni

- 1622

del Contribuente, generino la necessita di una
risposta sciitta al medesimo in caso di diniego
avverso memoriafistanza/osservazioni inviata da ACI
nei termini di legge.
[’ACI, su delega della Regione, a supporto della gestione
dei Ruoli esecuiivi (cartelle di pagamento), sulla base delle

T TP PR R e T N e
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:"_.'-i’enuro conto delle ri'su'l:tehze -'d'ell\, :athvaia A\N;Sl di
radlazlone, cura. Ia compalaznone e generazwne delie hste_ G
'-dei ruoli da rendere esecu’nw provvedendo altresi’ alta R
'consegna delle stesse aHa Regzone ovvero in nome e per
_' conto della Reg}one aElAgente deiia Rtsoossmne e
"--cont_lfoﬁate da questa, per le conseguenta attavnta di

~ . recupero.

1.6.3 NOTE Di CORTESIA

. 1.8.3.1 = Per favorire iademplmento spontaneo regoiare e
o "-:tempestlvo delf obbligazaone tnbutaria e ‘per garantire il
masszmo e puntuale aggaornamento del ruolo reg;onale
| ;ACI znd!\ndua eiabora produce e postallzza |n favore dei
-.'.contnbuentl (persone fiswhe e glur;dlche ;ntestatari d;

.;--_'VEICOI con penodICita annuale e pos;zaone e519|btie)
...'l_'IIQ_te ' nformatlve suila soadenza del termme utlie di

| '__'f"v:e'r'éamento 5 della tassa automob:hstica reglonale =

"'denommate note d; corteSla suila base di appos&ta e
: 4.oondN1sa planlfzcazmne LACi cura ed espleta aitreSI le
o r_xc_hle_ste di agglo_mamento 'sul ruolo reglonaie che
doﬁessero pervenire " dai. _-cootribuenfti, previa idonea
documentazione a cor‘redo. La dooumentazéone prodotta
dalla parte, verra sottoposta ad istruttoria da parte di ACI,
ovvero dalle Strutture contrattualizzate da  ACH
provvedendo ad effettuare i necessari aggiornamenti del
ruolo tributario. L'esito delesame delle contestazioni
promosse dai contribuenti attraverso canali
fax/mailfinternet che siano risultati non in regola con i
pagamenti, & comunicato allinteressato con nota scritta
motivata, solo in caso di rigetto, denominata “Note di
risposta esito”. ACI fornira inolire i dati inerenti alla

rendicontazione degli esiti postali delle citate Note di

o~ . i
bt
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' :'.fax/maillznternet che S|ano nsultati non in regoia con i o

""risposta esato” ' La Regione Pugila comumchera la data :

Con FAWVISO Bonar;o i contribuenti verranno invitati a

'regolanzzare la posmone' débitorié efo ad .ino'E"_trare

memorie dn‘enswe ed es;blre i documenti comprovan’u

:Ieventuale erronea contestaz:one alle strutture mdlcate
_ neE testo deii szso Bonar;o entro il termme stabmto neilo

' stesso Awviso. La _d_ocumentaztone prodotta dalla pa_rt_e,

verra sottoposta ad istruttoria da parte di ACI ovvero dalle

~Strutture c'ontrattuaiiz'zéte da ACI e si provvederé-anche

_ 'ad eﬁettuare i necessan agglornamentt del ruo!o tr;butario

e degiz arc:hlw operaz:onail L’estto deilesame delle

contestaZIonl promosse dat contr;buent; attraverso canall_ -

' -_pagamenti ‘@ comumcato aII mteressato con nota scritta -

'-_'-mot;vata solo |n caso d| ngetto denomanata Note dl

':dai[a quate dovranno essere |n;b|te Ie posslb;lata di

o :pa_gam_ento _ delle tasse- automobi_ils_t:che per ia_nno

1.6.4.2

"tributario intereséato dalla cam'pagna “Avvisi bonari’, al
_ﬂne di prosegu;re con l'elaborazione del flusso delle

posazmm non ancora in regota con il pagamento delia

tassa automobilistica da avviare ad accertamento. ACI
rendicontera alla Regione Puglia, a conclusione della
consegna all'agente postale degli Avvisi Bonari deil'anno
tributario in questione, il numero degli avvisi bonari
consegnati ed il relativo gettito potenziale connesso. ACI
fornira inoltre i dati inerenti afla rendicontazione degli esiti
postali dei citati Avvisi.

L'ACI, anche mediante collaborazioni o affidamento a
terzi, gestisce e cura in nome e per conto della Regione, in
otternperanza alla vigente normativa e regolamentazione,

Dt |
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' '_amv;ta dl monltoraggno e rendlcontazlone deiie att vud e ia i

- Automeblle € Ch z:"s dlialia

: 'Qestone deiie mc—:-s;tate La postallzzazaono degil awnsu &
"-effet‘tuata secondo i temps ele prooedure concordate con

e Reglone

"‘i 6 5 NOTE Di COR i ES A ASSOC?ATE AD AVViSO BQNARIO

1.6.5.1

':_Relattvamen’te aila sc;adenza di maggio 20']6 e s.5., s

"procedera ad un abbmamento pre- postahzzazmne di Note
..di Cortes;a e Awvisi Bonarl :ndlr;zzate al medesimo
soggetto sulla base deila pfamficaz:one concordata Ta!e
.‘.campagna '-di comunlcaz:one e fmal;zzata
.'_:contemporaneamente a) a dare not;zxa deiia prosssma.

: :scadenza dl pagamento deiEa tassa automobllastlca per Ie _' |
:_;targhe mteressate b) ad informare i contrlbuenti in via

'_bonarea deEI eventuale eszstenza di posatonl rlsultant! non

i in- regoia con |E pagamento dei trlbuto per [’annuahta -_

:'.'trlbutarla aniecedente il periodo tnbutarlo dl prossma_""'

'scadenza Saranno oggetto di separato mwo neil amblto '

della concordata planif;caZlone gll Avv15| Bonarl e Ie Note
di _corte_s_la non assoc:Iabm. ACl_forn;ra_ |noltr_e i dati mere_ntl
alla rendicontaiione _dei iela_ti_vi esiti postali. In termini
operativi le comunicazioni sono generate, prodotte e
consegnate al “service di recapito” entro il giorno 10 del

mese precedente a quello di scadenza del pagamento

1.6.6 AVVISI DI ACCERTAMENTO

1.6.6.1

Con FAwviso di accertamento, atto formale anche per la
irrogazione delle sanzioni e prodromico alla successiva
eventuale iscrizione a ruolo,, i contribuenti verranno invitati
a regolarizzare la posizione debitoria efo ad inolirare
memorie difensive ed esibire i documenti comprovanti

'eventuale arronea centestazjone, alle sirutiure mdlmxu

I Tl U N E R
T AMVIRD O aoosrs
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. _'pagamento deiEa tassa automoblilstica da ;Scrlvere a ruolo o

| "s;abfhao nelio {és 50 /\w;so L'1 documentazione prodoitq
o '-_daila parte, verra sottoposta dd Istruttona da parte di ACI
| ovvero dai[e Strut‘ture contrattuahzza‘t\, da ACl e s
.provvedera anche ad eﬁet‘tuare i necessan aggiornamenti
- del ruolo trtbutano e deg!; archlw operazaonah L’esito
"deEI esame delie contestazmm promosse dai contnbuent
| 'attraverso canali fax/maaf/mternet che siano risultati non in
“regola con i pagamen’u e comun;cato allinteressato con
'nota scritta motivata, solo in caso di rigetto, denominata
: _‘-‘Not_e di risposta esito”. La_R_e_gnone Puglia, comunichera la
data dalla quale _d_o_v_r:a.nno é_s_S_éfe inibite le possibilita di
'-jpégéme‘nto -d'e'lle | taSse aL.J'to'm.ObiIistiche per 'anno
: :;'-'tnbutario 1nteressato daila- campagna AVVISE di
"-accertamento” al fme d| proseguire con telaborazmne del

__-ﬂusso delle pos;zmnl non ancora in regola con o

'- _"'(d ora in avanti fEusso ruoh) ACI rendicontera ai[a Regfone .

o Puglla a conclustone delia consegna aEI agente postaie

1.6.6.2

) '_degit Awvisi  di accertamentc)- del’anno. tributario . in

'questaone il numero degll avvisi consegnati ed il relatlvo

get’ﬂto potenmaie CconNEesso. ACI fornira inoltre- i dati
inerenti alla rendicontazione’ deg!; esiti postail dei citati
Avvisi di accertamento.

L’ACI, anche mediante collaborazioni o affidamento a
terzi, gestisce e cura in nome e per conto della Regione, in
ottemperanza alla vigente normativa e regolamentazione,
la notificazione degli avvisi di accertamento, ivi comprese
le attivita di monitoraggio e rendicontazione delle attivita

ed archiviazione ottica della documentazione cartacea

-comprovante la avvenuta notificazione o altro esito postale

(relate di notifica, ricevute di avvenuta consegna ai

contripuenti, etc). La notificazione degli  avvisi  di

< Rogione Puglia

Ry )
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sccoriamento & offstuata secondo e procedre

concorda‘tc con Regrone

1 6.7 NOTE Di ﬁ!SPO&TA ES%T? _

1671 A segurto delia Iavorazrone di 1stanze dr parte soio rn caso
| di r;getto ad ‘una memorta drfensrva 0 rstanza avverso
Awviso bonarro 0 Avvrso daccertamento owero anche
- Nota di cortesra e/o Awrsr dr rad;azsone ACI individua,
eiabora produce e postalrzza in fa\/ore der contribuent

una risposta scritia denomrnata “‘Note dr risposta esito”.
1672 La posta!lzzazrone deEIe Noie d| rrsposta esrto & effet’ruata

' '-_'_secondo le procedure concordate con Regzone

168 153Avvrs; DI RADIAZIONE L
1681 .'_-'jA'CI provvedere_ alla generazrone : -oroduzi.one
'-_.__'."-postalrzzazrone e. notrfrca a mezzo raccomandata con
"_-:awrso di - rrcevnmento rend;contazaone esrtr postali e
_iavorazrone delie memone drfensave deglr_ -Avv_rs; di
.' radiazione per le po_siz_ron_r _e_E_abo_ra_te sulla be_se dei periodi

di imposta definiti con Regiohe ed avv'iati_ a verifica.

1.6,9 ALTRE TIPOLOGIE.
16.9.1  ACI, a seguito di specifici accordi, assicura alla Regione la
elaborazione e la gestione di ogni altra tipologia di
comunicazione ritenuta utile e correlata alla materia della

tassa automobilistica.

1.7. SERVIZIO  RICORDA  SCADENZA E PORTALE DEL
CONTRIBUENTE AUTOMOBILISTA '
1.7.1 RICORDA SCADENZA
1.7.1.1 . ACI gestisce e mette a disposizione della Regione e del

contribuenti un servizio di messaggistica in  modzaliia
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'r".'quale ] aoggeit accred fati sui sn‘:o de[ia Reglone e/o

= -deI]AQE potranno ncevenre m essagg[ a mez7o mail ed sms

sulia scadenm def termlne ufite di versamento deila tassa

: 'automobllistlca reglonale per i velcoEI di cui sono

intestatarl m iuogo dell’i ;nv;o delle note di cortes:a sulla

| base d1 ‘test; predef:nm e condMSi A questo riguardo ACI
'.cor_nur_n_chera semestratmen_‘te alla Regione il numero e
‘Pelenco dei contribuenti accreditati, con i relativi recapiti

telefonici e di posta elettronica.

1 T, 2 PORTALE DE! CONTR!BUENT!

'-1721_'

ACH svzluppera a. mettera a dlsposzzmne deEIa Regtone

'In aggiunta aEI 1n17_|at|ve di comun|ca2|one sopra definite,

o _-entro il 30 04 2017 un serwz:o on hne per | cﬁ:tadmi

'-__denom;nato S porta!e del contnbuente automoblitsta

'-'-.'tram!te i quale I.contr;buente ‘a . mezzo sito, _e

success:vamente anche a mezzo appilcazmni per

' smartphone e tabiet prevza procedura di regsstrazaone
'_:controlio e verifica da COﬁCOFdarSi tra le parti, possa

‘consultare:

= Elenco delle targhe e tipo veicoli di cui & intestatario;

— Scadenze ordinarie della tassa ‘automobilistica per i
veicoli di cui sopra;

— Pagamenti/versamenti caricati in archivio regionale;

= Rilievi emessi per pagamentc omessi, insufficienti e/o

irregolari.

ASSISTENZA Al DESTINATARI DELLE COMUNICAZIONI.

1.8.1.1

L’ACI, su delega della Regione, centraimente e localmente
tramite i propri Uffici (Area Metropolitana ed Uffici

Territoriali) e gli aliri soggetti suoi convenzionati:

R@gzm% Pagé a

Vi
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Regione Puglia

s Tticeve, anche con modalitd telematiche da approntare ¢

b 'spc—acéﬁcaménfe e ‘memorie difensi\)e el le osservazioni
in autotutela presemate cial contnbuenti '
- e e jstruisce, adotta ed invia ai contnbuen‘tl i conseguenti
| _:_provvedimentl debitamente mottva‘tl in caso di rlgetto
'entro 60 giorni decorrentl daiia ncezaone delle istanze;
o ‘trimestralmente trasme_tte _a_lia Regzone ‘un prospetto
analitico delle Est_anée ricevute e dei .provvedimenti di

- _a'n'nutlamento, raggf_u_ppando gli stessi per fattispecie.

1._9. ORGANIZZAZ%ONE E GES"DONE DEE SERVIZI Di ASSISTENZA Al :_:
* CONTRIBUENTI o |
1 91 ORGANIZZAZIONE E GESTIONE IS R

N : 1 91 1 LACI cura Ia reahzzazaone drganlzzazfone e gestlone di.
'un adeguato S|stema d| as&stenza diretta ai contrlbuent;
| '.dIStrlbUItO su! terntono ed ;n grado d| asstcurare dettagllate _

: :'e corrette lnformazmni saa dl carattere generale in sede di
'_-’pagamento suile scadenze e gh smportf delle. tasse per
N _-_s;ngoEa tipologia dl vezco!o sia di carattere specifico, come
Ia consuienza el assistenza relative atle posizioni fiscall, al
pa_gamentz, all'invio di comunicazioni, con conseguente
rilascio ai contribuenti di eventuali certificazioni
comprovanti la propria posizione tributaria, anche
avvalendosi di altre strutture autorizzate alla riscossione

volontaria.

1.9.2 CAPILLARITA
1.9.2.1  ACI assicura una capillarita media annua di un punto di
riscossione efo di assistenza ogni 80.000 resident

- possessori di veicoli circolanti. Sara possibile, nei comuni

‘montani o nei comuni con popoiazione inferiore a 5.000

abitanti o siti in zone a rischio soopolamento, 'apertura di
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sportelli anche non _.pe_r_manén’[i presso assomazlon i _'

-_:p'atronati,' 'CA'AF,' banche ecc.

1.9.3 -TATTI TA A RICHIESTA. DEL COMTRIBUENTE
_"_1.9.3,'] ACI prowede 1noitre su fstanza dn parte, al rllascao di
dupElcat; 0 attestati di pagamento su nchlesta e con costo

“a carico dei _rtchled_ent;.

1.9.4 RESPONSABILITA
1.9.4.1 -_-_'ACI & responsabtle nei confrontl della Reglone Puglla del

--corretto dlsmpegno del!e funzuom prev;ste nel presente

| punto da parte de| propri UﬁICt e delle proprae deiegazmm_ _

” '1.10'. GEST;ONE DIRETTA DELLE ISTANZE DI RiMBORSO
| '1’1010RGANIZZAZIONEEGESTIQNE SRR L

1 101 1 LACi su delega della Regzone centraimente e ‘trarmte P

proprl UfﬂC| ACI _ _ _

'« raccoglie le ;Stanze de; contnbuentl d;rette ad ottenere
il rimborso totale o parziale del tributo;

s le valuta e predispone apposita e motivata relazione
istruttoria anche tramite le altre strutture autorizzate
alla riscossione volontaria di cui al precedente comma
1.7, lett. a;

s TACI sulla base di queste risultanze istruttorie, adotta i
relativi provvedimenti che saranno comunicati ai
contribuenti e provvede a curare direttamente I'atiivita
di produzione, stampa e postalizzazione delle lettere di
risposta agli Utenti:

o in caso di accoglimento delle domande saranno

avviate le procedure per [erogazione dei

rimborsi @ adottati i provvedimenti relativi alle

V]

__ @Qg @ﬂ@ Ff‘ugi

e
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".lst’mze d; r;mborso accof{e prow dendo '1§Ia
X consequenz;ale restxtuzzone dmile som__rne
| :_'spettanta al coninbuentl )
] 5 in caso di rigetto delie :stanze di rimborso, AC]
- adotta, sulla base deile r;su!tanze istruttorie, |
.'reiatlw provvedtment; d1 dlmego che saranno
comumcat: ai contribuenti, nelle forme di rito;
; a ACI cura Emserzsone del rimborso nel ruolo tributario

: .d_e_li_archlwo regionale.

. 10 2 FONDO ECONOMALE RIMBORSI DIRETTI :

1 10 2 1 Per garantsre i’attnvrta di rlmborso Ia Reg[one affida ad ACI
| un fondo economaie npnstmabele d| un mmone di euro che.
_ .'-ln sede dl przma coststuzxone e cos’utuato con 1! saldo detla
o ;_'_gestlone 2012 2015 e con trattenute d| ACl a vaiere sul
o '__._prlmo versamento d| rnscossnonl ATM lnternet Bankmg e
| - bolionet e successwamente puo essere rtprastmato con le
- -.stesse moda]:ta di ntenuta atlorquando detto fondo scenda

~ aldisotio di € 200.000,00.
1.10.2.2 In relaznone al testé citato fondp, ACI assuime veste di
agente contabile, con le relative respOnsabi!ité gius-
contab;h e predispone semestralmente  un prospetto
analitico dei rimborsi effettuati e dei prelievi e afflussi al

fondo economale.

141,  GESTIONE DELLE ESENZIONI DISABILY
1.11.1ACI riceve ed istruisce le domande di esenzione dei disabili
presentate presso le proprie sedi periferiche, le Delegazioni A.C e
gl aitr_i soggetti professionali suoi convenzionati. Effettua attivita di
“controllo sulla documentazione ricevuta e produce, entro il 31
'rharzo di o_ghi anno, una dettagliata relazione sulle competenze

esercitate e le modalita di controlle eseguite nell'anno precedente,
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‘1‘111

1.1.1.2

'LACi anche awaiend051 dei propn Uff;c: Provinciali, delle
_ Deiegaz;om AC e degh aitrl soggetU suot convenmonata )
'per la ricezione del!e domande presentate a termini dl :
- legge dai contribuenti, cura la gestlone dei regimi spemaﬁ

'delie tasse automoblhstEche costttum in ragione di

par‘tlcolart condleoni d| agevoiaz;one tr;butana

- In particolare, le imprese autorizzate e attive nella rivendita

- dei veicoli . (Intermedsar; Concessmnan/Rwendltor;

o '-Commer(:lo allmgrosso e al dettaglao di mOtOCIC]I e

' "_"_'ctclomoton 451901 Commerc:o aif |ngrosso e al dettagilo__

| Auto/AutoveicoiIIMotovelcoll con COdICI attlwta 451101
"'_Intermedlari dei commercno e commermo aII ;ngrosso dl

'autovetture e dl aUtOVGICOlI Ieggen (<35 t) 454011 _ |

' .'_di altri autovemoh cd concess:onarl auto dovranno ;nware

reglstn dl carzco e scanco in formato elettronlco

direttamente ad ACl o per |I tram!te del!e Delegaz|on;

1.1. 2 SVILUPPO

1.1.2.1

, ACI prev&a analisi e stud:o di‘fattibilita interno, potra altresi

sviluppare e mettere a disposizione una piattaforma per la
comunicazione diretta delle movimentazioni GR in entrata

e uscita mediante canale web.

1.1.3 CONTROLLI

1.1.3.1

ACl, anche per i tramite degli AA.CC. presenti sul
territorio, effettua controlli a campione sulla regolarita
dellattivita di presa in carico dei veicoli da parte dei
concessionari auto e sulla materiale giacenza in custodia

per la rivendita del veicolo. Le metodologie di controllo

\}/‘, :,f; .
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1. ?3 - SERVIZI ACCES%OR; D% ASS STENZA E CQNSULF—“NZA E SER\!?Z R
F’E‘% iL PQTENZiAMENTD DELL NF‘ORMATNA DE! CZDNTR!BUEMT% |
| 1131POTENZEAMENTD : DELLQNFOF{MATNA ' '.:SU BAS*’”
F’ROVINGIALE _ _ _
1.13.1.1 La Regaone pud awalers; degh Automobile Club Provinciali
della Reg_lone per le attivita di dlvulgazzone delle
informazioni su!ia normativa che reQOla la tassa
automobilistica e per iatt;vaz;one di call center locali. |
costi delleventuaie afﬂdamento sono determinati in
accordo tra le partl |
1.13.1.2 La Regione si riserva il diritto di richiedere la sospenSione

-d_e_l s_erv;zlo _an_anl _m_or_n_ento e con un p_r_eaw;so di 90 gg.

s 1 13 ZPERCORSi DI QUALITA
: 1 13 2. 1 ACl assmura la gestzone dei serv12| di riscossione, L :
' 'compreSi quelll erogatl tramlte mternet e ATM ed Internet o
'bankfng, dl controlto di mento e di ass:stenza e ;struzmne
delle Istahze di Ramborso Esen21on| Dlsabm e Sospens:ve
di I_mposta second_o me_t_odoiogle che ne assicurino la

‘qualita ed il costante controllo e monitoraggio. A tal fine

AC!. in collaborazione con la Regione, awvia sul territorio
un progetto finalizzato allintroduzione, presso i propri Uffici
e le Delegazioni AA.CC cui sono affidati i servizi previsti
dalla presente convenzione, di processi, procedure e
sistemi di monitoraggio e verifica definiti secondo le
metodologie 1SO, con particolare riferimento alla gestione
dei rapporti con il cittadino, alla completezza deile
informazioni e dei servizi erogati ed alla trasparenza

organizzativa.
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1 13 31 ACi e Reglone si impegnano ad etaborare ed adottare

'-entro 60 giorni - daHa sottoscr;zmne della presente

convenzaone la Carta del SGI’V!ZI en mater}a di tasse
automobtllstlche La redaznone delia Carta den Servizi & a

cura dl ACI.

SUPPORTO ALLA REDAZEONE DELL.E RES!STENZE NELLE
' COE\HMISS!ON TR!BUTAREE f] OGN% C)RD!NE E GRADO E MESSA A

DiSPOSIZ%ONE DELLA SEZIONE SINTA “GEST!ONE RiCORSI E

SENTENZE” F‘ER LA GEST!ONE DEL CONTENZ]OSO TRIBUTARio
1 14 1 ATT%ViTA Dl SUPPORTO '

‘11411

LACI entro 6 mesn dal[a sottoscrtzaone detla presente S
e convenz;one fatta salvo ti magg:or tempo necessar;o per 1E_ SR
."'pererIonamento deIIe procedure come da normatwa_:-
.'wgente mette a d;spos:zxone deila Regione f_un_

.pl'OfeSSiOﬂESta Iegale a supporto deli attlwta defensmnale

rela_ttv_a al contenzroso trtbutario in mater;a dl tassa
automobilisttca, gl professtomsta, fe_rrn_a. restando |a
titolarita in capo al Servizio della costituzione in giudizio ai
sensi dellart. 1, comma 3, del D.Lvo n. 507/1992,
garantisce la presenza di due giorni settimanali presso la
Regione, producendo specifiche relazioni tecniche di
natura giuridico-tributaria per consentire allEnte di
costituirsi nei due gradi di giudizio. Dette relazioni potranno
essere direttamente predisposte nella forma di minute di

controdeduzioni.

_i:)_'eé__' e%ev 1IN MATERIA DI TASSE

Loyl

A 7




114 1 z A@@ucmmg G;’as | S
114 1, 3 ACI, con niasc;o del sw entro n 30 06. 2016 m@ﬁe a

_'dzsposuzaone della Regzone la sezione SINTA “Geshone

- Automebite Club ¢ ltaliz.

Ricorsi e Sentenze per. [a gestlone dei contenznoso

tributario nei due gradi di _g_iudzz;o di merito del contenzioso

- tributario.

145, CAMPAGNA RADIANDI - AVVISI DI RADIAZIONE

11541

'F’remésso che IL'96 C.d.8S,, "fatte salve le procedure di

recupero degh lmpOl‘tl dovuti per le tasse automobilistiche,

- 3prevede Ia poss&bmta di chledere la canceilaz:one d Uf‘fICIO

B -'_'accertato lomesso pagamento delia tassa automoblllstlca_ S

-:'dagll archlw del PRA del velcoio per il quaie rlsultl _

i _‘per almeno .3 anni: consecutwu senza che il propraetano

-:.'Cui_ 'si_a stata 'notlflcata !a':' rlch;esta dei - motl\n_

"":delt |nademp|mento abbla d;mostrato entro 30 gg daila S

L 'notlﬁca I awenuto pagamento e col ﬂne d|

= _-rafforzare gil effetn concreti e reall deile procedure di recupero

' gia avviate;

— recuperare incassi per gli anni considerati, e renderti stabili per

gli anni successivi;

— manutenere e ripulire gli archivi e risparmiare sulle’ prossime

campagne di recupero in precontenzioso e contenzioso;

= generare future entrate per i casi di richiesta di riconsiderazione

e reiscrizione veicolo,

Regione Puglia ed AC! definiscono il crono-programma di attivita di cui al

successivo comma.

1.15.1.2 ACI, previa definizione con Regione Puglia dei periodi di

imposta da avviare a verifica e campagna radiandi,

effettuera le seguenti operazioni ed elaborazioni:

V3 ‘ .
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-Esha/lone dal Ruoio reqlonale delle posmonl 1§ c:Lu pagamento e

-'-_s’[ato omesso per- il trlennio cons:derato a. fronte delle quah non
' rlsuitano versament; ﬂno alia data di elaboraz;on

b, _En_c:roc:lo a cura dl AC!, del da‘h estrattl a! punti 1:

= Con flusso pagamen’n carteife Messo a d;sposzzsone da Equaiaha
= del%e posszxom deb;tone per veraflcare la susmstenza di memone
dtfens;ve presentate efo definite con esito favorevole al
contribuente:

delle esenzioni PH

deile esenzioni SE

delle sospensioni concessionari

vuou oy

Con arc_hiv_i ACI .dei_ ve_rsamehti_eﬁettuati _f_uori reg_ione _

. :.incromo con archiw PRA per venﬂc:are la eventuaie presenza di

i '_mowmentazmn; ostantl Ia rad!azmne

( .'_-:szo campagna d| notn‘ica a. mezzo raccomandata ordlnarza con_ o
":"_ar s . _ A

e F’ubbilcazzone in appOSita seZIone de! S|to ACI del velcoli radlandi -
| -mediante accesso con abblnamento di: Targa + Codlce Flscale |

» Gestlone esati postai; raccolta ordlnamento ' catalogazmne
scansione e tracciatura delle ar.e delle comunicazioni inesitate;
invio flussi esiti.

Riscossione on line degli anni abilitati, mediante i Punti di Servizio
autorizzati dalla Regione (ACl. Agenzie, Tabaccai, Poste, etc);
Riscossione off line (cc postale) degli anni inibiti;

Acquisizione delle opposizioni (UUPP ACI, mail, mail pec, e fax} al
provvedimento di cancellazione entro i 60 giorni successivi, a cura

di ACI;

Acquisizione dei ricorsi, intestati al MEF ma pervenuti ad una
apposita casella postale ACI-Regione Puglia entro i 60 giorni

successivi, a cura di ACH:

g ﬁ@@z@ﬂa @ug?
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| '-._'e del HCOI‘S[ e comunlcaz;one deil’esﬁo ai Contnbuemi a mezzo
B _ :posta mass:va ordanana mall ma;[ oec | |
L Comumoazmne acura deIiACI
= alla Regione _
= al competente uﬁicao del DT, medlante fornitura datl formalita 53
Sogel, per il ritiro dufﬁc:o deiie targhe e delia carta di
. 'circoiazxone tramlte gli orgam d: poEma con le moda!lta stab:hte
con decreto del Mintstero de_EI_e Finanze sentito il Ministro dei -
' :' _'Trasporta ' | o | _ .
m Canceilazaone al PRA con data decorrenza dai termlne del trtenn:o _
_.conszderato (sono fatte salve Ie aZIom d| recupero nei frattempo
~ inviate); R R -
_ 'n.'-Agglornamento e manutenzaone ruolo regfonale |
o " Rendlcontaztone alla Regione ed ;nwo ﬂUSSI
p. _'__'chon5|dera21one e annulfamento radlaZione
q -Rendlcontaz;one aIIa Reglone ed ;nwo ﬂussa
1.16. -ATT‘IViTA PRDGETTUALE: FISCALITA .D..El VEICOLI A BASE
SEMANTICA

- Autgmebile Club d'Ttalia

Lavoraz;one e dennIZion _da parie di AU ULJ'“-"D delfe opoosnzaon; B

1.16.1 PERCORSI DI SVILUPPO

1.16.1.1 ACl e Regione cooperano, anche avvalendosi della
collaborazione e delle esperienze di altri Soggetti Pubblici,
per 'avvio e la realizzazione di progetti anche ad elevata
complessita  tecnico-organizzativa,  finalizzati  alla
implementazione e ridefinizione dell'archivio tributario
regionale.

1.16.1.2 A tal fine, su proposta di entrambe le parti, potranno

essere istituiti appositi gruppi di lavoro congitmnto.
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Amceé@ 2. Aii@gat

2._1. La presente convenzmne comprende IaEIegato A che ne e parte
lntegrante e sostanz:aie e che specaﬁcamente deftmsce

Aiiegato A) Prospetto economico

Articolo 3. ORGAN?ZZAZ?GNE E immmm D§ E_S_F’TLETAMENT@_ DELLE
ATTIV!TA _ A S N

3.1_. LACI si impegna ad eseguire i servizi oggetto de.llla presente
conven21one secondo i prtnc&pi di efflc;lenza eff;cama econom|Cita e -
trasparenza ammlmstratlva EECERE o

232, F’er Iespletamento d| tali SeNiZI IACI utli;zzera strutture personaie e
- '_tecnologle 1donee a fornlre all utenza adeguata assastenza e informaz:one S
| 'all‘atto del pagamento garantendo procedlmentl semphcn rap:dl ed eﬁ":caca o
. ;,'ranche ai fme d| ridurre il contenz;oso trlbutar:o lndoﬁo da errorl ;nvolontarl o

_'commes& da parte de| contr;buent! R S ' _ o e

3.3.__ Per l'espletamento deEIe attavzta dl cu1 a!Iart 1 della presente _ :
convenz;one faﬁo salvo quanto prevssto nel successwo comma 4 IACi si
avvarra di personale specaallzzato espressamente deputato a tall servazs
facente parte della propna organlzzazaone centra!e e perifertca del punti di
servizio disiocatt sul territorio reglonate e nazionale e di propri fornitori di
service, nella misura e nei termini di volta in volta ritenuti necessari.

3.4. ['ACI assicurera un'adeguata, costante ed efficace co_pertura del
territorio, anche allargando ia propria rete di riscossione (a termini di legge e
coattiva) ed assistenza a soggetti giuridici esterni alla propria federazione,
che fruiscono di contratti e accordi di collaborazione con I'ACI e che
presentano caratteristiche di affidabilitd e professionalita adeguate agli
standard richiesti dalla presente convenzione; tali contrajtti ed accordi
devono essere pr_evenfivamente validati ed approvati dalla Regicne, dietro
motivata e dettagliata istruzione tecnica da parte di ACI. Resta inteso che di
tali _rapporti risp'on_d_e in via esclusiva I'ACI, sotio il _prbﬁlo dei corretto
adampimenio a2l serviz Oani -r;zs"'npii:.»::n"luani:o celia rele di g;.;ea;:ip}'seﬂ el servizi

s
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‘a. soggem estem aila federazzone ACi sard assoggettato aiia orewa S I
au’[onzzazlone della Reglone ed alle dzspos;zmm delia convenzaone |

35 _ l servizi assscuratl su!h base dei ~comma preoedente da soggett
'giuridacz esterm alla federaz;one ACE sono erogat; alle e'tesse condizioni e
secondo le stesse modal;ta prewste daEla presente convenz:one

3.6. ’ACI garantira un apertura gtomaisera al pubbitco delle proprte
strutture adeguata alle esagenze del serv;zuo concordando eventualmente
co_n_ la Reglo_n_e orari di apertura straordinaria, in ragione a particolari criticita
che deVessero manifestarsi nel calendario delle riscossioni.

3.7. L'ACI, _inoitre senza oneri aggiunﬁvi d'intesa con la Regione potra
mtrodurre nuow sefvizi OVVEro sostltwre programm1 o) procedure 0

_- _'apportare mod:ﬂche a queite esnstenta Le modlﬂche dovranno comunque

- essere concordate e garantire funzuonaizta e utllrta atmeno parl a quelle

"__'precedenti per quantita quailta tlpoiogtaetempl T

' :'- 3.8. L ACI garantlsce ia consulenza e assustenza normat;va ammmlstratlva

' contabzie trtbutana fmanzsana fiscafe e mformat;ca aE!a Reg:one e 3a'
rpartec;pazmne su nch;esta della Reg:one |n veste d; rappresentanza
.dfretta o ass;stenza al com:tatl rlumonl tecnlche accordt protocoiil ecc tra.
R_eglo_m, M;naster__o_, _Entt e soggettl_terz_i,_ t__n matena di tasse a_utomobi_ilstic_he :
sui servizi o.ggetto‘ della pr.e:"sente Con\jenz_ione, con proprio personale

esperto, in relazione alloggetto della materia.

Arficolo 4. CONTROLLI

4.1, La Regione provvedera ad organizzare attivite di controlio sui servizi
affidati con la presente convenzione. Tali attivita riguarderanno sia la
rispondenza del servizio agli standard definiti negli allegati, sia le modalita di
svolgimento del servizio, in relazione ai rapporti con i contribuenti.

4.2, L'AC} agevolera le attivita di controllo e monitoraggio del servizio

effettuate dalla Regione; a tal fine, rendera disponibili rapporti periodici, con

struttura e cadenza concordata. La Regione potra, inoltre, disporre controlli

mirati alla verifica di specifici aspetti delle prestazioni convenzionate.

L
g



 Autornebile (b dltatia

4.3, Le r;sposte ai ilievi concernent leeeouzgone del servizi, saranno

- molira‘te de]IACE ella Sezaone hnan,:e della Regaone mezm Iett
raccomandata ' ' _ '

.4.4_. ~In ogni ceso AC! € Ea Regione favonscono Puso della posta elettromca
per lo soamb;o di ogni tEpO di mformazxone per garantlre tempestivita

d'informazione ed economfclta d1 gestlone

Ai“ticcﬁe 5. C)BLIGH A CAR!CG DELL ACI

5.1. L'ACI nell esecuzaone delia presente convenzmne si impegna al
I’iSpettO delte norme, naZtonalt e reglonalz e in via compiementare di queite

Inaz&onah che regolano |l eompend|o delle attt\nta che svotge per conto delia

' Reglone in parhcolare iACi e tenuto all appllcazaone puntuale deile norme

"-_che regolano i rapportl d| iavoro e del contratt; na210nal| e Iocall appl;cati ai

.'.dlpendents _ _ o _ _

E 52 Quanra EACI s; avvalga a sua, voita d| strutture di consulenza 0
.serV|21o e tenuto a garanhrst sulla corretta apphcaz;one deila normatlva
wgente in matena dl iavoro da parte deiie suddette strutture '

5.3. LACI 5| |mpegna a mantenere nservatl i dat; degh archiw e quelh
relativ; aile attivita prestate per la Regtone nonche tutti quelli di cui verra in
possesso €/0 a conoscenza neliesecuz:one del presente contratto, nel
rispetto delle leggi vigenti in materia di tuteia della salute, sicurezza sui posti
di lavoro e di protezione dei dati personali.

5.4. Le cause di forza maggiore solleveranno ['AClI da qualsiasi
responsabilita per la mancata prestazione, anche parziale di uno o pil
servizi. Tuttavia, in tale eventualita, 'ACl si impegne a dare immediata
notizia al dirigente della Sezione Finanze della Regione con il mezzo piu

rapido (posta eleitronica o fax) non appena abbia conoscenza di tali eventi.
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61 La Reg;one si 1mpeJna a predrsporre ia mrgirorr condrzaon; pebr

. iesecuzrone de: servizi, con l'adeguato standard di qualita, e a far pervenire
_ tempestivamente allACI direttive, document; autonzzazrom a cio
B necessarre Atalfine, la Regrone mettera a drsposrzrone un proprio ufficio di
.rrfer;mento e provvedera a nommare un responsabzie che dovra relazionarsi
con le strutture dell’AC! e assicurare anche quanto previsto al successivo
comma | o
6.2. La Regione garantisce anche medrante idonei strumenti organrzzatrv;.
| __'prevrstr dall’ ordmamento reglonale e statale la formtura e la qualita der dati
._ : necessari ailo SVOlglmento dei serv;zr d| rlscosszone e controlio di merrto
| '...L'ACi veraﬂca la correttezza dei dati e comunxca al!a Reglone le eventuafa
| anomahe rlscontrate entro trenta glorni successwl alla’ acqursrzrone dei -
| suddefidati. Lo R
. 63 Neilrpotes; di modlflche normatrve che determrnrno varraZ|onr__
_neil'erogazlone der serv12| ll‘l oggetto la Regrone concordera Con 1'AC§ |
"_templ modahta ed eventual; cost; dl adeguamento delle procedure
organlzzatNe ed. |nformat;che defrnendo aItreSI anche nell‘;nteresse de:
contribuent;, ghi aspetti snterpretatlvr ed appllcatlw delle nuove norme in

vigore,

6.4. | dati presenti nell'archivio regionale e quelli raccolti in funzione dei
servizi oggetto della presente convenzione sono di proprieta della Regione,
quale titolare del trattamento dei dati, ai sensi della L. 196/03. Con la
sottoscrizione della presente convenzione, la Regione nomina FACI
responsabile del trattamento dei dati personali affidatigii, riservandosi di
formulare, con separata comunicazione, le istruzioni necessarie.

6.5. La Regione si impegna a mantenere indenne i responsabili del
trattamento dei dati dalle conseguenze di ogni ricorso, azione o sanzione
promossi o comminati nei loro confronti dal Garante per il trattamento dei
dati personali, dall'Autorita Giudiziaria e dai singoli interessati, dovute ai

mancato rispetto della normativa vigente in materia da parte delia Regione

macdosima

N
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- Articolo 7. eeeoﬁeemm E meem eeamm eeevemz eme

'7.‘[._ il rapporto di Convenz;one decorre dai 29 febbraio 2016 al 28 feobreio
2017 ' ' o '

7.2. Il rapporto e ali. effettt anche economici della presente convenz;one si
interrompono nei caso in cui il tnbuto automobtlzstlco venga soppresso In
tale caso vengono portate a termine le soie att}v;ta che si trascinano

temporalmente e corrisposti j reiatlv; costn di eserc;zno

Ar‘tacei 8. MD;H@AZ}OMDELLE ATTivaTA

_;8.1, _ La Reg:one s: rtserva Ia facoita dl procedere alla modlﬂcaZ|one

.....

'_mantentmento ed il modello organlzzatlvo e gestlonale non SIano rltenuti

funzzonail 0 non r;spondano p;u ai pr|ncnp| dz efﬂcxenza eﬁlcacna

_economlcxta e tuteia deii’interesse pubbilco e _

| 82 in caso d| rlnun0|a ad una 0 plu attlv;ta saranno diminum | cornspetttw
dovuh ad AC? deiia relatwa quota paﬁe di costo c:ornspondente come
rlsultante da! quadro economlco concordato tra le partl

83. In caso di modrﬁcazxone 0 |ntegraZlone di una o plu attivita della
presente Convenz;one si procedera ad una separata rldefm:zzone dei costt
ricorrendo, ove necessario, alle procedure di cui al successivo articolo 17

(Commissione paritetica).

Articolo 9. MODIFICHE NORMATIVE

9.1. Qualora, a seguito dellemanazione dei decreti legislativi attuativi della
L 42/2008 ovvero nel caso in cui norme primarie o secondarie, atti
amministrativi statali o regionali apportino modifiche alla gestione degli
archivi regionali e nazionali, al regime tariffario, ai regimi agevolativi e
speciali, alla disciplina giuridica, contabile, amministrativa, al contenzioso
tributario, al sistema sanzionatorio tributario, al sistema delle scadenze di

pagamento, alle situazioni contributive pregresse o in corso, relative alle

| %@m@euge i
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T ST R _.-Qegaeﬁe ;’%g%
tasse automoblirsitcne AG% sara ieniuo ad assncurarne iadeguamento in

' re[az:one aile norme emanate e _ o |

9_.2. . O_\Je le norme emanate abbzano dzretta mudenza e rilevanza
:eco'n'o'm'ica sulle prestaz:om in aumento o} dsmmuz;one le barti
concorderanno nuovn corrtspettlw _n_correndo, ove nece__s_sano, alle

procedure di cui all art 17.

Articolo 10, FORMAZEGNE ED AGG!@RNAMENTO DEL PERSONALE

10.1. La Regione e EAC% oolEaborano ai ﬂnl della mlghore esecuzmne delie
attivita, anche medzante la formaz;one e tagglornamento costante del

-_personafe reg|ona!e adibtto aIIa gestlone dei!e tasse automobshstlche

Art!cofo 11 COST! Dl ESERC!Z!O

By 11_._1. Al COFI’iSpeﬁIVO a: forfalt erogato ad ACi a tItOIO di rlmborso relatlvo '_ |
| : _.afi esecuz:one deile attlv;ta dt cu1 aila presente Conven2|one & stabillto .
':secondo la proposta economzca (allegato A) formufata da ACI che SI a!lega.. :
aila presente convenzxone a oostltuune parte |ntegrante "I' COStI dei -
cornspettivo a forfait di cui aita presente convenz:one sono adeguatl in base_
all'indice d; 1nﬂazione programmata contenuto nel D|EF a decorrere da!
01.01.2017. 7 '
11.2.  Oltre alPimporto di cui al primo comrma sono rieeno"eciuﬁ ad ACHL
a) a consumo, secondo guanto previsto nella proposta economica
(allegato A) formulata da ACl che si allega alla presehte
convenzione a costituirne parte integrante, if rimborso dei costi delle
attivita di recapito/notifica;
b) Il compenso per ogni singola operazione di riscossione e stabilito in
Euro 1,87 IVA esente, incrementato con gli aumenti del compenso
che saranno eventualmente riconosciuti, successivamente alla
stipula della presente convenzione, a livello nazionale ai Tabaccali
ed alle Agenzie di pratiche auto autorizzati alla riscossione delle

tasse automobilistiche ai sensi della L. 448/97 e del DM 13/9/99.
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- pfés S0 [e Delegaxlom AC ed eventua!mente presso g%l Operator;

'convenmonatl con ‘ACI di cui al. punto 1,7 soprq de‘ﬁmto ivi

) 'compreso quelio stabiiuo per decreto sulia notiflca degh avv;st di

: | accertamento, e totalmente a canco dei contr;buente e di spettanza
T dIAC! _

11.3. GEI |mport1 corme stabiliti dai commi precedentl sono ommcomprenswi
di ‘tutte ]e spese dtrette ed mdfrette Che IACI possa sostenere per
Ee_s_p_le_t_ame_n_to delle attivita affidate con_ la pr_esente convenzione.

11.4. _' Il corrispettivo e escluso dal cam'p.o' di applicazione dell'lVA, ai sensi
de_i_ra_.?t_. 4, corna 5, del d.pr. 633/1972 .

Ar’tlco!o 12 MQDALITA Di FATTURAZIONE E PAGAMENTO

: 12 1 G|I onerl di- eserCIz:o oome sopra dedottl saranno corr:sposti ad ACl

entro I anno d| rlfenmento |n due solu21on1 semestrall

_‘I2 2 II cornspettlvo dei costo dei servz2| a consumo prewstl dalia presente_

convenz;one sara cornsposto semestralmente prewa consuntivaz:one del

relatlw oonsum| _ _ . o
12.3. Le fatture fatture/note di debito sono Ilqu1date ad ACl entro 90 dalia

data di emissione.

Articolo 13. RAPPORTI TRA GLI ENTI, RAPPRESENTANZA, DIREZIONE LAVORI

13.1. La Regione e 'ACI collaborano costantemente per garantire la migliore
qualita delle prestazioni.

13.2. A tale fine le parti si impegnano a garantire, mediante le rispettive
competenti strutture centrali, un costante coordinamento delle attivita
oggetto della presente convenzione.

13.3.  Per garantire I'attuazione delia presente convenzione ed in particolare
le disposizioni di cui ai precedenti commi 1 e 2 ACI indica quale referente il
Direttore del competente Servizio Gestione Tasse Automobilistiche.

13.4. Al referente di cui al precedente comma 3 ¢ affidato il compito di
effettuare il costante monitoraggio e la verifica delle attivita oggetto di
f:.‘f“,.\;f%\f{e;n"/zirﬁ;f'w.a e oi saanalare aila Regions eveniuall situazioni nor rispoadant

)
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'_..’11 prmcrpi di gest;one delle at‘tv;ra - c:ome sopra stabrhu - alie normatw@ .
'-v;gents ed agli: obohgh; asc;unti con Ia sottoscrszrone deiia presente
.-convenzmne Le eventL ah anomaire saranno tempest;vamente segnaiatc -
aila Regrone medrante Comunrcazmne scrtt‘ta al Referente mcar;cato dalla
.:Regrone B

13 5, i referente deila Regsone e il Drrlgente del!a Sezrone F’rnanze struttura
competente della Regrone Puglia_in materia tributaria, gtusta L.R. 28/2001,

art. 112, comma 5, lett.c).

Arﬁ_cgiéo 14. F’R@P@ETA DEI -MEZZI E PR@GMMML LICENZE D'USO

141, Al flne dl eséguire _i servizi . prewst: -all'art. 1, ‘ACI mettera a
diSpOSIZIOne in via non esciuszva tutt; i mezzi hardware dwersr da quelii

- necessan agh eventuail lntermedrarr per Ia rrscosszone ed P programml

: appllcativr (software) attuailefuturr ' i

142 Eventuah programmr -di proprieta deEiACl che dovessero essere
della rzscossmne dovranno |ntendersz concessr I|cenza duso non
escfuswa per 1I solo tempo di durata deIEa presente Convenz;one

14.3. La. Regzone non ha facoita di modrficare eiaborare decompilare,
disassemblare o alterare i programm; o} parte di essi &, salvo quanto
inderogabilmente disposto dalla legge, non potra riprodurre o duplicare |
programmi. inbltre, la Regione non potra dare in visione a terzi o,
comunque, divulgare il contenuto dei programmi, delle relative analisi e
della relativa documentazione e cid anche nel caso in cui AC| abbia dato in
visione o provvisoriamente in uso alla Regione medesima copia dei
programmi, delle analisi e della documentazione, per la valutazione della
fornitura dei servizi.

14.4, | programmi di terze parti, anche se oggetto di modifiche per esigenze
di interoperabilita, di cui ACI abbia ottenuto la disponibilita ai fini dei servizi,
le relative analisi e documentazioni dovranno essere restituiti allACI, negli
stessi termini e con le medesime modalita previste per i programmi di

proprieta ACI.
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14 5 il S|3‘tema mformﬂtwo per la g«aauone dﬂ]i ' risco"ssiohe della tassa -

auiomoomst ca predtsposto da AC] dovra essere conforme ali'l legge

| '_Vtgente e fn partlco[are al Codnce deiEAmmtmstrazaone D[gntafe e garan’t;re
.'_.qumdz come prescrttto dall’ artlcoio 78 comma 1 D Lgs 82 del 7/3/2000 la
cooperaznone applicatt\fa con gli appl;catiw di gestlone tassa auto deile aItre
Regions italiane, iv_i compresa iAgenzaa delfe Entrate per le ‘tasse
automob;hst;che delle Reglom a statuto specnale In particolare, in
quaiunque caso, & richiesto siano garanttte le funzaonairta che consentano di
connetters: interoperare e cooperare con ‘le altre Ammsn;strazsonl dei
territorio nazionale (sia centrali che. locall) in modo sicuro, efficiente ed
eﬁlcace La base dati dei sistema 1nformat1vo descntto come archlvso
tributarlo é d| escIUSeva propneta delia Reglone F’ugha La gestlone dei dati

_dovra risultare conforme ai!a normatlva prewsta da! DLgs 196/03 ACi in

-:parhcofare sn assumera Eincarlco d| ReSponsablie del traﬁamento ai senSI e_ o
| ' per gh effett: de]la medesama normatlva Ilmitatamente a!te operaZIOnl che gll :
ZQSono consentzte per tutte Ie banche dat1 aﬁerentl al Sistema |nformat|Vo S

'_tassa automobilzsttca Al dettagho del tipl dl datl trattat1 e deile operaZIons

".'consentste le pobtlche d| gestlone deEla smurezza i meccamsml di gestlone
degh utenti Al s:stema di gestlone detie autonzzazmm devono essere
chlaramente descrltte in apposm documentl lnoltre AGI fornlsce evadenza
delle procedure adottate al propno lnterno per la gesttone della sicurezza,
con’ particolare nferlmento alle’ |ndlcazmnz di cui al D.Lygs 196/03 (adozione
delle misure minime ¢ idonee, nomina di responsabili e incaricati ecc.).
Qualsiasi tentativo di violazione della sicurezza deve essere segnalato con
meccanismi la cui efficacia deve essere proporzionale alla gravita della
violazione {dai semplici log, agli avvisi immediati agli amministratori, fino alla
generazione di allarmi per i tentativi di effrazione anche fisica). Di tali eventi
deve sempre essere data comunicazione alla Sezione Finanze della

Regione.
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15 1 Le norme della presente Convenzione si appilcano anche ai tnbutl che
dovessero essere istituiti, nelf ambito deile tasse automobilistiche regionali,
in aggzu_nta 0 -sosmuz_;one.a_queil; previsti dalle vigenti norme, anche a

seguito dellemanazione dei decreti attuativi della L.42/2009 e s.m.i..

Aﬂico!o 16. IMADEMP?ENZE CONTRATTUALE

16.1. Qualora la Regione nscontn 1nadempzenze nella conduzmne dei serv17_1
' convenzzonats provvedera suiia base di rapportz cwcostanz:atl a nchiedere
: aIIACI tramite iettera raccomandata iimmedlato nprestmo deI!e condmon; -
| contrattuatl o Sl i o o
'; '16 2. In caso dl prosecuzmne della condotta ammonlta e comunque prev10.
esperzmento deile procedure d| cu1 all arhcolo A7 (CommszIOne parttehca)
Ea Reglone potra sospendere | pagamenti per ia quota parte dej corr;spett;vu_ -
relatm ai-. SeerZl :n contestazaone smo al’ momento m cut gil stessn non
saranno restltum aEIa funz;ona!:ta contrattualmente prewsta _' _' |
16.3. Resta fermo i pl‘inClplO che se uno o pILJ serwz; convenz:onati saranno
temporaneamente lnterrotn per mademp:enze del!'ACi i corrispettsw

pel'iOdICE saranno decurtati in misura proporzaonale

Articolo 17. COMMISSIONE PARITETICA

17.4. Al fine di evitare linsorgere del contenzioso ed offrire ai contraenti
elementi per migliorare il servizio, sara costituta una commissione paritetica
composta da guattro membri (due nominati dallACI e due dalia Regione)
che avra il compito di valutare e proporre la soluzione in via bonaria dei
possibili conflitti tra le parti. Assume la presidenza della commissione
paritetica un dirigente incardinato nella Sezione Finanze della Regione

Puglia.
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_18‘1. _-Per quaESIaSJ controverSIa denvante o} connessa a!ia presentc_

Regione Puglia

: convenz;one ove la Regione sia paﬁe attnce 0 convenuia e competente i

* Foro di Bari con espressa rinunzia a qualsiasi altro.

Articolo 19.  SPESE GONTRATTUALI
18.1. . Tutte le spese derivanti dal presente atto, in caso d1 registrazmne sono

a totale canco defla parte rtchiedente

Art:coio 20 NORME'F]NALI
.'_20_.1._ _ Per quanto non espressamente pre\nsto ne!la presente convenzmne SI_

r;nvua aEie dlsposmonl normatlve wgentl

ELa presente conven21one che Consta di- pagine totall 44 (quarantaquattro)._' -

comprenstve del relativo aEIegato A e redatta in numero 4 ortginali ad un unico | |

effetto

Letta, approvata e sottoscritta l

Per la Regione Puglia Per ' Automobile Club d'ltalia
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_-@@-&ﬁ;@g?éﬁ?;w;_}@.;%Ei;:z; 1 SE?N 71 A REG!ME

Per ;l blennto 2016 2017 it costo annuo a forfait deiE oﬁerta aEIa Regione Puglia per. 1a
nscoss:one ed il controllo delle tasse automobihstlche e servizi ausiliari, ammonta a
5. 133 400 50 Euro oltre ad IVA se ed in quanto dovuta, e comprende | seguen‘t; serwz;

Costi in Euro al netto di

@f’f@ﬁa ecgmmma | IVA

Corrlspeﬁm a for‘fait annua%a

1) Gestione e archivi regionai S ERVEVSP 517.846 661.458
'Z)Gestione de1 cni!egamenhteiemattc{ ) : . : 53_92_9_ - 11:9.0_9.7 473.1.3.25
3 Gestlone contabne SRR o] s :.85_.241 ' '1'1_3.5_5'5_
_ )Contro%lo dlmento ISP ] arises 507.640| ' _979"50'3 :
':: 5) Gestlone delfe comumcazlom a: contnbuenu . 589919 B .125.4.18. . C : . 715 338.
. 6) Gestlone def serwztdl assistenza ai contnbuent! o _' ' . :'5.1'.628_ ' 1652088 | o - 1703 713'
7) Gestmne det reglm; specla s . ST . Co ';1...57.2.: ' 50300 - T £ 872 '
' 8) Gesizone deiie attw;ta in accertamento (contenzxoso) o S IR 2686 R 732249 - o : -_7‘34.935.;

{1 Soggetto a nvalutazwne ESTAT a decor:ere da[ 1 genna{o 2017 :
(2) A decorrere dal 1:gennaic 2016 le spese per il personate ACH saranno rivalutate annualmente in dipendenza deli'adozione dei
prowedlmentl che saranna emanat in siretta osservanza delle disposizioni di legge per fa regolamentazione del trattamento economict

Personale impiegato

1) Gestione degli archivi provinciali

2) Gestione dei collegamenti telematici

3) Supporto alla Gestione contabile

4) Centrello di merito

5) Geslione deile cemunicazioni ai contribuenti in sede di precontenzioso
B) Gestione dei servizi di assistenza ai contribuenti

7) Gesiione dei regimi speciali

8) Gestione defle altivita in accertamente (contenzioso)




Automebile Chub dialia
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C@ﬁi’% SPETT ij .ﬁ\ C@’\i%ﬂﬁﬁ@

_Sono r;conosc;utz ad ACE a Canco delta Reglone | r;mbors; dei costi per gh invii postah ele
nottﬁche postah di tutte le comunicazioni inviate, in base atle tarlﬁe applzcate dal fornztore
dei serv;;*;o prevnamente comuntcate a Reglone

Nelle tabelle seguenti viene mostrata, per ogni servizio, I'articolazione dei costi.

Puglia Servizi
Costi .in_. Euro

o i al netto di IVA

Servizi a forfait R

1) Gestione degli archivi regional

_ Aﬂﬁw{a di coordlname.nto L 1 :.afp. _ - 055 o 102061 56340 S _: i . _ -j-§5:340__ s
| Ativita ci backoffice . R "é_ib Cate . 86.018 Ge2oss| o tenods|
-Atllwta dlgesizone mformat'ica E : - ;alp - 250 103788 : 2.59.4.7_'0_ IR 2__59..4'7.0_
'Acqmsnz:oneversamentx pcstalt : n. 15.000 .0,.168__0_0 : 2.520 2._520 ' o
Servizi 0 elaborazione . . ksu  657.420 0,18000 124,910 124.910
Canone manut Software & agg Tecnok. % 25% 64,731 _16.183 16.183
' Totaie i :

2} Gestione dei collegamenti telematici

Aftita T Quantita * - Coslo-unitario = * Hmporto | Servizi .- "Personale
Altivita di coordinamento | alp 0,15 102.661 15.308 15.309
Altivita di gestione informatica alp 1,00 103.788 103.788 103.788
Linee di frasmissione n. 1,00 2.417 2,417 2417

Linee di trasmissione UUPP n. 5,00 9.558 47.750 47.780

Canone manut, Software € agg Tecno. % 25% 14.887 3.722 3.'(22 _
Totale o 473,026 | 53929 118007




3) Supporito alla Gestione contabité

+ uiomebile ClubdTalia

2 R"?Qi@ ?‘i%‘ﬁiﬁ’ugiia R

" Quantits - Coslo unitario- - - Imporio

S Sepvii i

‘Fersaniale.

Altivita di-coordinamento
Altivita di backoffice
Atliyita di gestione informatica

Servizi df elaborazione
Cancme manut Software e agg Tecnol.

alm -

alp
alp

ksu

0,15
10,35
0,35

$35.000
- 25%

102,061 |

'96.018
103.788

0,19000
10.655

-+, 15.308

© 35.326

33.606

25,850

15.309

33.608

36.326

: Totaie

4} Controllo di i'ne_ritp _

: Attwsla dl coordtnamen!o
Amv;la dl backofﬂce
Aiiw;ta di ges!;one ;nformatxca

: Serv121 dl elaborazmne ;

" Canone manut, Software & agg. Tecnof

a}'p

alp

alp

Cksu

%

B

2,00

2,50

2.400,000

25%

055

'402.061

96.018

- 103788

. 0,19000
63.455

56134
192,036

© 250470

456,000\ 456,000

56,134
182,036

- 250.470

15864 | 15

5) Gestione delle comunicazioni af contribuenti in sede di precontenzioso

YR

UM

ey Quanflta

Costo umtano-ﬁ'.-

Personale’

Altivita di coordinamento

Atlivita di backoffice

Atlivita di gesticne informatica

Servizio di produzione e invio awvisi acc

adr

Servizio di produzione e invio avvisi

alp
alp

afp

Yo

0,25
0,50
0,50
500.000

2,400.000

102.061
86.018
103.788
0,60

0,14

25515
48,009
51.894
250.000 250.000

336.000 336.000
3.919 3.219

25515
48.008

51.894

Tota]e

Canone manut Software e agg Tecnal.

25%

15677

715338 589,919,

425,418




Automobile Ciub ¢

talia

'6) Gestione del servizi di assistenza ai contribuenii

sgione Puglia -

el

il Co_sib 'ifni%arjo '- 'j :

- Servisi

“Personale

Awae

“‘Attivita di coordinamento
Altivita di backotfice

Allivita di gestiong informatica

Canone manut. Software e agg. Tecnel,

Quantita

0,55

15,00

1,50

102.C61
$6.018

©103.788
206.511

importo.

56.134

1.440.270

155.682

51.628

56.134
1.440.270

_ 155,682
51.628 o

25%

s3]

Toten|

1652086

7} Gestione dei regimi speciali

Aﬂawté di coordlnamento :
Aﬂivité 'dibackoffce _ -

: Attivtta di gestlone mformatsca

‘Canone manut, Soﬁware e agg Tecnol

alp

alb .

afp'_ _

0,05

042

102,061
96,018

--103,788

‘5,287

'.5403

40, 008

5189

-8) Gesti@he deile 'aﬁiv_ii_é in aéger_talﬁento _'e_conte_nz_i_os.o S

AT

Quaniits.

Altlivita di coordiname_ﬁto
Gestione e supporio qperativo
Supportto istruzione CTP CTR
Lavorazicne pratica

Attivita di elaborazione dali
Ativita di modifica software
Ritiro & riconsegna pratiche
Gestione e supporto operativo
Assistenza telefonica

Canocne mensile liena telefonica

B/O
B/O
BiO
BIO
B/O
B/O
F10
Flo

FiO

alp
alp
alo
mip
glp
o/p
UN
alp
mip

mese

0,20

1,00

52

5,00

Costo infiano

102.061
96.018
45.000

8.649
375
375

16
88.670
- 3.869
26

129

20.412
86.018
22.500
103.788
8.C03
750

820
433.349
46.429
318

1.551

=Senvizi

20,412
96.018
22.500
103.788
9.003
750
820
433,348
46.429
315

1.651

Persanale.

Canong mensde u%thzzo PdL
Totale =" o

FlO

mese

734.935

2,686

~732.249




- Automabile Chb dtalia i
Regione Puglia

oegue Ia specaflca del costi: postah stlmau cong:untamente tra ACl e Reglone in base a _
sene stor;che e pr0|e21ons fatto salvo eventualt variazioni dovute a fattori esogeni

960.000,00'

Note-CodeaaeAwm Bonan 2.000.000] € 0,48| €

Notifiche AAGG = .~ 1§ 420.000] € 6,60{ € 2.772.000,00

‘Notifiche AAGG CAD 75.000| € 5151 € 386.250,00

Notifiche AAGG CAN 25.000| € 450] €  112.500,00

Art. 96 ' 60.000| € 3,50 € 210.000,00
' € 4.440.750,00%

* a detto importo va sottratto il rimborso dei costi di-hotif_ica pari ad euro 12,60 per singolo
avviso di accertamento incassato, stimato in euro 378.000,00.




~ALLEGATO D) AL VERBALE DEL COMITATO ESECUTIVO DEL 26 APRILE2016 | |

ACQUISTL :
_._-Speﬁ B

' '-ﬂtitcmob;ie Ciub d’italza

- Mia: Marsa!a 8- :

v _-._00'185 Roma

e

H\W i\!l\“\\\lﬁ“\l\\l\\\\\\\\\\\\ \\i\%i\i\!\i\\\\ |

Prt P»RCG 2016 6601433 U - Uff ac E!

_.—u-\" -
e ———
- TR
.g.—p-wﬂ .
P

_ Oggettu* Semzio d: Paio fefemaf;co g eonn%smne con g!; arc:h:w fnbu#arﬁ
: Reglonah / Prownciaf: ® con J’Archivfa Nazfanafe .

Si fa. nfenmento ai contratto in oggeﬁo con- ;l quale Poste 1tai|ane S pA (dt_
seguito, per brevita, denominata ‘anche “Poste”) ha affidato alla Automohite Club
d'talia —Ente Pubb!;co non econom;co {di segmto per brevuté dehominata anche .
“AGI", con ‘sede in Roma, Via: Marsala, n. 8. - Codice -Fiscale 00493410583, -
Partita (VA 00907501001 -la: reahzzazsone deile attwlié in oggeﬁo descntte per o
._convemree formahzzare quanto segue ' . _ ;

PREMESSO S

o che Poste ha formaiizzato-~ in data 11/0412014 ~ con. ACE al contratto P
ACQ.2014, 0003654 E (di segulito ! contraﬁo")

A oA

e checonalto P- ACQ, 2014,0012812.U del 23!12/2014 Poste ha esieso Ia durata‘“;z“-':' e

- del contratto al 31/12/2015; ' :

s che le. parti_hanno la necess;té dl postic;pare d; scadenza contrattuate ai_. :

o _1'3111212016 DRATEE -

o -che sl & res0 hecessario, per soprawenute d!SpOSlZ!Onl normatwe modif[care S
-__aicune delle clausole. contrattuali confenute: nellaffidamento principale; - -

e che, in coerenza con il passagyio. ‘di Poste da societa a totale parteclpazione'
pubb!tca a socaeté a partecipazione pubbiica prevalente, si:é reso necessario
modificare T'art,” 3:punto’ 3 “Importo, corrispeﬁwt modaitta Cli fatturazione o
pagamento" delfaffidamento principale;

¢ che'le Parli convengono di sostituire il documento “Condsz:om Econormche
(Allegato 1 allatto P~ ~ACQ.2014. 0012812.U  del 23{12/2014) con
le “Condizioni Economiche” allegate al presente afto,

Tutto cld premesso & considerato le Parti convengono quanto segue:

Articolo 1 - Valore dello premesss
Le premesse e gli afti in esse flchiamati costitulscono parte integrante e
ostanzsale del presente atto.

Amco!o 2 — Estensione tempora}e

La durata del contratto In oggetio viene estesa fino al 31/12/2016.

If prorogarsi delle attivita olire la data di scadenza indlcata hon comporta, in
nessun caso il rinnovo tacito del presente accordo.

Tutti i termini indicati nel presente atto e nelf'affidamento principale, salvo dwersa
specmca mdicazlone sono espresst 1n glorni haturali e consecuhw

Posle ﬂaﬂanu s.p.A,
Sede Legale: 00144 Roma - Viale Europa n* 190 - Parfa lVA Oiﬂdﬂnmnﬁ Codies Fiscale D7103650585
Capitale Soclale € 1.306.110.000, 00 v, - Regisiro delle imprese df Roma . 97103800585/1996

b




: :Amcolo 3 Formiura dei ﬁaemzm da poio te!ematlco Obbhghi deiie pafii —
' corr;spettwi e modalita di pagamente «riversamento delle somme incassate
A modifica delf affidamento principale, le. part: convengono | nel modificare I'art. 3, al
_punto 3 “importo corrispettivi, modalita di fatiurazione e pagamento COmma V L
- dal capoverso 8 e ss. sostttuendoh coni. seguem; GpV:-
" Condizione perché possa essere. autorizzato il pagamento delle smgo:’e fai{ure
8 l'accertamento della: regolarita contributiva ed assicuraliva della Socleta ai
- sansi del stuccessivo punto. ‘regolarita coniributiva ass;curat:va” Nellipotesi di
madempfmento contributivo - od - assicurafivo - risultante - da DURC, * Poste
* procedera secondo quanto. stabilifo dalfart. 31 comma. 3 del D.L .n. 69/2013
(convertifo da L. n. 98/2013) edallart. 4 D.P.R. 207/2010 ‘nonché in conformu‘a
“aquanio prewsto hei prowed:ment: appos:tamente adottaf; dagb enti preposn
‘Le fatture, in unica copia, dovranno essere intestate a; -
-Poste Ifa!;aneSpA Vrafe Europa, n° 190 00144 Roma -P.1L: 01 114601006
- edinviale a: HE
. Poste: h‘ahans Spa = presso CMP Postelprmt “aﬂ’attenzfone dei!a contablhté
- fornitori di Poste: !tahane” Via Ugo. La Malfa 177, 90146 Palermo,. .~ - -
L !n caso di invio talemahco le fafture dovranno essere spedlte, escius:vamente AT
formafo seguenfe S mdlrtzzo ',i,f ma;f S

Si precisa che tale: mail pofra contenare un mass;rno di SaHegan ORTE TR S PP TR
In alternativa - alla - suddetta ‘modelita, la Societa ‘potra:. ‘emettere fatture
' -eleiz‘romche previa. ‘solfoscrizione di: appos:ta ‘comunicazione da_inviare. al
- seguente : indirizzo: ‘Poste -jtaliane - —  Amministrazione. ‘@ Controﬂo -
Amministrazione Viale Europa 190 Roma 001 44 oppure af seguente mdmzzo e
mall; CIcIoPass:vo 1@posteftahane it '
In tal caso. la Societa -si obbliga a! nspetto deHe d:sposrz:onl merenti 1a
fatturazione ‘e degh standard definiti nella comumcaz!one sopra nchfamafa
farmo restando, per il resto, quanto previsto dal presente articola.
Sulfe falture dovranno essers Indicati; gli estremi di Aci, la data i emissione, il
numero di ‘partita IVA, Ja: descrizione della prestaz:one effettuata, ‘il numero
dOrdine di Acquisto. unitamente alla sigla PCO07 - che identifica il punto
amministrativo di riferimento, Hmpon‘o totale, tindicazione dellaliquola IVA ed if
relativo ammontare, le modalita ed i termini di pagamento, le coordinale di cfc !
intestato ad ACI, ’
Le fatture non conformi al presente an‘rcolo ed alla normativa 1.V.A., dovranno
essere infegrate dalla Societd entro 186 giorni dalla segnalaz;one effettuata
tramite fax da parte di Poste. Qualora tale termine non fosse rispeifato, al fini
della decorrenza del termini di pagamento si infendera per. dala convenzionale
di emissione fattura !uh‘fmo giomo del mese.di recepimento delle integrazioni.
Nei rapporti ‘con i propri subcontraentiffornitori, a quaiszas:' tifolo impiegati
nelfesecuzions del presents contratto, la Societa si impegna al pleno rispetto
delle disposizioni-of cul al D.Lgs. 231/2002, cosl come modificato dal D.Lgs,
192/2012, in tama di ritardati pagamenti nelle transazioni commerciall.




. -Ré_s__a‘_é_}fntes_ofitfé le ff_?_a’rﬁl_éhéfé_l/ﬁe!’r_'izz_ia}i'_pé_i'a_‘i_fiz_:f_'oﬁ_i: contrattuall detogatorie rispetio s
af termini di pagamento di cui allart, 4 comma 2. del citato D.Lgs 231/2002 e~

- 'sm.i. dovranno essere debitamente motivate, nonché comunicate a Poste.

conbrattuale:

3.3~ Regolarita fiscale

Al finl dell'assolvimento _-dégi;‘ .obbfigh_i o] _c't:ﬂ‘__é}lii’art. -35._bomm_a_f28, 28 bis ¢ 28 ter
~del dl:n. 223/2006, prima.del pagamento i ciascuna faltura dovra essere inviafa
“apposita ‘asseverazione del - soggetli di -cui:alfart.35, commai, del decreto

logislativo'9 luglio 1997, n.241, e all'art.3, comma 3, leitera a) del regolamento di

cui al decrelo del Prosidente della Repubbiica 22 luglio 1998, n. 322), attestante
Ia correlta effeltuazions od il versamento delle ritenute fiscali sui redditi di favoro
- dipendlente in relazione ai soggetli jmpiegati nelfesecuzione del contrafto.

In " alternativa alla ' suddetta asseverazione si rifiene . valida, altresl, . una

 dichiarazione. sostitutiva, rosa.al sensi del DPR n. 445 del 2000, con cui la
- Socleta attesta Pavvenuto adempimento dei suddetli obblighifiscall. -~ = .

L'asseverazione, cosl come Ia dichiarazione. sostitutiva, da_ trasmettere alla

_ stultura Amministrazione ¢ Controllo” - Amminisirazione - ciolo.passivo.di Poste .

formalizzati-e resi ‘disponibili da Poste &l momento del pagamento della fattura,.

' In mancanza di teluna delle suddette dichiarazioni Poste sospendera il pagamento . g
delle fatture senza che da cid derivi aloun titolo al riconoscimento di inferessi di -

Al‘t;cn]o 4.'7. Va!DI‘Edeicontratto 'p_rj_n_'c'ip?:;e'_ o | o
Le partl convengono che tutte le disposizioni previste nel contratto " P-
ACQ.2014,0003654.E, non -modificate dalla’ presente nota, rimangono valide,
dtenendosi qui integralmente richiamate. ~

Articolo 5 - Perfezionamento del presente atto

Ai fini del perfezionamento di quanto pattuito dalle parti contraenti, ACI dovra
prowedere a trascrivers integralmente il testo della presente nota su propria carta
intestata, apponendo data e firma in segno di fotale ed incondizionata adesione e
prowedendo, quindi, allinvio a Poste ltaliane S.p.A. - Acquisti — Acquisti di
Servizi, Viale Asia n. 90, Roma CAP 00144, a mezzo lettera raccomandata.

Roma, li

Poste ltaliane S.p.A.

Ei?;ﬂns_ 6
)] nl((} porali ¢/

~ Le parti con_Veh:goho_'fa}tres'i -he}'}‘éiiminare' _E’a_ﬂ.__S_.S di seguito ri'pdﬁa'to dal testo

o

" Htaliane, Viale Europa 175, 00144 Roma deve essofe resa secondo ghi schemi tipo o




~ - All. 1 - Condizioni economiche -

Reti fisiche e virtuali di proprieta esc[u_sivé di Poste™ £0,25

: La commissione sara concordata-in via
Roti f:s:che e virtuali di cui Poste non é propnetana Preliminare raspetto all’attivazione del
ovvero non & proprietaria in via esc!us:va*** servizio, sulla- base dei costi: effettlw

: sostenut: da ACI

s T L £0,25

=L importo si. lntende al netto deii iVA (se dovuta in base alle drsposv_;om d! cui al DPR n. 6331 972)
da comspondere per ogni :singola -operazione di ‘incasso del trlbuto (anche eﬁeituata uimzzando il
servizio denominato “riscossione a lista”) andata a buon fme - :

** Reti fisache e vmuah df proprleta esc[us:va dl Poste gla attive efo d; futura abmtazmne all erogazsone
del Serwzw ' ' _ S .

e Rett flSlche e v;rtuah d; cui Poste non & propnetana o non & proprletarla in via esciuswa gla attwe
elo che _mtendera in fu_tur_o abghtare_ _all_erog_az&one_ del S_erw_z_'lo, ferma restando la necessaria

autorizzazione rilasciate a Poste dalla Regione/Provincia Autonoma.

7




~ ALLEGATO E) AL VERBALE DEL COMITATO ESECUTIVO DEL 26 APRILE 2016 -

Accordo per l erogaz;one del ser\nzuo di Polo telematlco per

la conness;one con gl: arch;vs trlbutarl Reglonah/Provmmali
e con l’Archlvzo Nazaonale per la riscossione massiva delle
o tasse automoblllstlche

TRA

_Automoblle Club dI’taha - Ente Pubbhco non economlco con. sede in Roma Via
3 Marsaia n 8- Codtce Ftsca]e 00493410583 Partita IVA: 00907‘501001 - in persona di
- Angelo. SthChi ‘Damiani, - nato -a Sternatla S{LE) it 17‘/07/1945 nelia sua qualita di
_--Pres;dente domic;hato per la carica in Roma ed: avente i poter; per la ﬂrma del presente
' Accordo (d’ora mnanZ} AC}) o :

: Easy DrWe con sede iegale in Tormo Corso Giovanm Agneth 200 Codlce flscale Numero '

REA TO 812702, Codice Fiscaie e P. lVA 06792900018 capita}e soc1aEe Euro 10.400,00
mteramente versato rappresentata daE Procuratore Dott Mass&mo Dal]ara nate a Roma
it 05/07/1969 —e domiCIEEato per.la carica presso la sede di Easy Drlve S.rl. ed avente i
poteri per al firma del presente Accordo {d’ora innanzi, Easy Dnve) '

D’ora innanzi, congiuntamente, “ie Parti” o, singolarmente, “la Parte”.
PREMESSO CHE

o ['ACI, Ente Pubblico non economica senza scopo di fucro a base associativa, rientra fra
gli enti preposti a servizi di pubblico interesse di cui alla tabella IV allegata alla legge
20/3/75 n. 70 ed & l'unico Ente istituzionalmente preposto ad attivare, nei confronti
della generalitd dell'utenza automobilistica, ogni forma di assistenza automobilistica
collaborando, a tal fine, con la pubblica amministrazione e gli operatori del settore
per la soluzione dei prablemi connessi allo sviluppo delfa mobilita e alla gestione dei
servizi di riscossione e controllo delle tasse automobilistiche;

o I'ACl dispone dell’organizzazione, delle strutture informatiche e delle conoscenze
tecnologiche per I'effettuazione dei servizi oggetto del presente Accordo, avendo, tra
'altro, sviluppato il prodotto “Gestione Flussi” per la riscossione massiva delle tasse
automobilistiche e la rete telematica necessaria per la sua gestione;




~ e 'ACHH ha supulato accordi (on alcunL chlom e. Provmce Autonome per la gestlone o

' '-de]i’arch vio trabutarlo e per i servxzxo di riscossione delle tasse automob|i|stic 1€}
.é.'_Easy Drive svolge serwzx net campo della motornzzaznone c:wle e c0mmerc13le in
_ .partzcolare curando lesecuznone delle . prauche automob:é stiche, con specmco
._ruenmento all’amblto del Gruppl FCA e CNHI, ed & autonzzata all’eserc;zso deli‘attivita
di: consuienza automobfl;stlca al sensi della: Legge 8 Agosto 1991 n. 264 g successive
: -modlf;che ed 1ntegra21om d;sponendo di varie unita locall in ltalia; o
o Easy Drzve ha nchlesto ed ottenuto dalla ; Regzone P;emonte |’autor;zzauone per il
servizio di riscossione delle tasse automobtltstiche _ ' -
e E mteresse di ‘ACIH rendere d servm destlnatl agil automobihstl ed al mercato
: automotwe pid efﬁc:entl e magglormente accesabsl: all’ utenza, -
e - Con il presente Accordo fe Parti mtendono dlscsphnare le modaltta di acquisizione, da
'--parte di Easy Drive; de| servizi dz Polo TeEemattco per-a riscossione massiva delle tasse
automoblitstlche an sens& def Decreto Mlmster;ale 13 settembre 1999;

'.Tu_tto qu_anto sop_ra-p_rernesso le Par__ti .conv_engono e stipulano quanto segue.

o '_'-Articolo 1 Premesse e Allegatl

A le premesse cost:twscono parte :ntegrénte € sostanZIale def presente Accordo
‘2. Siallegano. allAccordo:™ : T : =
- 1) Manuaie di utlitzzo deEEa procedura ”Gestlone Flussx

_:Afticolo 2. Oggetto L -

1, Coniit presente Accordo [e Partl dzscnphnano i’erogazaone dei servizi d; seguito
indicati: : : : - S -

i.  fornitura da parte di -ACl a Easy Dnve dei servizi di. po[o telematzco per la
riscossione massiva delle tasse automobilistiche, come lnfra meglio specificata;

ii. connessione ¢on gh_archlv_l tributari Regl_onaEI/Provmmah ~ affidati alla gestione di
AC! o ad esso collegati telematicamente — e residualmente con I'archivio nazionale,
strumentali all’attivitd di riscossione massiva delle tasse automahilistiche.

iii.  utilizzo da parte di Easy Drive dellapplicativo ACl per la riscossione massiva
denominato “Gestione Flussi”.

2. Per riscossione massiva si intende la riscossione effettuata esclusivamente per
flotte appartenenti alla medesima persona fisica o giuridica con medesimo codice fiscale
o partita VA, costituite da almeno 15 veicoli, avvalendosi esclusivamente della
procedura “Gestione Flussi” messa a disposizione da ACL

3. Ogni altra attivita, adempimento, onere od obbiigazione verso gualsiasi soggetto
pubblico o privato non compresa nei precedenti commi 1 e 2 derivante dall’attivita di
riscossione, dall‘autorizzazione regionale o provinciale allesercizio dellattivita di
riscossione e consulenza automobilistica, dalle leggi, regolamenti e direttive provinciali,
regionali e statali, ricade nella competenza e nelfla responsabilita unica ed esclusiva di
Easy Drive.




L4, ia propr%eta esciuswa deliapplzcatlve ”Gestlone “{JSSI e d| ACI L utlhzzo da pane_'..”

di Easy Drive deilappi cativo _”Gestnone FIusss non costrtwsce in ‘nessun . caso

- presupposw o titolo per: la maturazione ciel dmtto dl Uso.0 d; proprleta sullo stesso

‘: ArﬂcokoB Formtura del serwzto dl polo teiematlco per Ea rascossmm masswa o
Obbizgh: delle Parta - Cornspeat:vx ] Modalita di. pagamento - R:\Jersamento deile o
: somme |ncassate

31 Obbilght di. Easy Drwe _ |

a) - Per’ garantlre la regotare attivazione de! servizio dx pagamento de[]e tasse

automobl[lstlche Easy Drive si tmpegna s

L@ prowedere a propria cura e spese a]iatt va210ne e allaggiornamento dei
proprl sistemni informativi, per I'utilizzo software deputato a gestire Ia riscossione;
i a consegutre le smgole autorlzzazxonl regsonah 0 prov;nctaél per i’autonzzaztone
~alla: riscossmne in ottemperanza alle prescnzxonz dl Eegge provsnczah reglonah e

statal; - : : -
iii. - rendicontare ad AC) su base trlmestraie il dettagho deiEe rzchleste d; pagamento
. .andate a buon- fme, ai ﬂm del calcoEo del corr:spett;vo dovuto ad AC! per la

forn;tura del servm oggetto del- presente Accordo ' :

b) Easy Drive si. 1mpegna a mantenere indenne AC? da ogm conseguenza dannosa ad_ o
. essa der:van‘te per fatto dlrettamente tmputab:le a: Easy Drive. : o h

: -c) " Easy Drive:é obbligata ad ;nformare AClcon: tmmediatezza di ogni comumcazmne.

'-frtcevuta dal t;toiare de!fa tassa automobtltsttche che abbla nflesso su!i’autorlzzaz;one alla
e .rtscossmne ‘Incaso di avvenuta sospenSlone o revoca del!’autorlzzazmne aEEa rzscoss;one
nottﬂcata da! tltofare del trlbuto ad Easy Drive, per tutte Ee rzscosswm effettuate da’ Easy.

Drlve in conness:one ‘con il Poio Teiematkco ACH: successwamente alla predetta
comu mcazlone, Easy Drive manleva AClda quaEs;as; responsabllata -

d). E fatio espresso ed. assoiuto divieto di modtf;care o alterare i dati comumcatl da
AC! per ogni sxngola operazione d: riscossione e dl modn‘scare o variare, anche nella sola
disposizione grafica, senza la previa autorizzazione di AC! i dati contenuti nelie ricevute
di pagamento rtlasuate ai contribuenti dal sistema.

e} La violazione del comma precedente da luogo alla ;mmedxata sospensione del
Servizio di Polo télematico fino al ripristino delle condizioni di operat;wta richieste,
anche senza preavviso e fatto salvo il diritto di ACI alla risoluzione dell’Accordo ed al
risarcimento dei danni.

f) Agli effetti del presente Accordo l'erogazione del servizio di riscossione della tassa
sutomobilistica massiva, potra avvenire, da parte di Easy Drive per la sede di Torino,
Piazza Cattaneo 5.

3.2 Obblighi di ACI
a. Per garantire il corretto calcolo dellimporto della tassa automobilistica ed il
correftto aggiornamento degli archivi, ACl si impegna:
i, nel caso in cui siano gestiti da ACl, ad utilizzare e ad interagire con gli archivi/ruoli
regionali/provinciali della tassa automobilistica della singola Amministrazione di
competenza del tributo oggetto di incasso e regolarizzazione;




T nd caso in cui srano gesim aLuonomamente da Ie Ammmlstraz om Reomnah e ne

~sia sLata BULOHZZBTB ad ACl I3 connessnone ad utlltzzare e ad mterag;re con ghio

_archwt/ruoli reglonah/prov nciali deHa tassa automoblhstlca de%la smgoia
-Amministrazione di competenza del trlbuto oggeﬁo dl incasso e regoiarlzzazmne
il _'-m Sup- aEternauva ad utilizzare i'archzwo nazlonale de][e tasse automobnilstzche
' gestuo dalla SoGes . :
b ACI st impegna a fornire in. r[S]DOSta alla richiesta di pagamento. lnoltrata da Easy
Dr(ve l'xmporto da versare comprenswo delle sanzioni e degh interessi, se e in quanto
dovutl tale :comunicazione - avviene n . modahta esclus:vamente on- -line. mediante
I apphcatsvo ”Gest:one ﬂuss: o : :
c. ACH st lmpegna a comunicare per 1scr1tto a Easy Drive qua[saas: evento che possa
comprome*‘tere _'ia corretta esecuzione dei _ servizi oggetto delPAccordo. Detia
~comunicazione dovra pervenlre a Easy Drlve tramite mail, ‘entro e non oitre 2 ore dal
: 'vern‘;carsa dell’ evento. : : S :
d. AC] Siimpegna a forn;re aile Regsoni gEl strumentz atti-a consenttre Ee opportune

- .vern‘zche di quadratura contabiie e. d| r;concthazxone dEI pagament} garantendo
' '.-contlnmta con ghi attualt processi-e accordx tra Easy Drive e ie Regtoni stesse.

e CAC! st impegna-a curare. il fluisso unico periodico di rendlcontazmne comunicato
da Easy Dr;ve contenente i dettagho deile rsch;este di. pagamento andate a buon fine e

ad moitrarne il suddetto aiEe Ammmlstrazaom competentt nei rsspetto deHe scadenze
' '-__daite stesse defmlte L R e

AT s tmpegna a mantenere Endenne e man]evata Easy Drwe da ogni

. :conseguenza dannosa ad essa. deravante dal mancato rzspetto degh obbhghl prevastl dal =

s presente art;colo 3. 2

"3.3 lmporto, corrlspettlw modahta dl fatturazmne e pagamento :

1. - Per la fornitura dei serv:zl oggetto dei presente Accordo, nel- rispetto delle vigenti
previsioni normative, per. ogm smgota operazmne di incasso del tributo Easy Drive
riconoscera ad ACl un corrispettivo unitario, oltre IVA se e_d in guanto dovuta, quale
compenso dei costi sostenuti per |e attivita di cui al precedente articolo 2, di £ 0,25.

2. Il corrispettivo unitario, come sopra stabilito, comprensivo di tutie le attivita
necessarie all’espletamento delle attivitd di cui al precedente articolo 2, potra essere
oggetto di variazione in caso di variazione del corrispettivo per Iattivita di riscossione
per gl Studi di Consulenza Automobilistica di cui all‘art. 5, comma 1 del DPCM dei 25
gennaio 19395 n. 11, come modificato dal DPCM del 12 novemire 2003, n. 186 (GU
23/12/2009 n. 258). Ogni modifica di cui sopra dovra essere portata alla conoscenza d
Fasy Drive con un preavviso di 15 giorni.

3. Relativamente al servizio reso, ACl provvedera a fatturare i corrispettivi del
servizio oggetto del presente Accordo con cadenza trimestrale.
4. | corrispettivi di cui al comma precedente dovranno essere corrisposti da Easy

Drive entro il termine di 60 giorni dal ricevimento della fattura. Net caso in cui tale
giorno di scadenza corrisponda ad un giorno festivo o ad un sabato, it pagamento verra
effettuato il primo giorno lavorativo successivo.
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' 5 -' g Fermo restando per l res’to quanto prevmo da] Decreao Lemsiatwo 9. ottoore'
B 2002 n. 231 e s.m.i., in caso di, ut?rdo dli paﬂamento deliﬂ fatture olue 15 glornt dalla

scadenza md caia Easy Drwe rlconoscera ad-ACl un interesse. di mora par1 al tasso di
"_:mteresse apphcato dalla_ Banca Centrale [uropea applicato alla sua pil recente

-operazione di rzﬁnanzxamento orznczpale (tasso di r;ferlmemo} _ maggiorato di otto punti -

‘percentuali. fl tasso di riferimento sara determlnato a norma dei{’ar{ 5 comma 2 del
‘D.Lgs. 231/2002 &s. m.. _ o .

6. . lefatture,in unlca cop{a dovranno essere intestate a:

7. - kasy Drive - socaeta et esresaniarsensennpr e €0 iNViate esr:iuswamente in
formato PDF al seguente tndsrlzzo mali ................................................

8. Sulle fatture dovranno essere indicati: gli estremz ditACl la data dl emissione, i

numero di partlta VA, fa descrzzlone della prestazione eﬁettuata I'importo totale,
_Imd:caznone delI’ahquota EVA ed il relativo ammontare le modahta ed i termlm di
_pagamento, le _c_oord_nn_ate di c/c intestato ad ACL

' _Artlcolo 4 Obbllghl dl Iegge : S :
oL oNell amblto del. trattamento dei dati personait CONNEsso aIE e5pletamento delle

o attawta prevsste in: esecuzaone del - presente Accordo, fe Partl c;ascuna per ie attlvlta di

: 'nspettva competenza opereranno in qual;ta di Tltolarz autonoml ne{ pieno rlspetto
- delle d;Sposmons di CUi al D. Lgs 196/2003 (d’ora in poi Decreto) '

2, ile. ‘persone . incaricate - del “trattamento saranno . |nd1v1duate dal Tltolare ed_-_" B
'opereranno SDtto Ia sua dfretta autor:ta attenendos: alEe ;struz:ons dalio stesso |mpartfte N

' _'_secondo qua nto prevzsto ali’art 30 del c;tato Decreto : :

3. le parti si impegnano rec;procamente ad osservare ed a far osservare ai propn
dtpendentl e coltaboratort Jincaricati del trattamento per tutta Ja durata del presente
Accordo, le d;sposzzsom in materia di trattamento dei dati. personali in reiaz;one alle
attivita svolte -ed in- par‘tncolare a non comunicare, neé dlﬁ'ondere a terzi -alcuna
mformaz;one 0 documentazmne acquisita in ragnone del presente Accordo, pena
Fassunzione di responsabijlita per i-dannt causati da uso improprio.

4. | dati raccolti e o trasmessi saranno utitizzati per le sole finalita di svolgimento
delle prestazioni contrattuali e dei refativi Ailegati tecnici e per il 'tempo strettamente
necessario all'espietamento delle stesse.

5. Le Parti si impegnano ad adottare le misuie organizzative, fisiche e logiche, di cui
agli artt. 31 e ss del Decreto e del relativo Disciplinare Tecnico, al fine di assicurare la
riservatezza e la sicurezza dei dati e di prevenire quindi i rischi di distruzione e perdita
anche accidentale dei dati, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o
non confarme alle finalita della raccolta dei dati.

Articolo 5. Cause di risofuzione dell’Accordo

1. Fatte salve la cause di risoluzione gia disciplinate negli articoli precedenti, il
presente Accordo potra essere risolto. da ciascuna Parte per inadempienza agli obblight
ed alle condizioni stabilite. In tali casi, la risoluzione de! rapporto instaurato con i




' ._presente fﬂccordo nen poira dlcmaram se non dopo formale dtﬁda ad ademplere emro
'-un congruo termme non inferiore. a . 15 giorm Iavoratsvx daHa ricezione della_. :
: _comumcazlone dl cui sopra trascorso il quale 1% presente Accordo si miendera rlsoh.o dl -

diritto.

2. II presente Accordo potra in pamcolare essere risolto:

[ ' ~“in caso di inadempimento proiungato di-una deile Parti nel!a attlvazmne 0
erogazione -dei. servm oggetto dellAccordo. Linadempimento & definita -prolungato
quando Finterruzi ione del servizio & protrat‘ta per oltre 15 giorni !avoratl\n consecutivi
dalla comunicazione de!ia dn‘hda ad adempiere; - R

i -in-caso di abrogazmne 0 modn‘zcazmne del trlbuto 0 delle sue moda!nta di
incasso. In tal caso 'Accordo | potra essere risoito senza oneri perle Parti; '

i, - in caso di revoca della totalitd delle autorizzazioni rilasciate nei canfronti
di Easy Drive dalte Ammm;strazwm. in tal caso IAccordo potra essere risolto senza oneri.
‘per. le Parti. LT

~3. . la. rlsoluzwne del presente Accordo ‘ove ricorrano Ee condnz&on; dlscsplmate nel
' '-presente amcolo deve essere fatta vaiere dalla Parte mteressata dandone preavviso
'_aEl’altra Parte medlante raccomandata a/r, trasmessa con almeno 15 gsorm di preavviso

“ai-soggettied: agli lndtl‘iZZI :ndlcati neE successwo artlcoio 9 fat‘t; salvs i tempu tecnici dl
N -dtsmissmne del serv;z:o ' : _ _ __

-'-Ar‘tlcolo 6 Durata e Recesso

1. =i presente Accordo sara valido ed efﬁcace dai glorno deEla sottoscrzzione e fan ai _

_ f31 12 2018. £ escluso il rinnovo tacito.

Ognn modn‘lcazxone de]ta normatrva naztonate 0 regionale/provmctaie 0 degh .

accordz tra le- Reglonz/Provmce Autonome e ACl, mc&dente suiia gesttone della tassa
automob:l;stlca 0, sempltcemente, suHa gestlone del servizio di nscossmne, ;donea a
produrre eﬁett; modificativi - dellAccordo, “facolta . aEle ‘Parti : di recedere
incondizionatamente ~dalla- stessa, con comumcazsone da .inviare . allaltra Parte, ai
soggetti ed agli indirizzi indicati nel seguente articolo 3, con raccomandata a/r e con
preavviso di almeno 6 mesi rispetto alia data in cui i recesso dovra avere efficacia, fatio
salvo il caso in cui gli eventi modificativi impongano un’efficacia immediata o comungque
inferiore ai 30 giorni.

Articolo 7. Referenti e Assistenza

1, Le Parti nominano un proprio referente per la gestione dei rapporti e
I'esecuzione delf’Accordo nelie persone di:

Per ACI

Per Easy Drive

2. Con separato e distinto atto che determini anche gli eventuali maggiori costi,

ACI pud erogare, condividendone per iscritto pianificazione, costi e modalita con Easy
Drive, corsi di formazione ed addestramento in favore degli operatori Easy Drive preposti
ali’erogazione e gestione dei servizi di riscossione massiva.




3. AL atuvera presso Ia propria SO(.IE?LB Aci InformaLca una struttura d1 I
' supoorto tecmco 3 normatwo di secondo IzveHo a favore devll operatorl e del serwzm a0

aSSIstenza tecmca di Easy Drive

:Artic_c_lo_s. : '__L_egge_applicabile_e_ Foro COmpé‘tente . .
1. Le norme applicabili all’Accordo sono quelle previste dalordinamento italiano.:
2. Ogni eventuale contestazione e/o controvers:a che dovesse insorgere fra le Parti in

relazione all’ interpre‘taaone esecuzione - e risoluzione ‘dell’Accordo, ‘che non venisse -

risolta bo_narzamente _fra.[e Pa_rt__i,_ sara _defertta in esclusiva al Foro di Roma.

Articolo 5. Com umcaz;onl :
1 Tutte le comunicazioni tra le Parti devono essere effetiuate per iscritto e devono

essere inviate, con raccomandata a.r..0 con fax, ai seguenti soggetti, indirizzi e numeri di

fax:

i) per Easy Drive: o
Easy Drive— YeIu 1) 1 RO

i) per ACE:

2. C:ascuna Parte si obbhga ad mformare tempestlvamente ed in forma scrltta
Valtra Parte . di eventualt ‘madifiche reiatxvamente alle mformaZlon: di -cui ‘sopra,
"_SUCcesswe alla data di sottoscrmone delEAccordo ' S

Artlcolo 10. Modtftche e Cesszone _ o

1. Ogm modlﬂcazrone delle - pattunzlom contenute neEI’Accordo ivi inclusa la presente
clausola, dovra-avvenire escluswamente per lSCfittO e dovra recare la sottoscrizione di
entrambe le Parti.

2. UAccordo non é cedibile, in tutto 0 in parte, a pena di nuflita

Articolo 11, Rappoﬁi fra le Parti

1. Il rapporto tra le Parti & tra soggetti contraenti indipendenti che dispongono,
ciascuno nella propria attivita, di una struttura e di una organizzazione completamente
autonoma e indipendente.

2. Nessuna delle previsioni dellAccordo deve essere interpretata come intesa a
costituire una partnership o una joint-venture.
3. E escluso che una deile Parti possa, in virtu dell’Accordo, assumere obblighi a

carico dell’altra Parte senza il suo preventivo consenso scritto.
Articolo 12. Ulteriori collaborazioni tra le parti

L le parti con separato atto, previa determinazione dei maggiori costi, potranno
stabilire Fattivazione di ulteriori servizi di informarzione fiscale preventiva per i clienti
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.'EHS‘/ Drive sulla scadan?a del trlbuLo e sy aitrl onmr; od obbisgaﬂom rwuardanu lvemoio TR

il suo ut Iizzatore o pi‘Dpl’letar]O

- -'Arlfcc:io 13 Disposrzmmfmah L :
'_ '-1 Le Parti fin d'ora convengono che, ai sensi e per gli effettl deil artlcoio 1419 del codice
"cw;e quanra una o plU ciausoie del§Accordo dovessero rasultare nulie in tutto o in
'parte I'Accordo restera comunque valido ‘per il restante e le clausole nutle verranno

;-.sostltu;te sempre. prev;o accordo ira le Parti, con- d:spos;zxom pienamente valide ed

fﬁcac& sa!vo che ta%t c!ausofe nul]e abb!ano carattere essenzxale

'2 LAccordo e sog etto ad Imposta di reglstro e ad lmposta d[ boZEo solo in caso d'uso, ai
sens: del D. PR 131 del 1986 e del DPR 642/1972.

-Rama,

" Per ACI

Per Easy Drive




ALLEGATO F) AL VERBALE DEL COMITATO ESECUTIVO DEL 26 APRILE 2016

IVASS ACI

CONVENZIONE

(ai sensi art. 58, comma 2 del CAD e dell’art. 5, comma 4, del decreto del
Ministero dello Sviluppo Economico dell’11 maggio 2015, n. 108 )
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Art,
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art,
Art,
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ALLEGATO TECNICO (REGOLE TECNICHE E LIVELLO DEI SERVIZI)




L'anno 2016, addi {...) del mese di (...}, in Roma,

TRA

ACl - Automobile Club d'ltalia (di seguito anche “Concessionario” o “Erogatore”} con sede in
Roma, via Marsala n. 8, 00185 Roma, codice fiscale 00493410583, partita iva 00907501001, in
persona del Presidente, ing. Angelo Sticchi Damiani, nella qualita di legale rappresentante;

E

IVASS — Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni (di seguito anche “Istituto” o “Fruitore”}, con
sede in Roma, Via del Quirinale, 21 — 00187 ROMA, codice fiscale 97730600588, in persona de!

Presidente, Dott, Salvatore Rossi, nella qualita di legale rappresentante;

{Istituto e Concessionario sono successivamente altresi indicati, singolarmente, come la “Parte” e,

congiuntamente, come le “Parti”}.

PREMESSO CHE

- Ai sensi dell’art. 21, decreto-legge n. 179/2012, convertito con maodificazioni dalla legge 17
dicembre 2012, n. 221 {il “Decreto”), I'IVASS cura la prevenzione delle frodi nel settore
dell'assicurazione della responsabilita civile derivante dalla circolazione dei veicoli a motore,
relativamente alle richieste di risarcimento e di indennizzo e all'attivazione di sistemi di allerta
preventiva contro i rischi di frode;

- per le finalitd di cui al citato articolo 21, I'IVASS si avvale di un archivio informatico integrato
(“AIA”), connesso con le banche dati pubbliche e private elencate al comma 3 del medesimo
articolo 21, nonché ad ulteriori archivi individuati con regolamento del Ministro dellto sviluppo
economico e de! Ministro delle infrastrutture e dei trasporti, sentito I'IlVASS ed i Ministeri
interessati;

- il Garante per la protezione dei dati personali ha espresso in data 24 luglio 2014 parere
favorevole sullo “schema di Decreto recante |l Regolamento predisposto dal Ministro dello
sviluppo economico e dal Ministro delle infrastrutture e dei trasporti per Vistituzione ed il
funzionamento dell’archivio informatico integrato” di cui al citato art. 21, del Decreto;

- I'ACI ha tra i propri compiti istituzionali quello della tenuta, conservazione e gestione del PRA,

Pubblico Registro Automabilistico ai sensi del R.D. 29/7/1927 e successive disposizioni;




- in attuazione dell’articolo 21, del Decreto, & stato adottato il Decreto n. 108 dell’l1 maggio
2015 {il “Regolamento”}, che, all’articolo 5, comma 2, prevede che I'archivio informatico
integrato sia connesso, tra I'altro, al PRA;

- in attuazione dell’articolo 6, comma 3 del Regolamento & stato adottato il Decreto 5 agosto
2015, recante le istruzioni tecniche per la realizzazione delle connessioni informatiche all’ AlA;

- con la presente convenzione I'IVASS e I'ACI intendono disciplinare le regole e le modalita di
accesso dell'lVASS ai dati del PRA messi a disposizione in modalita standard dall’ACl, ai fini

dell’espletamento delle attivita antifrode previste dall’articolo 21 del Decreto.

VISTE

le “Linee guida per la stesura di convenzioni per la fruibilita di dati delte pubbliche

amministrazioni” ex art. 58 del CAD, adottate da DigitPA il 24/07/2013, sl conviene quanto segue:

ART. 1
PREMESSE ED ALLEGATI

1. Le precedenti premesse e |'allegato tecnico di cui all’articolo 4, costituiscono parte integrante e
sostanziale de! presente atto.

ART. 2
FINALITA’, OGGETTO E AMBITO DI APPLICAZIONE

1. La presente convenzione ha la finalita di dare attuazione al Regolamento recante ['istituzione
dell’archivio informatico integrato AJA di cui si avvale I'lVASS per favorire la prevenzione e |l
contrasto delle frodi nel settore dell’assicurazione della responsabilita civile derivante dalla
circolazione dei veicoli a motore, nonché al fine di migliorare I'efficacia dei sistemi di
liquidazione dei sinistri delle imprese di assicurazione e di individuare i fenomeni fraudolenti,
di cui all’articolo 21 del Decreto, relativamente alla fruizione dei dati, anche personali, del PRA
tenuto dall’ACl, regolandaone i termini, le modalita e le condizioni di accesso ai dati del sistema
da parte dell'IVASS.

ART. 3

SOGGETTI

1. L'Ad & 'amministrazione titolare e responsabile {o erogatore) del PRA, messo a disposizione
dell’lVASS ai fini dell'integrazione dell’AlA, nei limiti delle informazioni strettamente pertinenti
e non eccedenti le finalita di cui all’art. 2.

2. LIVASS & l'amministrazione (o fruitore) che accede al PRA, nei limiti delle informazioni
strettamente pertinenti e non eccedenti le finalitd di cui all’art. 2, messo a disposizione




dall’AC, secondo le regole e le modalita previste dalla presente convenzione, ai fini
dell'integrazione deil’AlA.

Il responsabile della Convenzione per 'ACI & il dr. Giorgio Brandi che lo rappresenta nei
rapporti con IVASS ed & anche responsabile dell’esecuzione della Convenzione.

Il responsabile della Convenzione per IVASS & il dr. Antonio Rosario De Pascalis che lo
rappresenta ed & anche responsabile dell'esecuzione della Convenzione e del trattamento dei
dati personali fruiti.

Le parti si riservano il diritto di modificare autonomamente i rispettivi responsabili della
Convenzione, previa comunicazione.

ART. 4
MODALITA' Dt ACCESSO

| dati posti a dispasizione dall’erogatore e oggetto di consultazione da parte del fruitore ai
sensi della presente Convenzione, sono quelli individuati nell’allegato tecnico al presente atto.

In applicazione di quanto previsto dal Regolamento, lo scambio dei dati tra le Parti avviene in
modalita cooperazione applicativa. In una prima fase, la connessione avviene tramite VPN su
internet e accesso con modalitd Web Services, secondo adeguati livelli di confidenzialita e
sicurezza; i servizi di interscambio verranno migrati sul Sistema Pubblico di Connettivita ed
integrati attraverso la porta di dominio in un momento successivo da concordare tra le Parti.

ART. 5

ONERI ECONOMICH

L'erogazione, la connessione, la consultazione e l'utilizzo dei dati oggetto della presente
convenzione awviene senza oneri reciproci a carico delle parti, secondo quanto previsto
dalPart. 58, comma 2, del Codice del’amministrazione digitale e dell'art. 6, comma 4, del
Regolamento.

Resta inteso che le Parti conservano la piena titolarita dei rispettivi sistemi informativi e delle
informazioni gestite, cosi come realizzate per i propri fini istituzionali.

ART. 6
DURATA DELLA CONVENZIONE
La presente convenzione ha una durata quinquennale, con rinnovo automatico per ugual

periodo se nessuna delle parti dara disdetta all’altra almeno sei mesi prima della scadenza.

Le Parti possono recedere dalla presente Convenzione qualora sopraggiungano modifiche
della normativa o oggettive ragioni che impediscano la prosecuzione del rapporto previsto o
ne comportino una ridefinizione. In questi casi, le Parti si impegnano a concordare tempi e
modi per la ridefinizione o per I'effettiva cessazione del servizio.




ART. 7
UTILIZZO DEI DATI
| dati elencati nell’allegato tecnico, gia individuati dal Regolamento sono quelli necessari

allintegrazione dell’ AlA.

| dati di cui all'allegato saranno elaborati dal sistema informatico dell'IVASS sotto la
responsabilitd del medesimo Istituto e nell’esercizio esclusivo dei servizi e dei procedimenti
attinenti alla gestione dell’ Archivio di cui al comma precedente, secondo le modalita di cui al
Regolamento.
ART. 8
PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI E MISURE DI SICUREZZA
te informazioni di cui allallegato tecnico sono trattate, conservate ed archiviate secondo

guanto previsto dall’art. 8 del Regolamento.

Il trasferimento delle informazioni dall’erogatore al fruitore non modifica la titolarita dei dati.
Il fruitore & responsabile del trattamento del dato e si impegna a non cedere a terzi i dati cui
accede attraverso la presente Convenzione, fatto salvo quanto previsto dal Regolamento.

ll fruitore si impegna a osservare le misure di sicurezza previste dall’ordinamento vigente e
dettagliate nell’allegato tecnico, secondo le “Linee guida per la stesura di convenzioni per la
fruibilita di dati delle pubbliche amministrazioni”, con particolare riferimento al paragrafo 5
“Servizi e modalita di accesso alle banche dati”.
ART.9
COMUNICAZIONE

L’ Amministrazione erogatrice si impegna a comunicare all’Agenzia per I'ltalia Digitale la stipula
della presente convenzione, ai fini di quanto previsto dall'art. 58, comma 3, Codice di
Amministrazione Digitale.

ART. 10
ENTRATA IN VIGORE

La presente convenzione entra in vigore dalla data della sottoscrizione delle parti.

Per IVASS Per ACI




Allegato Tecnico

1. Introduzione

Scapo

Il presente documento ha come scopo la definizione delle regole organizzative e tecniche per I'accesso alla
specifica banca dati oggetto della convenzione, nonché i livelli di servizio associati, che I'ACI si impegna a
rispettare. In particolare nel documento vengono trattati i seguenti aspetti:

o descrizione dell'infrastruttura tecnologica resa disponibile dall’erogatore per I'accesso ai dati;
s informazioni trasmesse
o periodicita di aggiornamento dei dati.
+ specifiche tecniche dei servizi forniti e modalita di collegamento e accesso ai dati
o autenticazione e sicurezza
o livelli di servizio garantiti;
o interruzioni programmate e segnalazioni anomalie;
o modalita di assistenza previsti (recapiti, ecc.);

2. Descrizione del Servizio

Il servizio, dati in input la data di accadimento del sinistro e una targa permette di effettuare una
consultazione avendo come output tutti i dati del veicolo, eventuali annotazioni (ipoteche, fermi
amministrativi, numeri passaggi di proprieta), i dati dell'intestazione.

Il tipo di servizio esposto & un WebService SOAP sincrono, ed & vetcolato su protocollo http utilizzando una
VPN fra IVASS e ACL.




IVASS

AIA

VPN

HTTP

DWH

PRA

WebService SOAP

Visura veicoli

3. Informazioni messe a disposizione

Dato gia presente in

Banca dati sinistri

Nuovo dato

da acquisire

PUBBLICO REGISTRO AUTOMOBILISTICO

ACI

Chiave di accesso; targa + data accadimento

Cognome e nome/ denominazione proprietario X

¥ (certificato)

Provincia residenza proprietario

X

Codice fiscale/partita lva proprietario X X (certificato)
Codice fiscale/partita va utilizzatore X
Numero veicoli can lo stesso CF intestatario X
Causale cessaztone circolazione X
Data cessazione circolazione ¥
Passaggi di proprieta - numero X
Data ultimo passaggio di proprieta X
Data prima immatricolazione estera X
Data perdita di possesso X
Causale perdita di possesso X




Fermo amministrativo X

Le informazioni acquisite saranno contestualizzate alla data di accadimento del sinistro.

3.1. Frequenza di aggiornamento
| dati del PRA vengono aggiornati con una periodicita giornaliera, alcune informazioni come ad esempio

“Fermi amministrativi” vengono aggiornati sclamente quando le informazioni saranno disponibili nei
database del PRA.

4. Specifiche di accesso e modalita di collegamento

Il WebService messo a disposizione é: Visura Veicolo

4.1. Visura Veicolo

La chiamata per ottenere il risultato di una consultazione passa per una sola chiamata http. La suddetta
richiede una serie di parametri in ingresso.

I parametri relativi all’autenticazione sono obbligatori. Altri invece sono relativi alla consultazione da
effettuare.

| parametri obbligatori sono i seguenti:

+ Userld: & I'identificativo assegnato all'utente per I'accesso al servizio;

+ password: & la password di accesso collegata alla Userld;

+ clientld: stringa identificativa del soggetto che fisicamente sta richiedendo il servizio di visura. Tale
stringa pud essere un codice fiscale oppure un id di postazione remota che sia comunque
univocamente riconducibile alla persona fisica che I'ha utilizzata, Questo campo é obbligatorio nei
casi in cui 'accesso al Servizio & affidato ad un’unica utenza assegnata all’applicazione chiamante
(il cosiddetto POLO informatico) che eroga presso un propric bacino di utenza le informazioni
ottenute: viene cosi identificato I'effettivo utilizzatore del servizio.

¢ serietarga: & il codice numerico identificativo del veicolo:

1 — Autoveicolo

2 — Rimarchio
4 -~ Motoveicolo
+ Targa: valore della targa.
+ formatoRisposta: identifica il formato della risposta:
XL
PDF

¢ tipoRichiesta: & lidentificativo {valore chiave “Targa”) del tipo di richiesta consentito da questo
profilo.




4.1.1. Consultazione per targa
Quando si intende effettuare la consultazione per targa, i parametri sonc i seguenti:

s targa: & il numero di targa del veicolo;

s Userld: e l'identificativo utente di autenticazione al servizio;

s Password: e la password di autenticazione al servizio;

s clientid: é I'identificativo univoce del cliente chiamante il servizio;

s serieTarga: & il tipo di veicolo (1 = autoveicolo, 2 = rimorchio, 4 = motoveicolo);

e tipoRichiesta: & il tipo di ricerca

» formatoRisposta: & il tipo di risposta richiesto {parametri ammessi: XML o PDF).

s data: & la data a cui si intende avere la visura (formato: dd/MM/yyyy). Il campo

non & obbligatorio, omettendolo verrebbe presa la data corrente.

4.1.2, Tracciati XML di ritorno

Il tracciato XML viene restituito con codifica UTF8.

L'elenco dei tag contenuti nel tracciato costituisce I'insieme totale delle informazioni restituite dal servizio:
pertanto I'eventuale assenza di un tag nell'output ottenuto con una consultazione specifica, dipende dai
dati effettivi presenti per il veicolo richiesto.

Tutti i campi rappresentanti codici hanne correlati i relativi campi di descrizione.

4.2. Urldei WebService

4.2.1. Ambiente di esercizio
L’indirizzo in ambiente di esercizio & il seguente:

da comunicare

4.2.2. Ambiente di collaudo
L'indirizzo in ambiente di collaudo & il seguente:

da comunicare

4.3. Autenticazione e sicurezza

L'autenticazione viene effettuata direttamente dal servizio Soap, sono previsti due campi in input ad ogni request:
¢ Userld: & I'identificativo assegnato all’'utente per I'accesso al servizio;
¢ password: é la password di accesso collegata alla Userid;

La sicurezza viene garantita utilizzando un canale crittografato (VPN}.

Le credenziali sono fornite dal SupportoSWHouse (Supporto.Swhouse@Informatica.aci.it).




5. Livelli di servizio

Di seguito i livelli di servizio concordati:

5.1.

Disponibilita del servizio 7gg su 7

Sara possibile iniziare le interrogazioni H24

Il valore di timeout deve essere di 120 secondi

la frequenza delle richieste non deve scendere al di sotto di 1 secondo tra il ritorno di una richiesta
e la successiva;

Il parallelismo non deve superare le 4 richieste contemporanee

Sono stimate circa 60.000 interrogazioni giornaliere

Gestione del servizio

Le comunicazione gestionali (aggiornamenti, cambiamenti, interruzione, Ecc.) relative al servizio da parte

del’ACl andranno inviate alla seguente casella funzionale:

divisione.rilevazionegestioneinformazioni@ivass.it

Per ogni problematica é attivo un supporto contattabile tramite e-mail:

SupportoSWHouse (Supporto.Swhouse @Infarmatica.aci.it)




ALLEGATO G) AL VERBALE DEL COMITATO ESECUTIVO DEL 26 APRILE 2016

mobilita

Automobile Club d'ltalia

ACCORDO QUADRO DI COLLABORAZIONE
TRA

I'Automobile Club d'ltalia, di seguito ACI, con sede in Roma, via Marsala 8, Codice Fiscale
00493410583, partita IVA 00907501001, in persona del Presidente pro tempore Ing. Angelo
Sticchi Damiani

E

I’Agenzia Roma Servizi per la Mobilita s.r.l., di seguito AGENZIA, con sede in Roma, via di
Vigna Murata 60, 00143, partita IVA e n. Iscrizione al Registro delle Imprese 10735431008, in
persona del Presidente pro tempore Carlo Maria Medaglia

PREMESSO

- che I'ACI, nella sua qualitd di Ente pubblico non economico, privo di finalita di lucro e
classificato di alto rilievo ai sensi della Legge 20 marzo 1975 n. 70, nel quadro dell'assetto
del territorio collabora, da oltre 50 anni, con le Autorita e gli Organismi competenti
allanalisi, allo studio ed alla soluzione dei problemi relativi allo sviluppo ed
all'organizzazione della mobilita delle persone e delle merci, nonché allo sviluppo ed al
miglioramento della rete stradale, dell'attrezzatura segnaletica ed assistenziale, ai fini della
regolarita e della sicurezza della circolazione;

- che statutariamente 'ACI presidia i molteplici versanti della mobilita, diffondendo una
cultura dell’'uso responsabile dell'auto in linea con i principi dello sviluppo sostenibile e
della valorizzazione del territorio, promuovendo listruzione automobilistica e I'educazione
alla sicurezza stradale allo scopo di ridurre l'incidentalita;

- che I'ACI collabora con gli Enti locali e gli Enti gestori delle infrastrutture stradali sui
molteplici versanti del sistema della mobilita sia a livello di campagne di sensibilizzazione,
che di pianificazione, esercizio e progettazione, per la ricerca di soluzioni sicure e
ambientalmente ed economicamente sostenibili;

- che TAGENZIA, Societad in house partecipata interamente da Roma Capitale, ha per
oggeito statutario la pianificazione, la supervisione, il coordinamento e il controllo dei
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processi inerenti la mobilita privata e pubblica con particolare riferimento a: merci, logistica,
mobilita sostenibile e ciclabile, per l'intero territorio comunale;

- che per contrastare il fenomeno dell'incidentalita stradale e ridurre il numero delle vittime,
in linea con le politiche e gli obiettivi europei e sulla base di quanto indicato dal Piano
Nazionale della Sicurezza Stradale (PNSS), 'AGENZIA realizza progetli e interventi volti a
migliorare i livelli di sicurezza delle infrastrutture, salvaguardare le utenze deboli, rafforzare
la capacita di governo da parte degli Enti e delle strutture preposte, costruire una “cultura”
della sicurezza stradale;

- che presso PAGENZIA & costituito il “Centro di Competenza sulla Sicurezza stradale”
(CdCSS) una struttura tecnica dedicata alla raccolta e alla gestione dei dati di incidentalita,
alla progettazione e al monitoraggio degli interventi che opera a supporto
delll Amministrazione e a servizio dei vari operatori del setlore;

- che, oltre alle suddette attivita, il CdCSS organizza e cura direttamente iniziative di
formazione e aggiomamento dei tecnici dellAmministrazione Roma Capitale, di
informazione nelle scuole, di comunicazione e sensibilizzazione sui temi della sicurezza
stradale;

- che PACI e 'AGENZIA (di seguito le Parti) intendono collaborare per la realizzazione di
iniziative congiunte in materia di mobilita e sicurezza stradale.

TUTTO CIO PREMESSO
|’AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA
E
ROMA SERVIZI PER LA MOBILITA SR.L.
CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE:

Art. 1
Nel quadro delle rispettive competenze e delle proprie finalita istituzionali e tenuto conto delle
considerazioni di cui alle premesse, che formano parte integrante del presente accordo, le
Parti concordano di operare congiuntamente per migliorare le condizioni della mobilita in
termini di sicurezza, fluidita e sostenibilitd ambientale ed implementare le azioni che si
riterranno a tal fine opportune e necessarie, di seguito in sintesi descritte:

- attivita di analisi di incidentalita e valutazione delle componenti a massimo rischio
(utenze deboli);

- valutazione dei livelli di sicurezza delle infrastrutture stradali o di suoi elementi, con
particolare riferimento al’ambito urbano,

- sensibilizzazione sulle tematiche della sicurezza stradale, della mobilita sostenibile e
delle pratiche di guida sicura;

- formazione specialistica per operatori della sicurezza stradale;




- realizzazione di iniziative di informazione e diffusione della cultura della sicurezza
stradale.

Le Parti convengono di operare sulla base della normativa vigente in materia di collaborazioni
istituzionali e nel rispetto delle rispettive procedure organizzative interne.

Le Parti collaboreranno, altresi, alla concretizzazione di ulteriori iniziative congiunte, rispetto a
quelle sopra indicate, che potranno scaturire dall'attuazione del presente Accordo
istituzionale.

Art. 2
Le Parti procederanno alla nomina di un Tavolo Tecnico formato da 3 componenti per
clascuna organizzazione, in rappresentanza delle stesse con il compito di individuare gli
specifici ambiti di intervento, coordinare e monitorare 'andamento delle attivita derivanti dal
presente Accordo.

Art. 3

Per la realizzazione di ogni iniziativa che scaturira dal presente Accordo, sara predisposto
uno specifico documento tecnico condiviso dalle Parti, in cui saranno dichiarati gli obiettivi
che si intende perseguire e le modalita operative che verranno poste in essere. Al documento
fara seguito una eventuale convenzione che regolera la realizzazione dell'iniziativa o i relativi
aspetti economici per cui le Parti si impegnano ad individuare e reperire le risorse necessarie
sia nell'ambito degli stanziamenti europei o nazionali e regionali previsti per tali tematiche sia
attraverso I'utilizzazione delle rispettive risorse e potenzialita.

Art. 4
Le iniziative oggetto del presente Accordo potranno essere realizzate anche con il concorso
di altri soggetti pubblici interessati alla implementazione dei progetti finalizzati al
miglioramento della mobilita e della sicurezza stradale e attraverso il complesso delle
strutture dirette ed indirette dell’'ACI e/o dellAGENZIA.

Art. 5
Le Parti si impegnano a dare adeguata visibilita ai contenuti del presente Accordo presso
l'opinione pubblica ed i mass media, sia attraverso le proprie strutture di comunicazione, sia
con adeguate iniziative promozionali da definire di comune accordo.

Art. 6
Il presente Accordo avra durata di cinque anni dalla sottoscrizione delle Parti. Allo scadere di
tale arco temporale e sulla base dei risultati conseguiti, le Parti potranno decidere di
prolungarne la validita, anche apportando modifiche e/o integrazioni, attraverso accordi scritti
formalizzati dalle Parti stesse, oppure decidere di non rinnovarlo.

Roma, li

IL PRESIDENTE IL PRESIDENTE
dellAUTOMOBILE CLUB D'ITALIA di ROMA SERVIZI Per La MOBILITA S.r.L.




ALLEGATO H) AL VERBALE DEL COMITATO ESECUTIVO DEL 26 APRILE 2016

» Tessera Socio Club Affiliato e ACI Storico Base

VOCI DI COSTO €.
Provvista fornitori ACI 5,60
Costi struttura ACI 9,40
Totale costi ACI 15,00
Margine ACP 15,00
Margine Club ACI Storico 5,00
Prezzo di vendita 35,00

» Tessera ACI Storico Regolarita.

VOCI DI COSTO €.
Provvista fornitori ACI : 17,01
Costi struttura ACI 14,55
Totale costi ACI 31,56
Margine ACP 22,44
Margine Club ACI Storico 5,00
Prezzo di vendita 59,00

» Tessera ACI Storico Regolarita Turistica.

VOCI DI COSTO €.
Provvista fornitori ACI 5,60
Costi struttura ACI 9,40
Totale costi ACI 15,00
Margine ACP 15,00
Margine Club ACI Storico 5,00
Prezzo di vendita 35,00




ALLEGATO I) AL VERBALE DEL COMITATO ESECUTIVO DEL 26 APRILE 2016






* ALLEGATO L) AL VERBALE DEL COMITATO ESECUTIVO DEL 26 APRILE 2016

/—\ .
/) Automobile Club d'ltalia

SCRITTURA PRIVATA

TRA
Sara Assicurazioni S.p.A., con sede in Roma, Via Po n. 20, capitale sociale € 54.675.000= i.v.,
Registro delle Imprese del Tribunale di Roma n. 946/41, codice fiscale n. 00408780583 e Partita
IVA n. 00885091009, nella persona del Direttore Generale Alessandro Santoliquido (di seguito
denominato “SARA™)
E

I’ Automobile Club d’Italia (di seguito denominato “ACI”’) con sede in Roma, Via Marsala, 8, qui
rappresentato dal suo rappresentante legale, Presidente, Ing. Angelo Sticchi Damiani

(SARA ed ACI di seguito definiti individualmente “Parte” ¢ unitamente “Parti®)

PREMESSO CHE

A) SARA ¢ una societd debitamente autorizzata allo svolgimento in Italia dell’attivita di
assicurazione;

B) PACI & un Ente pubblico non economico che dispone di Strutture su tutto il territorio
nazionale ed ¢ la Federazione che associa gli Automobile Club provinciali regolarmente
costituiti sul territorio nazionale, ai sensi del vigente Statuto dell’Ente approvato con il
D.P.R. 8 settembre 1950, n. 881, e successive modifiche ed integrazioni;

C) SARA intende avvalersi dell’ACI per promuovere ¢ dare visibilita al proprio marchio;
D) PACI ¢ disponibile ad assicurare al marchio ed ai prodotti di SARA, quale socicta
controllata “Assicuratrice ufficiale dell’Automobile Club d’Italia®, il pit ampio rilievo in

coerenza con il potenziamento delle proprie funzioni istituzionali e dei servizi resi ai Soci;

E) le Parti si danno reciprocamente atto di essere a conoscenza e di condividere i principi
contenufi nei rispettivi Codici etici;

F) le Parti intendono disciplinare, nel presente accordo, i termini ¢ le condizioni nonché i
reciproci impegni a fronte delle iniziative di promozione e comunicazione del marchio
SARA da parte dell’ ACI.

Art. 1 - Premesse ed allegati

1.1. Le premesse ¢ gli allegati costituiscono parte integrante del presente Accordo ed hanno valore di
accordo fra le Parti,

1.2 Tl marchio SARA ed i criteri di esposizione dello stesso sono quelli attualmente utilizzati. L’ ACI
si impegna a rispettare ogni eventuale nuova indicazione che SARA riterra di comunicare.
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Art. 2 - Oggetto

2.1 L’ACI si impegna a:

dare risalto al marchio SARA nel proprio sito internet istituzionale, sulla rivista sociale,
¢ sulla propria pagina Facebook ;

consentire a SARA di utilizzare il post “carburiamo” che ACI realizza e pubblica sulla
propria pagina Facebook, con tutte le informazioni sui prezzi dei carburanti;

dare disponibilitd a condividere e fornire materiali relativi ad eventuali ulteriori
iniziative ideate e realizzate da ACI per la propria pagina Facebook;

consentire a SARA di utilizzare direttamente uno spazio appositamente creato sul sito
ACI e dedicato alle Societa del gruppo, al fine di produrre comunicazione su temi che
evidenziano la sinergia di gruppo;

consentire 1’accesso ai dati dell’area soci ACI attraverso 1’autenticazione del
socio/assicurato sul portale clienti SARA;

dare risalto al marchio SARA e veicolare informative SARA anche attraverso il Portale
della comunicazione interna ACI;

dare risalto al marchio SARA nei siti delle proprie Strutture territoriali;

sensibilizzare gli AA.CC. federati affinché diano risalto al marchio SARA nei propri siti
¢ attraverso le proprie Delegazioni;

consentire a SARA P’utilizzo del marchio ACI e della denominazione “Assicuratrice
Ufficiale dell’ Automobile Club d’Italia”, qualora ne sia interessata, in ogni occasione e
per tutte le proprie attivitd di comunicazione; le modalitd di utilizzazione verranno
preventivamente concordate tra le Parti; le attivith di comunicazione sono
specificamente indicate nell’ Allegato 1;

informare SARA su eventuali progetti volti ad incrementare la base associativa che
possano avere contenuti di carattere assicurativo, in modo che la stessa possa essere in
grado di formulare eventuali proposte commerciali efo di partnership,

cvitarc o comunque impedire, in ambifo ACI, qualsiasi uso, accostamento o
abbinamento del nome e del marchio SARA che possa arrecare pregiudizio
all’immagine commerciale ¢ al decoro della stessa.

2.2 Essendo gli AA.CC. enti pubblici autonomi, le Parti si danno reciprocamente atto che esulano
dall’oggetto del presente Accordo, e rimangono quindi regolamentati da separati atti che ne
stabiliscono di volta in volta la disciplina e gli aspetti economici, i rapporti e gli accordi in essere e
futuri tra la SARA e gli AA.CC. relativi a sponsorizzazioni di manifestazioni o eventi da questi
ultimi realizzati.

2.3. Le Parti convengono, al pari di quanto previsto nel precedente Accordo, di attuare periodici
incontri di lavoro sia per monitorare la corretta applicazione del presente Accordo, sia per realizzare
eventuali iniziative ed attivitd che sviluppino al meglio le sinergie di marketing/comunicazione
anche con il coinvolgimento delle altre Societa del gruppo ACI.
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Articolo 3 — Corrispettivo

3.1 A fronte delle prestazioni rese in esecuzione del presente Accordo, ¢ quale integrale corrispettivo
conftrattuale, I’ ACI ha diritto al compenso annuale pari ad € 2.745.000 (Euro due milioni settecento
quarantacinque mila/00) che sono da intendersi al netto dell’IVA e che sard corrisposto da SARA
nei seguenti termini;

€ 2, 745.000,00 (euro due milioni settecento quarantacinque mila/00) oltre IVA, per Dattivita che
ACI rendera nel corso dell’anno 2016, che saranno corrisposti da SARA nei seguenti termini:

(i) una prima rata, nella misura del 50%, sard corrisposta, previa ricezione di regolare
fattura, entro 30 (trenta) giorni dalla data di emissione della stessa e che potra essere
emessa dall’ ACI successivamente al 30 giugno 2016;

(iiy il saldo sara corrisposto, previa ricezione di regolare fattura, entro 30 (trenta) giorni fine
mese dalla data della fattura ma non prima del 31 dicembre 2016;

€ 2. 745.000,00 (euro due milioni settecento quarantacinque mila/00) oltre IVA, per Dattivita che
ACI rendera nel corso dell’anno 2017, che saranno corrisposti da SARA nei seguenti termini:

(i) una prima rata, nella misura del 50%, sara corrisposta, previa ricezione di regolare
fattura, entro 30 (trenta) giorni dalla data di emissione della stessa e che potra essere
emessa dall’ ACI successivamente al 30 giugno 2017,

(ii) il saldo sara corrisposto, previa ricezione di regolare fattura, entro 30 (trenta) giorni fine
mese dalla data della fattura ma non prima del 31 dicembre 2017.

3.2 In caso di contestazione di qualsiasi natura avente ad oggetto il pagamento del corrispettivo di cui
ai commi precedenti, ¢ fatto divieto all’ACI di operare alcuna trattenuta, a qualsiasi titolo, di somme
da esso dovute a SARA,

Articolo 4 — Durata

4.1 Il presente Accordo ha una durata biennale, a decorrere dal 1° gennaio 2016 e fino al 31 dicembre
2017.

Articolo 5 — Nullita parziale

5.1 Qualsiasi articolo, clausola o paragrafo del presente Accordo che sia o divenga illegittimo,
invalido o privo di efficacia sara considerato inefficace nei limiti di tale illegittimita, invaliditd od
inefficacia e non pregiudichera, nei limiti di quanto consentito ai sensi di legge, 1’efficacia delle altre
disposizioni del presente Accordo. Le Parti si impegnano sin d’ora a negoziare in buona fede la
sostituzione dell’articolo, clausola o paragrafo che sia stato dichiarato o sia divenuto illegittimo,
invalido o inefficace con lo scopo di concordare un nuovo testo il cui contenuto rispecchi quanto pit
possibile I’intento originario delle Parti.




Articolo 6 - Modifiche e integrazioni

6.1 Qualsiasi modifica od integrazione dell’Accordo dovra essere redatta per iscritto e sottoscritta
dalle Parti. Qualora le modifiche riguardino il marchio SARA o i criteri di esposizione dello stesso,
’ACT non potra esimersi dal prestare il proprio consenso qualora le modifiche richieste non
comportino apprezzabili sacrifici per lo stesso. Tutte le eventuali future modifiche apportate alle
disposizioni di legge e degli organi di vigilanza, che abbiano carattere imperativo e che siano
direttamente applicabili, si intenderanno automaticamente recepite dal presente Accordo, che
pertanto continuera ad avere pieno vigore con le integrazioni e le variazioni conseguenti alle
suddette modifiche.

Articolo 7 — Comunicazioni

7.1 Qualsiasi comunicazione richiesta o consentita dalle disposizioni del presente Accordo dovra
essere effettuata per iscritto e comunicata attraverso i seguenti indirizzi di posta elettronica
certificata:

- quanto a SARA Assicurazioni S.p.A.,
SARA Assicurazioni S.p.A.
Direttore Generale — PEC: &;

- quanto all’Automobile Club d’Italia
Automobile Club d’Italia
Presidenza — PEC: presidenza@pec.aci.it

Articolo 8 — Esclusiva

8.1 L’ACI si impegna a non stipulare accordi aventi lo stesso oggetto ¢ contenuto di cui al presente
Accordo con altre imprese operanti nel settore assicurativo per il periodo di vigenza contrattuale.

Articolo 9 - Clausola risolutiva espressa

9.1 Le Parti,convenzionalmente,individuano, tra i rispettivi obblighi di cui agli articoli 2 ¢ 3, le
tipologie di grave inadempimento.

9.2 In caso di inadempimento, da parte dell’ ACI, di una delle obbligazioni di cui all’articolo 2 o 8, il
presente Accordo s’intendera risolto di diritto ai sensi e con le modalita di cui all’articolo 1456 del
codice civile.

Articolo 10 — Codice etico

10.1 AClI nello svolgimento del Servizio si impegna, anche per conto dei suoi collaboratori e dei suoi
dipendenti, a non attuare comportamenti tesi a realizzare gli interessi di SARA, o comunque a
raggiungere un qualsiasi vantaggio a favore della stessa, attraverso la violazione di norme
imperative ed in particolar modo delle norme richiamate nella sezione III del capo I del decreto
legislativo n. 231 dell’8 giugno 2001 e dell'art 3 della Legge n. 146 del 16 marzo 2006; si obbliga,
altresi, ad accettare integralmente i principi contenuti nel Codice Etico SARA, messo anche a
disposizione sul sito internet www.sara.it, nonché i principi, i contenuti e le disposizioni riportate
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nel Modello Organizzativo 231 di SARA e che dichiara di conoscere e aver attentamente letto,
avendo ricevuto copia dell’estratto del Documento descrittivo del Modello.

10.2 I mancato rispetto di quanto previsto costituird grave inadempimento, tale da legittimare la
proposizione da parte di SARA della risoluzione immediata, ex art. 1456 del c.c., del presente
Contratto con conscguente diritto di richiedere il risarcimento di tutti i danni cagionati dal
comportamento dell’ ACI, dei suoi dipendenti e collaboratori.

Articolo 11 — Legge applicabile e giurisdizione competente
1.1 Le Parti concordano espressamente che il presente Accordo & regolato e sara interpretato in
conformita alla legge italiana e che, in caso di controversia concernente I’interpretazione, validita,

efficacia, o esecuzione del presente Accordo, la competenza giurisdizionale esclusiva ¢ devoluta al
foro di Roma.

Roma, li

ACI : SARA

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 — 1342 e ss. specificamente si approvano le clausole
contenute negli articoli 8 — Esclusiva , 9 - Clausola risolutiva espressa, 10 - Codice etico, Clausola
risolutiva espressa e 11 — Legge applicabile e giurisdizione competente.

ACI SARA




ALLEGATO 1

1) Logo ACI in Multimedia

a) Nel sito www.sara.it & presente il logo ACI nella Home Page e in tutte lc “pagine prodotto” che
prevedono vantaggi per i soci; inoltre, & presente una pagina, dedicata al rapporto tra ACl e SARA,
che elenca dettagliatamente tutti i vantaggi per gli assicurati che sono anche soci nonché tutte le
iniziative realizzate dalla Compagnia in collaborazione con il Club.

b) Accesso in single sign on all’area soci ACI, previa idonea verifica di fattibilita, attraverso
autenticazione sul portale clienti Sara.

¢) Utilizzo di contenuti e dati forniti dall’ACI, nel rispetto della vigente normativa sulla privacy, per
realizzare APP di servizio a valore per gli assicurati SARA (bollo, scadenze associate al veicolo o
alla patente, revisioni ed altro).

d) E* in facolta di SARA utilizzare il logo ACI sul Portale Agenzie.

2) Logo ACI in progetto CSR

a) Il logo ACI ¢ parte del progetto sicurezza stradale Sara Safe Factor:

- nei comunicati redatti sugli incontri locali e inviati ai media locali (loghi AC provinciali - ACp);

- nei leaflet informativi che vengono distribuiti in tutte le agenzie SARA e negli incontri Sara Safe
Factor,

- nella grafica delle pagine dedicate su Facebook.

3) Logo ACI in comunicazione istituzionale e di prodotto

a) Abbinamento logo SARA con logo ACI efo claim "Assicuratrice Ufficiale dell'Automobile Club
d'talia" in ragione delle specifiche esigenze della Compagnia su:

- carfa intestata ¢ materiale di corrispondenza,

- brochure di prodotto,

- manifesti ¢ locandine per punto vendita,

- annunci stampa per testate ACI e ACp.,

b) Il logo ACI potra inoltre essere inserito su:
- brochure di prodotto

¢) Sara data massima evidenza alle condizioni speciali Soci ACI su:
- brochure di prodotto,

- manifesti ¢ locandine per punto vendita,

- annunci stampa per testate ACl e ACp.






