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Atitomobile Club d'ltalia

DELIBERAZIONE N. iQ 26

L'anno 2012, it giomo > del mese di O TT0 BRE, negli Uffici della Sede
Centrale dellAutomobile Club d’italia, in Roma, Via Marsala n.8, il Presidente
dellEnte, Ing. Angelo Sticchi Damiani, ha adottato la seguente deliberazione:

VISTA la deliberazione adottata dal Consiglio Generale nella seduta del 4 luglio
2012, con la quale & stata approvata, ai sensi dell’art.10 comma 1, lett. b) del
decreto legislativo n. 150 del 27 ottobre 2009, la prima versione del documento
concernente la Relazione sulla performance del’ACI per anno 2011, con
mandato a questa Presidenza per apportare al documento eventuali modifiche
di carattere formale nonché le integrazioni e modifiche conseguenti agli esiti
finali dei processi di valutazione non ancora definiti alla predetta data del 4
luglio 2012;

VISTA la propria deliberazione n.7419 del 14 settembre 2012, con la quale &
stata approvata la versione definitiva del documento concernente la Relazione
sulla Performance delfACI per lanno 2011, sulla base dellintervenuta
definizione dei processi di valutazione riguardanti la performance organizzativa
dell'Ente, la performance organizzativa delle Direzioni Regionali di 1* fascia e la
performance individuale dei dirigenti di 1% fascia centrali e periferici;

PRESO ATTO che, con propria nota prot. 2427/12 del 14 settembre 2012, la
Relazione & stata trasmessa al Presidente delfOrganismo Indipendente di
Valutazione ai fini della validazione del documento da parte delio stesso OlV ai
sensi dell'art.14 del D.Lvo 150/2009;

VISTA la nota di risconiro dello stesso OIV prot. n.1778/12 dei 25 settembre
2012, con la quale 'OV, in esito alle verifiche effettuate, ha richiesto di

- apportare alcune rettifiche nelPambito della scheda di valutazione finale sulla

performance organizzativa di Ente, relativamente al risultato finale conseguito
per l'obiettivo “Network autoscuole a marchio ACI”, nonché in relazione al
grado di conseguimento degli obiettivi specifici individuali del Responsabile
del’Automobile Ciub di Modena, con riferimento al numero di contratti
Ready2go acquisiti dallo stesso AC nel corso dell'anno;

TENUTO CONTO aiiresi che la variazione del citato obiettivo di performance
organizzativa di Ente “"Network autoscucle a marchio ACI” comporta
conseguenti modifiche in relazione agli ulteriori obiettivi di performance
organizzativa ad esso connessi, conseguiti dalla Direzione Atlivita [stituzionali e
dallUfficio Coordinamento Progetti e Rapporti Istituzionali, incardinato nella
medesima Direzione;

RITENUTO, conseguentemente, necessario apportare al documento Relazione
sulia Performance dellACI per fPanno 2011, in conformita a quanto
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Atitomobile Club d'lialia

rappresentato dalfOlV, variazioni alle pag. 68, 82 e 85, a seguito delia
rendicontazione del target di fine anno conseguito nell’ambito del progetto
“Network autoscuole a marchio ACI” in relazione al numero di autoscuole
affiliate, che passa da n.73 a n.76, nonché alla pag.160 relativamente al
numero di contratti Ready2go acquisiti dal’AC Modena, che passa da n.1 a n.0;

RITENUTO, infine, di inserire in allegato alla Relazione medesima le tabelle
costituenti allegati 2 e 3 della delibera CiVIT n.5/2012, descrittive
rispettivamente degli obiettivi strategici e dei documenti redatti nelfambito del
ciclo di gestione della performance;

DELIBERA

di approvare, in conformitd a quanto richiesto dallQlV, le nuove schede che
vengono riportate in allegato alla presente delibera e che sostituiscono le pag.
68, 82, 85 e 160 del documento concernente la Relazione sulla Performance
del’ACI per 'anno 2011, nonché di inserire in allegato al documento medesimo
le tabelie 2 e 3 di cui alla delihera CiVIT n.5/2012.

Le Direzioni e gli Uffici competenti sono incaricati di dare esecuzione alla

presente deliberazione, predisponendo il testo coordinato del documento da
inoltrare all'OlV ai fini della definitiva validazione.

L PRESIDENTE

v

Allegati: nuova scheda obiettivi di performance organizzativa di Ente, pag. 68;
nuova scheda obiettivi di performance organizzativa della Direzione Attivita
Istituzionali, pag.82; nuova scheda obiettivi di performance organizzativa
dell'Ufficio Coordinamento Progetti e Rapporti Istituzionali, pag. 85; nuova
tabella E) grado di conseguimento degli obietiivi specifici individuali dei
responsabili di struttura preposti, pag.160; tabella allegato 2); tabella allegato
3).




SCHEDA OBIETTIVI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DELL'ACI - ANNO 2011 -

PLSO 1)

50%
% conseguimento
PRIORITA' POLITICA/ - TARGET DI FINE PESO ¢ g Punteggio
AR} 1 TTIVITA INDI | TA ASSEGNA tti
MISSIONE EA STRATEGICA A CATOR RGETASS \TO ANNO RELATIVO obiet ::r;::fctto al Punteggio R etatite
SVILUPPO ATTIVITA' SVILUPPO BASE ASSOCIATIVA INCREMENTO PERCENTUALE
soci 4,5% 571% 20% 100% 20% 10%
ASSOCIATIVA ™ SU BASE ASSOCIATIVA 2010 o 0%
N ISTRUZIONE COSTITUZIONE NETWORK Obiettivo min 50,
RAFFGRZA“?ENT&T;’;’;S' EATIIVIVA AUTOMOBILISTICA E AUTOSCUOLE A MARCHIO ACI N. AUTOSCUOLE AFFILIATE obiettivo max 100 e 76 20% 100% 20% 10%
SICUREZZA STRADALE {Seconda Annualita) oltre
N. INTERVENTI INFO-FORMATIVI 5U ANZIANI,
RVE 1 ENTI
DBAGILLED EXTRACOMUNITARIREALZZATEIN FCIRi'Il:;E\n Pnhgsnso s Mromg;ivml
AMEBITO AC ED EVENTUALI ASSOCIAZION] DI AC PRESSO 14 AC
CATEGORIA
RAFFORZAMENTO RUOLO E ATTIVITA' MOBIUTA'E ACI PER [L SOCIALE (Seconda 15% 100% 15% 7.59%
ISTITUZIONALI INFOMOBILITA' Annualitd) N. INIZIATIVE E/O SPORTELLI INFORMATIVI 3 SPORTELLI O S SPORTELLI O X "
DESTINATI AD ANZIANI, DISABILI ED INIZATIVE INIZATIVE
EXTRACOMUNITARI REALIZZATI NELL'AMBITO INFORMATIVE PRESSO INFORMATIVE
DEGLI UU.PP ED EVENTUALI ASSOCIAZIONI DI 8 UFFICI PROVINCIALL PRESSO 9 UFFICI
CATEGORIA PROVINCIALI
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SCHEDA VALUTAZIONE FINALE PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

ANNO 2011

Direzione Centrale Attivita Istituzionali

VALUTAZIONE FINALE

A B c D E F G=(F/E)x 100 H=(GxB)/100
R o Peso % (di % . % conseguimento obiettivo g
Obiettivi riferiti alle progettualita cluster) Indicatore Fonte Target assegnato Target di fine anno rispetto al target Punteggio
II‘?eallzzazmne della seconda .annua'!na del progetto triennale 30% Numero autoscuole affiliate Contratti sottoscritti- archivio Direzione 50 76 100% 30%
Network Autoscuole a marchio ACI" (1)
Realizzazione della seconda annualita del progetto triennale 30% Numero di persone sensibilizzate| Questionari di gradimento dell'iniziativa 800 6901 100% 30%
"TrasportAci Sicuri -Sicurezza Stradale per i bambini" (2) < negli incontri formativi - archivio Direzione ° ©
Collaborazione alla realizzazione del progetto annuale i 3 5 o
"Strade Blu-Via Appia" (3) o @ 100% 5%
Collaborazione alla realizzazione della seconda annualita del| o
4 0, 0,

progetto biennale "ACI PER IL SOCIALE" (4) B “ 100% 5%
Obxeth}ll di miglioramento organizzativo elo dei servizi Peso % (di Indicatore Forfe Target assegnato Tatgetdiifineanns %o con_segunmento obiettivo Punteggio
erogati cluster) rispetto al target

Numero e-mail evase/ numero e-| Ca;gl!a d! pqsta glettronlca— Direzione| 100% 100% 100%

mail pervenute Attivita Istituzionali
Potenziamento del servizio di assistenza specialistica e di - -

. : =S N Telefonat / Nui R i telef - h

supporto agli Automobile Club, agl Uffci Provinciali ed allel  15% oo, Telofonate evasel Numero e e AU 100% 100% 100% 15%
Direzioni Regionali in materia di mobilita e sicurezza stradale

Numero  di  partecipazioni  alDocumentazione - Archivio Direzione 8 8 100%

convegni ed eventi Attivita Istituzionali °
g&gmmme”m delle relazioni istituzionali ed organizzazione di 15% Numero eventi organizzati Piano degli eventi 2011 dellEnte 3 3 100% 15%
TOTALE 100% = z 100%

1) in coerenza con il Gantt prodotto dalla Direzione Attivita Istituzionali

2) in coerenza con il Gantt prodotto dalla Direzione Attivita Istituzionali

(3) in coerenza con il Gantt prodotto dal Servizio Turismo

(4) in coerenza con il Gantt prodotto dalla Direzione Studi e Ricerche

Data e Firma per accettazione (TITOLARE)
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SCHEDA VALUTAZIDNE FINALE PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Direzione Attivita Istituzionali

ANNOQ 2071

Ufficio Coordinamanto Frogotli ¢ Resporti Istituzionali

VALUTAZIONE FINALE |
a, E C la] E F G=(FIE)x 700 H={Gxd) 100
Obiettivi riferiti alle progettualits A0% Indicatore Fonte Target assegnata Targct di fine anno " conseguimii's ohierv Punategale
| rispetto a1 target
100%
Jenlzmmzions dela TeCORIS oroua ith ael repieatn Al vakera del 104
progefs trienrate "Networs Autasciele 2 0% Nurters & autescu'e afiiabe | Carrzsti setiosari - archivio Dirzzens 0 76 o RSARRIR: 1
rrarchic 4G (1) 1afettiva pereeriuale di
raggitnorrents dal szoged 142%)
100%
Reslizzazore dells ssczata annuality Zal ) ) - ) razet 3l valam del “7%
Progats Trisangie "Tragps=AC! Seuri . 10% ""'”:" :'ﬁ:?;ﬁ::m'?::mb Qwr..mn,;igz:l;er:.sceﬂ?nm:ws 200 5.901 L Eeatgul 10
Sicarmzza Siradols ser | bambint™ (2) DR R - > Direziore {efletsn serssatanls di
regmungimenio ool arpes
AGTE2%!
L o 100%
..clluors:zcnn zila rmhr.:mnr:: del pagrtie a0 3 = z 5 nepetio ol vaers sel 1094 1
anrualz "Staads Blu - Via Appa® {3) 2F0ANTID -
Collzbgaziore all2 raalizmziote dela 100%
secarda antualta el Pregesto "aCl ger i 05 4 £ 4 4 fspatts Al valore del 15% ]
Sccale™ (4) Fsgegra
Qiicttivl rifenti 24 attivit gestionali 6% Indicatare Fonte Targot agsegnats Targe: ¢l fine anna i nan_uguirnonto i Puntegio i
fispetto al larget
Trornamenta ¢ svilappe delie ativits
progetaali « arche inamboo temazongie - e
i Bt § metne di abins o mternaza pee G20, 2%, Numefon “"“9“?' nistacive Docirmard progeriuai 106% 10025 102% A
aparorde in sinsiz zon le Drezis Cantre pregeuz
del'Ente
Obiottivi di miglioramento organizzativo i % consegui blettivo
i servizi aroe 30% Indicatore Fen = menty ¢
oo i i P i chte Target assognate E Targer di fine anne riapotts al Trget Puntegaio
“00%
. i . i . . Arifnaizzatizilo svlupzo di segea al valome de 20%
Alvazione o eviupso di Cotatve firaliz=ie —— MuTero ¢ bpios @ di sneic od | < ks g . - =
aliz realizzazione di asears =i eslatanzione i it di s apperta PORTERIBR B X oL SERTIRE SR 12 Imtiotative ... %0
cwlabd rezicne [ofothea percentuz'e di

14} In ezetenza een il Gaat: predotio dala Direzions ARivith Istituzisval

—aggiurgimente del torget 24058}

(2} In eerenza con il Gank predesto daila Ditsz ane Abtivil Istiuzicnal

{3} i1 coerenza co1 | Garst prodetts dal Sendzio Tursmo

() i1 coerenza con | Santt prodotie dala Snezisas Siudi @ Ricerche

D=im ¢ Firme peracceniazizne (TITOLARE)
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GRADO DI CONSEGUIMENTO DEGLI OBIETTIVI SPECIFICI INDIVIDUALI DEI RESPONSABILI DI STRUTTURA PREPOSTI

AUTOMOBILE CLUB DI LIVELLO DIRIGENZIALE NON GENERALE CON REGGENZA ANNO 2011

OBIETTIVI INDIVIDUALI

Percentuale di
scostamento tra
risultato operativo
lordo ( differenza

Incremento

tra valore e costi della Equilibrio del portafoglio emissione tessere
della produzione) | produzione : associativg 2011 3 te.sser.e e Facilesara
dell'esercizio 2011 | associativa HHBRZIERe
rispetto alla media
del medesimo degli
ultimi tre esercizi .
Gold+Sistema| Club<=4%
>=55% del del
TARGET ASSEGNATO >0=10% n. tessere portafoglio portafoglio n. tessere n. contratti n.tessere | TARGET FINALE RAGGIUNTO
associativo associativo
2011 2011
AUTOMOBILE CLUB
BARI -212,79% 13.834 64,20% 2,64% 2.042 2 4.861 89,1%
BRESCIA -22,82% 18.131 80,67% 1,66% 1.275 1 1.657 89,3%
CUNEO 11,90% 7.075 84,36% 0,26% 1.863 3 890 96,1%
GROSSETO 117,09% 8.993 81,05% 3,11% 183 1 887 85,0%
LECCE 252,24% 11.194 63,35% 1,52% 2.632 0 2.970 72,8%
LIVORNO -12,08% 13.133 83,06% 2,09% 383 0 1.364 57,5%
MODENA 467,88% 34.699 66,07% 0,32% 2.167 0 3.451 74,4%
PADOVA 18,81% 7.740 60,66% 0,80% 325 1 3.596 83,4%
PALERMO 79,44% 3.041 33,63% 1,26% 415 1 4.167 95,3%
PAVIA 107,57% 5.861 76,15% 3,22% 888 0 1.255 74,8%
RAVENNA 366,07% 13.430 84,71% 0,66% 941 0 645 73,9%
ROMA 36,46% 60.461 63,12% 4,32% 5.480 10 12.038 93,2%
TARANTO 10,52% 5.313 67,51% 0,48% 975 1 1.802 91,9%
TERAMO 45,13% 7.884 66,45% 3,79% 850 0 508 64,8%
TREVISO -68,95% 5.529 82,75% 3,23% 1.186 0 502 54,0%
VENEZIA 154,12% 5.705 43,43% 0,94% 1.891 0 4.531 73,5%
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ALLEGATO 2) - TABELLA OBIETTIVI STRATEGICI

1) OBIETTIVI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA LEGATI ALLA PROGETTUALITA'

PESO 50%

Peso Peso Valore Grado di Raggiungimento
Descrizione Obiettivo Risorse Umane Risorse Finanziarie (*) Indicatori Consuntivo  Obiettivo (valore compreso
Obiettivo Indicatori 3 q
Indicatori tra0 e 100%)
Investimenti
N. 26 unita di Personale della Direzione Soci +
SVILUPPO BASE ASSOCIATIVA 20% Personale 106 AC + n.1451 delegazioni ACI + n. 500 € 221.340,02 INCREMENTO PERCENTUALE 100% 4,50% 5,71% 100%
SU BASE ASSOCIATIVA 2010
officine ACI Global + n. 424 agenzie SARA
COSTITUZIONE NETWORK AUTOSCUOLE A " " "
N.6 unita del Gruppo di progetto+Personale della Obiettivo min 50, obiettivo may
9 9
MARCHIO ACI 20% Direzione Attivita Istituzionali + 106 Direttori AC €2.135.635,55 N. AUTOSCUOLE AFFILIATE 100% 100 e oltre 76 100%
N. INTERVENTI INFO-FORMATIVI
SU ANZIANI, DISABILI ED 14 INTERVENT!
EXTRACOMUNITARI REALIZZATI 50% 8 INTEE;Eg-élonggATNI FORMATIVI
IN AMBITO AC ED EVENTUALI PRESSO 14 AC
ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA
n.10 unita di personale della Direzione Studi eeRiog
+n.5 di altre Strutture (Servizio Turismo e Rebai
Servizio Comt Direzion o
ACIPERIL SOCIALE 15% | Servizi Delegati e Direzione Sistemi Informativij2 €24.920,30 100%
Direttori/Responsabili di Struttura Uffici Provirdi+ N. INIZIATIVE E/O SPORTELLI 9 SPORTELLI O
n.11 Direttori di AC INFORMATIVI DESTINATI AD INIZATIVE
ANZIANI, DISABILI ED 8 SPORTELLI O INIZATIVE INFORMATIVE
EXTRACOMUNITARI REALIZZATI 50% INFORMATIVE PRESSO 8 PRESSO 9
NELL'AMBITO DEGLI UU.PP ED UFFICI PROVINCIALI UFFICI
EVENTUALI ASSOCIAZIONI DI PROVINCIALI
CATEGORIA
PERCENTUALE DI AVANZAMENTO
DELL'ATTIVITA' DI PREDISPOSIZIONE 50% 95% 95%
DEI SISTEMI PRA E TASSE
TARGA PERSONALE 20% N. 7 unita d;llr(;;::)pnzosd;rslr;g;;z +a::l’ersunale dejla €362.716,72 €3.324.647,54 100%
o PERCENTUALE DELLE MODIFICHE DI
TIPO FUNZIONALE DA APPORTARE ALLE
PROCEDURE PRA E TASSE NON 50% 5% 5%
CONDIZIONATE DAL REGOLAMENTO
ATTUATIVO
N. GIORNI-UOMO DI ASSISTENZA E 50% 300 200
NUOVO SISTEMA DI CONTABILITA' N
INTEGRATA DELL'ACI E DEGLI AC 10% N:20 unité del Gruppo di progetto + Personaleadgl €2.139.708,27 € 622.004,47 100%
Direzione Amministrazione e Finanza
N. DOCUMENTI TECNICI 50% 28 28
CARTA DEI SERVIZI ACI 50% DOCUMENTO SI
CARTA QUALITA' DEI SERVIZI ACI 15% | Personale delia Direzione Senvizl ISpettiv e Revie €15.000,00 100%
Interna addetto alle attivita di progetto LINEE GUIDA PER UN PROTOTIPO
9
CARTA DEI SERVIZI AC 50% DOCUMENTO st




ALLEGATO 2) - TABELLA OBIETTIVI STRATEGICI

2) OBIETTIVI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA LEGATI Al PIANI DI MIGLIORAMENTO GESTIONALE

Descrizione Obiettivo

Peso
Obiettivo

Risorse Umane

Indicatori

Risorse Finanziarie (*)

Investimenti

Peso
Indicatori

Target

Valore
Consuntivo
Indicatori

PESO 50%

Grado di Raggiungimento
Obiettivo (valore compreso
tra0e100%)

DIFFUSIONE TESSERA ASSOCIATIVA

N. 26 unita di Personale della Direzione Soci +

N. TESSERE MULTIFUNZIONE IN FORZA

9
MULTIFUNZIONE 20% Personale 106 AC + n.1.451 delegazioni ACI 552.047,98 AL31/12/2011 100% 100.000 110.208 100%
L ! ) N. TESSERE ACI/SARA E TESSERE
MIGLIORAMENTO PROCESSO DI N. 26 unita di Personale della Direzione Soci +
9

NTECRATIONE RO o 20% Parsnale 108 A o 424 gen SAA 835.047,98 STRUMENTAL AC EMESSt AL 100% 150,000 230148 100%

EROGAZIONE DEI SERVIZI PUBBLICI DI I:‘;OI(\:/TNI)(‘:lI;T?:;;T:‘QI:W?TEE'L;\?;SVCE‘
COMPETENZA DELL EN.TE SECONDO GLI , 25% 107 Uffici Provinciali ACI ** IN MATERIA DI GESTIONE PRA, TASSE 100% 95 112,69% 100%

STANDARD DI QUALITA' E PRODUTTIVITA'
DEFINITI AUTOMOBILISTICHE E IPT E
FUNZIONAMENTO DELLE STRUTTURE
POTENZIAMENTO ATTIVITA' DI
CONTROLLO DEGLI UFFICI PROVINCIALI 10% 107 Uffici Provinciali ACI = Nmf;';%”j;‘:lE;FEE;H‘ET:“ 100% 100% 1143 100%
SUGLISTA DI CUI AL DPR 358/2000
RICHIESTE TELEFONICHE EVASE DALLA
CENTRALE TELEFONICA 1518 SU 50% 90% 99%
RICHIESTE PERVENUTE
GESTIONE E SVILUPPO INFOMOBILITA' 15% 1.16 unita addette ai Servizi di Infomobilta €3.600.000,00 180 NoTizwN ALGIoRND | #5709, Pt 100%
PRESSO CCISS, LUCE VERDE E " )
N. NOTIZIARI NAZIONALI £ LOCALI SO% | pCeNsA REGONALE CavANA| <OTERTdenta
SICUREZZA STRADALE .
giorno
N. PARTECIPAZIONI A RIUNIONI IN
AMBITO ISTITUZIONALE E ARC EUROPE
9
SUTOTALE RIUNIONI ORGANIZZATE FIA| 20 90% 100%
£ ARC EUROPE
RELAZION! INTERNAZIONALI 10% n.4 unita del Servlzlo»Turlsmo e Relazioni €30.000,00
Internazionali
N. PARTECIPAZIONI AD ALTRI

CONVEGNI, SIMPOSI, INCONTRI 0% a5t 1006 100%

INTERNAZIONALI IN SETTORI DI
INTERESSE SU EVENTI ORGANIZZATI

(*) In tabella sono rappresentate le risorse finanziarie

(**) Per le attivita contrassegnate non sussiste un utilizzo specifico di risorse finanziarie dedicate,

dedicate al

di obiettivi di

aefodi I

degli specifici obiettivi di Ente, con esclusione di quelle rivolte alla realizzazione delle attivita rientranti nella gestione ordinaria dell'Ente.

dei servizi erogati dagli Uffici nelle ordinarie attivita di gestione.




Documento

Data di approvazione

Data di pubblicazione

Data ultimo

Link documento

Sistema di misurazione e

approvato dal Consiglio

aggiornamento

I Sistema di valutazione della

valutazione della Generale nella riunione 13/01/2011 30/12/2011
performance del 30 dicembre 2010 | performance su SITO ACI
Piano della performance approvato dal Consiglio
P Generale nella riunione 01/02/2011 30/08/2011 Piano della Performance su SITO ACI
2011-2013 .
del 1 febbraio 2011
t | Consigli
Programma triennale per approvato da <-)ns.|g '0 IProgramma triennale per la Trasparenza
Generale nella riunione 01/02/2011 13/04/2012

la trasparenza e l'integrita

del 1 febbraio 2011

| e I'Integrita su SITO ACI

Informazioni sulla
dimensione della qualita
dei servizi erogati

|Informazioni sulla dimensione della
Iqualité dei servizi erogati su SITO ACI



http://www.aci.it/laci/la-federazione/trasparenza-valutazione-e-merito/organizzazione/performance/sistema-di-valutazione-performance.html
http://www.aci.it/laci/la-federazione/trasparenza-valutazione-e-merito/organizzazione/performance/sistema-di-valutazione-performance.html
http://www.aci.it/laci/la-federazione/trasparenza-valutazione-e-merito/organizzazione/performance/piano-della-performance.html
http://www.aci.it/laci/la-federazione/trasparenza-valutazione-e-merito/programma-triennale-per-la-trasparenza-lintegrita-e-la-legalita/programma-triennale-per-la-trasparenza-e-integrita.html
http://www.aci.it/laci/la-federazione/trasparenza-valutazione-e-merito/programma-triennale-per-la-trasparenza-lintegrita-e-la-legalita/programma-triennale-per-la-trasparenza-e-integrita.html
http://www.aci.it/laci/la-federazione/trasparenza-valutazione-e-merito/organizzazione/informazioni-sulla-dimensione-della-qualita-dei-servizi-erogati.html
http://www.aci.it/laci/la-federazione/trasparenza-valutazione-e-merito/organizzazione/informazioni-sulla-dimensione-della-qualita-dei-servizi-erogati.html
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