DELIBERAZIONI ADOTTATE DAL COMITATO ESECUTIVO NELLA
RIUNIONE DEL 10 DICEMBRE 2015

Approvazione dei verbali delle riunioni dell’8 ottobre, del 4

novembre e del 12 novembre 2015

IL COMITATO ESECUTIVO. “Approva, senza osservazioni, i verbali

delle riunioni dell’8 ottobre e del 4 novembre 2015.”. (Astenuto: Ruffilli

dall’approvazione del verbale del 4 novembre 2015 in quanto non presente alla

seduta).

COMUNICAZIONI DEL PRESIDENTE

IL COMITATO ESECUTIVO. Adotta le seguenti deliberazioni:

1)“Preso atto che I’Automobile Club di Palermo, con nota del 9 dicembre 2015,
ha richiesto allACl un finanziamento necessario a fronteggiare la propria
temporanea carenza di liquidita, da restituire mediante cessione all’Ente, fino
alla concorrenza dell'importo finanziato, del credito relativo alle commissioni
assicurative mensili dovute al’AC stesso dalla SARA Assicurazioni SpA; preso
atto che il richiesto intervento finanziario consentirebbe di salvaguardare
nellimmediato gli equilibri dellAC come presupposto per le prospettive di
sviluppo e di miglioramento connesse, in particolare, al previsto rilancio della
“Targa Florio” ed alla valorizzazione, anche economica, del relativo marchio di
proprieta dellAC di Palermo, in vista della centesima edizione della gara
sportiva in programma dal 5 all’'8 maggio 2016 in ordine alla quale I'ACI sta
profondendo il massimo impegno nella sua veste di Federazione Sportiva
Nazionale; tenuto conto del rilievo internazionale della “Targa Florio”,
competizione sportiva piu antica del mondo il cui brand € ampiamente
conosciuto all’estero, e considerato che il finanziamento richiesto allACI

risulterebbe adeguatamente assistito dalla garanzia di rimborso assicurata dalla



predetta cessione del credito del’lAC verso SARA Assicurazioni; ritenuto di
concedere il finanziamento in questione al fine di supportare, in virtu del vincolo
federativo che lega I'ACI agli Automobile Club, il Sodalizio nel conseguimento
del migliore ritorno economico derivante dalla valorizzazione e dalla
concessione di utilizzo del marchio “Targa Florio” in modo che esso possa
tornare a gestire una manifestazione opportunamente rilanciata ed acquisire in
prospettiva entrate aggiuntive ai fini dellauspicato progressivo riequilibrio
economico-patrimoniale e finanziario; considerato che il finanziamento richiesto
risulta integralmente garantito dalla prevista cessione dei crediti vantati dal’AC
nei confronti della Sara Assicurazioni S.p.a.; ritenuto di quantificare nell'importo
di €.120.000 I'entita del finanziamento necessario a sopperire alla carenza di
liquidita del’AC di Palermo per dar modo cosi al Sodalizio, oltre che di
continuare ad assicurare, senza soluzione di continuita, il presidio delle attivita
e dei servizi erogati sul territorio nell'interesse dellutenza e dei Soci, di
predisporre le condizioni per la migliore organizzazione della “Targa Florio
2016”, anche in relazione all'interesse generale dellACl quale Federazione
Sportiva Nazionale, al puntuale e migliore svolgimento della centesima edizione
della manifestazione; autorizza [I'erogazione allAC di Palermo di un
finanziamento di €.120.000 da restituire mediante cessione allEnte dei crediti
relativi alle commissioni assicurative mensili dovute al’AC stesso dalla SARA

Assicurazioni SpA e conferisce mandato al Presidente a sottoscrivere I'atto di

cessione dei crediti in parola, con raccomandazione al Sodalizio a porre in

essere tutte le opportune iniziative finalizzate al ripristino dell’equilibrio della
gestione che consentano di perseguire, nel medio termine, un progressivo

miglioramento della situazione economico-patrimoniale e finanziaria.”.

2) “Preso atto che, nel quadro degli interventi di riordino degli assetti
organizzativi della Federazione, €& emersa [l|opportunita di realizzare
'aggregazione su base volontaria mediante fusione per incorporazione dellAC
di Isernia nellAC di Campobasso e dellAC di Enna nellAC di Caltanissetta;
visti al riguardo la nota del 23 novembre 2015 della Direzione Compartimentale

Lazio, Abruzzo e Sardegna e gli allegati documenti concernenti il “Progetto AC



Molise” ed il “Progetto AC Sicilia Centro Sud” elaborati dalla medesima
Direzione; ritenute le ipotesi di accorpamento in questione funzionali ad una
decisa semplificazione dell’assetto degli AC interessati e ad un efficientamento
della loro organizzazione e gestione economica, salvaguardando capillarita e
presidio territoriale in funzione del conseguimento degli scopi istituzionali della

Federazione; visto I'art.63 dello Statuto; si esprime favorevolmente in ordine

ai contenuti di massima del “Progetto AC Molise” e del “Progetto AC Sicilia
Centro Sud”, in conformita ai documenti che rimangono allegati agli atti della

riunione.”.

PROVVEDIMENTI AMMINISTRATIVI

1)“Ratifica ai sensi dell’'art.19 dello Statuto, la seguente deliberazione n.7702
del 20 novembre 2015 adottata dal Presidente in via d’'urgenza: Visti gli art.19,
dello Statuto dell’A.C.I. e I'art.13 del Regolamento di Organizzazione dell’Ente;
visto il Decreto Legislativo n.165/2001 e s.m.i., che ha recepito la normativa
introdotta dal D.Igs. n.29/1993 e successive modifiche ed integrazioni; visto il
Regolamento di Organizzazione dellACI deliberato dal Consiglio Generale ai
sensi dell’art.27 bis del citato decreto legislativo n.29/1993 ed in particolare gli
articoli 12, 14 e 16; visto il “Regolamento per 'adeguamento ai principi generali
di razionalizzazione e contenimento della spesa in ACI”, approvato dal
Consiglio Generale dellEnte nella seduta del 17 dicembre 2013, ai sensi
dell’art.2, comma 2 bis, del decreto legge 31 agosto 2013, n.101, convertito,
con modificazioni, nella legge 30 ottobre 2013, n.125; visto I'art. 2, comma 3 e
lart. 17, comma 1, del D.P.R. n. 62/2013 “Regolamento recante il codice di
comportamento dei dipendenti pubblici a norma dell’art. 54 del D. Lgs 30 marzo
2001, n. 1657 visto il Budget annuale per 'anno 2016, composto dal budget
economico e dal budget degli investimenti e dismissioni, deliberato
allAssemblea dellEnte nella seduta del 29 ottobre 2015; visto la propria
deliberazione n. 7672 del 1° luglio 2015 con la quale, dal 1° luglio 2015, fino
alla nomina del nuovo Segretario Generale, € temporaneamente riservata agli
Organi, secondo le rispettive competenze, I'adozione di atti e provvedimenti

per l'acquisizione di beni e la fornitura di servizi e prestazioni comportanti



autorizzazioni alla spesa di importo unitario superiore a €.300.000,00; vista la
successiva deliberazione del Consiglio Generale assunta nella riunione del 22
luglio 2015, con la quale, fino alla nomina del nuovo Segretario Generale, é
stato conferito mandato al Comitato Esecutivo ai fini dell’adozione di atti e
provvedimenti per I'acquisizione di beni e la fornitura di servizi rientranti nelle
competenze del Segretario Generale indipendentemente dall’entita del relativo
importo di spesa; visto, in particolare, I'art. 19, dello Statuto che, nei casi in cui
non sia possibile la tempestiva convocazione del Comitato Esecutivo, il
Presidente, con delibera motivata, pud assumere in via durgenza i
provvedimenti di cui ai commi b) e c) dell’art. 18 e le relative deliberazioni sono
sottoposte a ratifica del Comitato Esecutivo; premesso che I'Ente ha in corso un
contratto assicurativo per la copertura: “All risks dei beni ACI” pol. n.
0318/0818723.21 RCT; pol. n. 0318.0818722.23 All risks incendio; pol. n.
0318/0818725.17 infortuni dipendenti in trasferta; pol. n. 0318.0818726.15
Kasko e danni bagaglio,(CIG 0499641CC8) stipulato, a seguito
dell’aggiudicazione della procedura ristretta in ambito comunitario n. 148/2009,
suddivisa in tre lotti, con la Societa Fondiaria-Sai, ora UnipolSai, per il periodo
1.06.2010/31.5.2014, successivamente prorogato fino al 31.12.2015, nonché un
contratto assicurativo per la copertura RC patrimoniale e Tutela Giudiziaria, per
il periodo 31.05.2015/31.05.2016, stipulato con la Societa AIG Europe Limited,
affidataria a seguito di espletamento della procedura in economia n. 24/2015 —
CIG 62483036BF; considerato che, in occasione della scadenza delle suddette
polizze, nellambito delle attivita finalizzate all’avvio della programmazione
indicativa degli acquisiti, di cui all’Avviso pubblicato sul sito istituzionale
dellEnte, il Servizio Patrimonio e Affari Generali, tenuto conto delle esigenze
attuali ed in considerazione dell’articolazione delle attivita e delle funzioni
dellACI, in collaborazione con il broker assicurativo, costituito dal
Raggruppamento Temporaneo di Imprese formato dalle Societa Aon S.p.A e
Gea s.rl., ha avwviato da tempo, gli incontri, le attivita propedeutiche e le
interviste con le strutture dellEnte coinvolte per la predisposizione del nuovo
progetto di contratto per l'affidamento, in ambito comunitario, dei servizi

assicurativi che prevede la suddivisione in due macroaree di rischio (polizza



Multirischi dei beni ACI; Polizza di RC patrimoniale e Tutela Giudiziaria), in linea
con le metodologie del risk management ed il nuovo assetto organizzativo
quale risultante dal “Nuovo Ordinamento dei Servizi’; ritenuto necessario
procedere all'espletamento di un’unica procedura di gara, suddivisa in due
macro aree di rischio, corrispondenti a due lotti, finalizzata all’esigenza di
gestire in maniera unitaria il sistema assicurativo del’Ente ed, al contempo,
definire nel dettaglio tutte le condizioni di polizza per consentire alle Societa
interessate di quotare ed assumere il rischio assicurativo formulando
un’adeguata offerta; considerato, altresi, che la predisposizione del nuovo
progetto ha comportato una complessa programmazione delle polizze ed ha
richiesto un’analisi articolata delle fonti e dell’entita del rischio, nonché la
necessita di precostituire un unitario punto di riferimento sia normativo che
gestionale per agevolare la soluzione di eventuali future criticita nella gestione
dei rischi; ravvisato che, sulla base di quanto evidenziato dalle strutture
interpellate in merito alle esigenze assicurative del’Ente e di quanto emerso
dagli incontri con i referenti coinvolti nello studio di fattibilita di un piano
assicurativo di piu ampio respiro relativo alla Federazione ACI, si € reso
necessario analizzare in maniera piu articolata il progetto a base della nuova
gara per verificarne 'adeguatezza rispetto alle esigenze attuali e future al fine di
perseguire obiettivi di efficienza, integrazione e di miglioramento dell’attuale
sistema assicurativo, tenuto conto, altresi, dei programmi governativi di riforma
della pubblica amministrazione e dei piani dellEnte di riforma dei servizi offerti
che nell'ultimo anno hanno subito un’accelerazione verso soluzioni innovative,
diversificate e mutate rispetto alle tradizionali forme di erogazione; preso atto
che, in sede di verifica della documentazione tecnica da sottoporre agli
operatori economici interessati a formulare offerta, sulla base delle osservazioni
formulate dal broker relativamente al valore di ricostruzione degli immobili, si &
reso necessario richiedere alla competente Societa Progei, nel’ambito della
Convenzione in corso, un aggiornamento di detti valori in linea con le
metodologie previste ed utilizzate dagli standard internazionali nel
procedimento di stima, nel rispetto del principio di buon andamento e di

economicita gestionale della pubblica amministrazione e che questa attivita ha



richiesto tempi, per le propedeutiche rilevazioni, piu lunghi del previsto tenuto
conto che la verifica ha riguardato n.185 immobili allocati sull’intero territorio
nazionale, detenuti in proprieta ed in locazione, dal’Ente; tenuto conto che il
patrimonio immobiliare del’Ente & caratterizzato dalla presenza di numerose
situazioni di comproprieta pro indiviso tra ACI ed alcuni Automobile Club e che,
con lettera prot. n. 361/15 del 4.03.2015, il Servizio Patrimonio e Affari Generali
al fine di razionalizzare la gestione di eventuali sinistri e la conseguente
ripartizione dell'indennizzo, nel caso di immobili in comproprieta, pro indiviso ha
invitato i Sodalizi a: a) aderire alla polizza che I'ACI stipulera a copertura di tutti
gli immobili, a qualsiasi titolo detenuti dall’Ente, dietro corresponsione della
quota parte di premio di propria competenza, il cui importo sara comunicato
successivamente all’aggiudicazione della gara; b) non aderire alla stipulanda
polizza sottoscrivendo, anticipatamente, dichiarazione liberatoria in favore
dell’Ente, alla riscossione dellintero indennizzo in caso di sinistro; visto che, ad
0ggi, nonostante la richiesta del 4.03.2015, la successiva nota di sollecito prot.
n.1156/15 del 4.08.2015, nonché gli inviti informali, soltanto quattro Automobile
Club, Brescia, Campobasso, Benevento, Sassari, hanno espresso il proprio
consenso in merito all’adesione alla stipulanda polizza, dietro corresponsione
della parte di premio di competenza, altri nove Automobile Club, Firenze,
Treviso, Lucca, Rovigo Ravenna, Bolzano, Siena, Terni, Varese, hanno
dichiarato di non voler aderire alla predetta polizza sottoscrivendo Ila
dichiarazione liberatoria in favore di ACI, mentre i restanti quindici Automobile
Club di Agrigento, L’Aquila, Arezzo, Belluno, Caltanissetta, Ferrara, Foggia,
Macerata, Mantova, Massa Carrara, Matera, Parma, Pavia, Perugia, Taranto,
coinvolti ed interpellati in quanto comproprietari, non hanno fornito riscontro;
considerato che l'acquisizione della richiesta documentazione da parte degli
Automobile Club influisce sul valore globale degli immobili da assicurare ed,
ove il sinistro dovesse colpire un immobile in comproprieta, I'assenza della
suddetta dichiarazione liberatoria da parte del comproprietario si presenta come
ostativa alla corresponsione dell’intero indennizzo di polizza a favore di ACI,;
considerato, altresi, che le suddette difficolta, unitamente al carico di lavoro che

impatta su poche risorse professionali assegnate contemporaneamente alla



progettazione, allistruzione ed all’espletamento delle diverse procedure di
gara, come gia evidenziato anche nei consuntivi dei piani-programmi annuali
del Servizio Patrimonio e Affari Generali, hanno impattato sul crono programma
delle attivita propedeutiche all’espletamento della programmata procedura
aperta in ambito comunitario per I'affidamento dei servizi assicurativi dell’Ente;
tenuto conto che , alla data del 31 dicembre pv, verra a scadenza la polizza
“‘multi rischi” stipulata con la Unipol Sai e che, allo stato, non & possibile
protrarre ulteriormente i tempi di risposta da parte degli Automobile Club per
disporre dei dati relativi agli immobili di pertinenza di questi ultimi, stante
'urgenza indifferibile e non imputabile oggettivamente allEnte di assicurare le
garanzie in argomento a decorrere dal 1° gennaio 2016; considerato che i
servizi assicurativi rientrano tra i servizi di cui all’allegato Il1A del D.Lgs. 12 aprile
2006, n. 163 e s.m.i. e sono soggetti, a norma dell’art. 20, comma 2 dello
stesso Codice, alla disciplina degli appalti di servizi con conseguente
applicazione delle disposizioni della parte Il del Codice; verificato che i tempi
tecnici di gara di cui allart. 70 del Codice non consentono di affidare, a
decorre dal 1 gennaio 2016, le nuove coperture assicurative in scadenza al 31
dicembre 2015 e che, nelle more dell’avvio e del completamento della nuova
gara in ambito comunitario, mediante procedura aperta, con aggiudicazione
allofferta piu vantaggiosa per un affidamento pluriennale del servizio, &
necessario ed urgente garantire, per un tempo limitato le coperture assicurative
senza soluzione di continuita, atteso che le polizze in oggetto coprono non solo
una serie di rischi connessi al verificarsi di una pluralita di eventi dannosi
derivanti agli immobili ed al loro contenuto ma anche i rischi la cui copertura e
prestata in adempimento ai contratti collettivi in corso a garanzia della tutela
delle prerogative del personale ACI; riscontrato che, in osservanza delle
disposizioni introdotte dalla normativa di cui al D.L. n. 52/2012 convertito, con
modificazioni, nella Legge n. 94/2012 ed al D.L 95/2012 convertito, con
modificazioni, nella Legge n. 135/2012, & stata effettuata I'indagine preliminare
sulle offerte disponibili nel mercato della pubblica amministrazione ed & stato
verificato che, allo stato attuale, non sono presenti convenzioni attive né offerte

nel mercato elettronico della Consip per servizi assicurativi similari e, pertanto,



sussistono i presupposti per un’autonoma procedura di acquisto in ragione di un
servizio pienamente rispondente alle esigenze dellEnte. nonché di scelte piu
funzionali alle esigenze dell’Ente, attesa la necessita di fornire un servizio
personalizzato, efficiente e tempestivo; posto che ricorre [I'esigenza
improcrastinabile e necessaria per '’Amministrazione di garantire [l'interesse
pubblico a disporre della copertura assicurativa per preservare da eventuali
rischi i dipendenti del’Ente, i beni immobili e mobili a qualsiasi titolo detenuti
dallEnte, nonché per tutelare quest’ultimo da tutti i danni che possano derivare
a terzi in conseguenza dell’esercizio delle attivita di cui allo Statuto, al
Regolamento di organizzazione ed allOrdinamento dei servizi, e, pertanto,
sussistono le condizioni per il ricorso alla procedura negoziata in via d’urgenza
ex art. 57, comma 2 lettera c) del D.Lgs 163/2006, per la durata di un anno al
fine di consentire alle societa interessate di formulare una offerta adeguata e
sostenibile, anche a garanzia del buon fine della procedura di gara e nel
rispetto dei principi di affidamento e correttezza negoziale; tenuto conto che
relativamente agli Automobile Club aderenti alla stipulanda polizza I'Ente
provvedera ad assicurare anche la quota di loro spettanza mentre per i restanti
Automobile Club che non hanno fornito risposta, 'Ente assicurera soltanto la
propria quota parte dellimmobile e che, ove il sinistro dovesse -colpire
'immobile in comproprieta con I'ACI, la Societa assicuratrice, comunque,
richiedera la liberatoria da parte del comproprietario ai fini della corresponsione
dell’indennizzo; richiamata la determinazione n. 2/2013 con la quale 'ANAC
invita le stazioni appaltanti a precisare e completare meglio nel disciplinare di
gara le informazioni aggiornate che attengono anche al’andamento dei sinistri
pregressi per assicurare la massima partecipazione e consentire ai concorrenti
di autodeterminarsi nella formulazione della loro offerta per un corretto pricing e
per il costruttivo confronto tra offerte alternative; considerato che i capitolati
tecnici del contratto sono definiti in tutti gli elementi essenziali per configurare il
perimetro del rischio che le societa interessate dovranno analizzare ed
assumere per una formulazione adeguata dell'offerta ed, al contempo, per
garantire allEnte un equilibrato rapporto costi-benefici mediante il pagamento di

un premio congruo rispetto al valore dei beni, immobili e mobili, da assicurare



ed una esatta comprensione e gestione del rischio, finalizzata alla riduzione
della frequenza dei sinistri, da trasferire, con le specifiche modalita, al settore
assicurativo; vista la documentazione trasmessa dal Servizio Patrimonio e
Affari Generali relativa ai servizi da affidare, che sulla base di un’attenta analisi
del mercato di riferimento, € strutturata in quattro lotti al fine di realizzare
economie di spesa nella gestione di essi e garantire I'efficacia del programma
assicurativo, assicurando contemporaneamente la piu ampia partecipazione
delle Societa: LOTTO N. 1 Copertura “Multi rischi dei beni ACI”; LOTTO N. 2
Copertura “RC Terzi ” e prestatori di lavoro; LOTTO n. 3 Copertura “Infortuni dei
dipendenti in trasferta o adempimenti di servizio fuori Ufficio” LOTTO N. 4
Copertura “Danni accidentali ai veicoli e danni ai bagagli trasportati in
occasione di trasferta o di adempimento di servizio fuori ufficio”; tenuto conto
tenuto conto che, in ragione della peculiaritda del mercato assicurativo di
riferimento, caratterizzato da una elevata settorialita e tecnicita e non esente da
rischi di logiche di concentrazioni e di fusioni tra grandi gruppi assicurativi,al fine
di evitare il fenomeno delle gare deserte, & prevista la partecipazione
obbligatoria, da parte degli operatori economici interessati, ai quattro lotti;
rilevato che i capitolati di gara definiscono in maniera dettagliata I'espletamento
dei servizi, e, pertanto, I'appalto verra affidato mediante procedura negoziata in
via d’urgenza con aggiudicazione, per ogni lotto, al prezzo piu basso, in
conformita a quanto previsto nellart. 82 del D.Lgs.n.163/2006 e s.m.i;
considerato che, ai sensi dell’art. 57, comma 6, del Codice che stabilisce che la
stazione appaltante debba procedere nel rispetto dei principi di non
discriminazione, parita di trattamento, proporzionalita e trasparenza, dato atto
del mercato assicurativo ed attesa la necessita di entrare in contatto con
un’ampia platea di fornitori e di individuare soggetti affidabili, verranno invitate
dieci Societa di assicurazioni di primaria importanza, tra quelle di rilevo
nazionale ed internazionale, che dovranno possedere oltre ai requisiti di
carattere generale di cui all’articolo 38 del D.Lgs. 163/06 e s.m.i. i seguenti
requisiti professionali e speciali: a) autorizzazione prevista dalla normativa
vigente all’esercizio delle attivita assicurative per i rami oggetto di gara, con

I'indicazione degli estremi del provvedimento di autorizzazione stesso (ovvero



in caso di societa avente sede all’'estero, autorizzazione equivalente); b) avere
gestito in relazione ai rami oggetto di gara analoghi servizi assicurativi a favore
di pubbliche amministrazioni, Enti pubblici o privati nel triennio precedente la
data di spedizione delle lettere di invito o nel minor periodo di attivita
dellimpresa con l'indicazione degli importi, delle date, dei destinatari con
attestato di regolare esecuzione dell’appalto delibera sulla base delle predette
motivazioni che costituiscono parte integrante e sostanziale della presente
deliberazione, riscontrate le ragioni di urgenza e di necessita, fatta salva la
successiva ratifica della presente deliberazione ai sensi dellart. 19 dello
Statuto, di autorizzare la procedura negoziata in via d’'urgenza n. 50/2015 ai
sensi dell’art. 57 comma 2 lettera c¢) del D.Igs 163/2006, suddivisa in quattro
lotti, con aggiudicazione al prezzo piu basso relativamente a ciascun lotto.
LOTTO N. 1 Copertura “Multi rischi dei beni ACI”; LOTTO N. 2 Copertura “RC
Terzi 7 e prestatori di lavoro; LOTTO n. 3 Copertura “Infortuni dei dipendenti in
trasferta o adempimenti di servizio fuori Ufficio” LOTTO N. 4 Copertura “Danni
accidentali ai veicoli e danni ai bagagli trasportati in occasione di trasferta o di
adempimento di servizio fuori ufficio”; di approvare i capitolati tecnici di gara
alle condizioni di cui in premessa, che costituiscono parte integrante e
sostanziale della presente deliberazione. |l servizio verra affidato, in via
d’'urgenza ed anche in pendenza del procedimento di efficacia dell’affidamento,
sotto condizione risolutiva, per il periodo di dodici mesi, a partire dalle ore
24,00 del 31 dicembre 2015 fino alle ore 24,00 del 31 dicembre 2016. L'importo
a base di gara per la durata contrattuale di un anno ammonta
complessivamente ad € 360.000,00, di cui: € 260.000,00 per la copertura “All
risks dei beni”; € 40.000,00 per la RC terzi; € 20.000,00 Infortuni; € 40.000,00
Kasko e danni ai bagagli; La suddetta spesa di € 360.000,00 trova copertura nel
conto economico 410731102 — premi assicurativi — a valere sul budget di
gestione per 'anno 2016 che sara assegnato al Sevizio Patrimonio e Affari
Generali quale unita organizzativa gestore 1101, C.d.R. 1100.”. (Astenuto:

Sticchi Damiani)

2) “Viste le deliberazioni adottate nelle riunioni dell’11 dicembre 2014 e del 10

aprile 2015, con le quali sono stati approvati, rispettivamente, il “Disciplinare per



I'erogazione di servizi in materia di tasse e tributi per conto dell’Automobile Club
d’ltalia” e le modifiche ed integrazioni al Disciplinare stesso; vista al riguardo la
nota del Servizio Gestione Tasse Automobilistiche del 26 novembre 2011 e
preso atto di quanto ivi rappresentato; preso atto in particolare che, nell'ottica di
una graduale semplificazione dei processi di gestione, basati sull’automazione
dei controlli e delle procedure, nonché al fine di ridefinire i sistemi di
determinazione dei corrispettivi per le prestazioni relative alla riscossione ed
allassistenza, € emersa l'esigenza di apportare alcune modificazioni ed
integrazioni al vigente Disciplinare, onde ridurre i costi di gestione e valorizzare
al meglio le competenze delle Delegazioni e degli Automobile Club anche
mediante lintroduzione di nuovi servizi; preso atto che dette modifiche ed
integrazioni, analiticamente dettagliate nella predetta nota, riguardano: - A)
l'introduzione all’art.4 di nuove modalita di gestione dei documenti contabili, ai
fini di una piu puntuale regolamentazione dei tempi e delle modalita di
produzione e consegna della documentazione contabile alle Unita
Territoriali/Aree Metropolitane, dell’attivita di gestione dei versamenti per tasse
automobilistiche annullati, nonché del controllo dei riepiloghi di sportello e di
Delegazione; - B) lintegrazione dell’art.5 in materia di determinazione dei
compensi e delle modalita di fatturazione per i servizi di riscossione delle tasse
automobilistiche, al fine di semplificare i processi di fatturazione e versamento
dei compensi di competenza dellACI, oltre che di riconoscere il compenso
massimo di €.0,30 oltre IVA, per ogni operazione di riscossione a seguito di
avviso bonario o atto di accertamento a favore delle Delegazioni AC ubicati in
Regioni/Province che hanno affidato al’ACI il servizio di assistenza all'utenza
anche tramite la rete delle Delegazioni AC; - C) lintegrazione dell’art.7 in
materia di determinazione dei compensi e delle modalita di fatturazione per i
servizi di polo telematico, con previsione del riconoscimento alle Delegazioni di
cui sopra del citato compenso massimo di €.0,30; - D) l'integrazione dell’art.8,
comma 2, con inserimento delle nuove lett.i), I) e m) al fine di disciplinare
ulteriori attivita prestate dalle Delegazioni AC allo stato non previste nell’articolo
stesso; - E) lintegrazione dell’art.9, comma 1, con inserimento delle nuove

lett.g), h) e i) onde definire i compensi relativi a particolari servizi di assistenza



prestati agli utenti; - F) la soppressione all’art.11 della previsione concernente la
sottoscrizione di polizza assicurativa contro furto/rapina e lintroduzione allo
stesso art.11 di una diversa e piu puntuale disciplina degli importi dei massimali
delle fideiussioni; preso atto altresi che le modifiche ed integrazioni al
Disciplinare in argomento, in ordine alle quali & stato acquisito il parere
favorevole dell’Avvocatura dell’Ente, entreranno in vigore a decorrere dal 1°
gennaio 2016; tenuto conto che le stesse, cosi come proposte dal competente
Servizio, appaiono suscettibili, oltre che di valorizzare la rete AC/Delegazioni
mediante l'introduzione di nuovi servizi, di semplificare i processi gestionali in
linea con gli obiettivi di efficientamento e miglioramento qualitativo del sistema,
le esigenze dellutenza ed i principi di modernizzazione della P.A. digitale;
approva, a parziale modifica ed integrazione delle richiamate deliberazioni
dell’11 dicembre 2014 e del 10 aprile 2015, le sopra indicate modifiche ed
integrazioni al “Disciplinare per I'erogazione di servizi in materia di tasse
automobilistiche e tributi comunali per conto dell’ Automobile Club d’ltalia”, in
conformita al testo che viene allegato al presente verbale sotto la lett. A) e che
costituisce parte integrante della presente deliberazione. Dette modifiche ed
integrazioni entreranno in vigore con decorrenza dal 1° gennaio 2016 ed i costi
relativi allo svolgimento dei servizi in parola troveranno copertura nel Conto
n.410713003 — “Assistenza all'utenza” del budget di gestione assegnato per
ciascuno degli esercizi interessati al Servizio Gestione Tasse Automobilistiche.
Il Servizio medesimo € incaricato di tutti gli adempimenti connessi e

conseguenti alla presente deliberazione.”.

3) “Viste le note del Servizio Patrimonio e Affari Generali del 16 novembre e del
3 dicembre 2015 concernenti 'immobile sito in L’Aquila - Via Campo di Pile,
n.51 adibito a sede dell’Unita Territoriale ACI de L’Aquila; preso atto che la
suddetta Unita Territoriale occupa nel citato immobile una superficie
complessiva di mq. 1.096,67, acquisita in locazione dalla Societa CSA - Centro
Servizi Abruzzese Srl al canone complessivo annuo di €. 113.265,70 e che,
stante la scadenza del relativo contratto al mese di giugno 2015, con

determinazione del Segretario Generale n.3335 del 6 febbraio 2015, é stata



autorizzata la spesa per un ulteriore sessennio di locazione, quantificata
nellimporto di €.684.000, oltre IVA; preso atto altresi che, nellambito del
programma triennale di razionalizzazione degli spazi adibiti ad Uffici del’Ente e
di contenimento delle spese di locazione, di concerto con il locale Direttore e
con la Societa Progei Spa, é stato predisposto un progetto di riduzione delle
superfici in uso all’Unita territoriale de L’Aquila in linea con l'indice medio
occupazionale adottato dall’Ente e sulla base delle attuali esigenze logistiche,
organizzative e funzionali dell’Ufficio; preso atto, in particolare, che tale progetto
prevede la dismissione di una porzione immobiliare pari a complessivi mq.
179,89 e che la Societa locatrice si € dichiarata disponibile a stipulare con
'Ente un nuovo contratto per la locazione della restante superficie di mq.
916,78, che verrebbe deputata ad ospitare, quanto a mq.796, I'Unita Territoriale
de L'Aquila e, quanto a mq.120,78, il locale AC in virttd di un contratto di
sublocazione in corso di definizione con I'’ACI; preso atto che il nuovo canone
annuo, determinato nellimporto complessivo di €.94.722, comporta rispetto a
quello gia in essere un risparmio di circa €.18.544 per ogni annualita, oltre che
una riduzione dei connessi costi di manutenzione e gestione in misura
proporzionale alla riduzione delle superfici locate; preso atto che
conseguentemente, con successiva determinazione del Segretario Generale
n.3350 del 27 marzo 2015 & stata autorizzata la modifica del contratto nei
termini di cui sopra ed a seguire € stato versato I'importo di €.47.361, oltre IVA,
a titolo di canone di locazione per le mensilita luglio-dicembre 2015, ma che in
sede di registrazione della modifica contrattuale, peraltro gia sottoscritta dalle
parti, 'Agenzia delle Entrate ha rappresentato la necessita di procedere alla
stipula di un nuovo contratto, essendo il precedente gia scaduto, per l'intero
sessennio decorrente dal 1° luglio 2015; visto il “Manuale delle procedure
negoziali del’Ente” ed in particolare gli artt.72 e seguenti relativi alla gestione
immobiliare; visto il vigente “Regolamento per 'adeguamento ai principi generali
di razionalizzazione e contenimento della spesa in ACI”, adottato dallEnte ai
sensi dell’art.2, commi 2 e 2 bis, del decreto legge 31 agosto 2013, n.101,
convertito, con modificazioni, nella legge 30 ottobre 2013, n.125 ed, in

particolare, l'art.5 del Regolamento medesimo; vista altresi la proposta



formulata dal Servizio Patrimonio e Affari Generali in ordine alla stipula di un
nuovo contratto di locazione tra 'ACI la Societa Centro Servizi Abruzzese Srl
avente ad oggetto la porzione immobiliare sita in L’Aquila, in Via Campo di Pile,
51, di complessivi mq 916,78, alle seguenti condizioni: - durata di sei anni con
decorrenza dal 1° luglio 2015 e con rinnovo espresso per un altro sessennio; -
alla scadenza dei dodici anni, la prosecuzione della locazione potra essere
formalizzata con la stipula di un nuovo contratto, previa rideterminazione del
canone, tenuto conto dei costi del mercato locale di riferimento; - canone annuo
iniziale, pari all'importo di €.94.722, da versare anticipatamente al locatore in
rate trimestrali di €.23.680,50, ciascuna entro i primi 15 giorni del trimestre, con
aggiornamento annuale a richiesta del locatore nella misura del 75% della
variazione ISTAT; - recesso in ogni momento con preavviso di sei mesi ai sensi
dell'art.27 della legge 392/78; vista inoltre la deliberazione presidenziale n.7672
del 1° luglio 2015 con la quale é stata, tra l'altro, riservata temporaneamente
agli Organi, sino alla nomina del nuovo Segretario Generale, 'adozione di atti e
provvedimenti di autorizzazione di locazioni attive e passive di immobili; ritenuta
l'operazione in linea con il piano generale per la valorizzazione, la
razionalizzazione e la gestione del patrimonio immobiliare dell’Automobile Club
d’'ltalia; autorizza la stipula di un nuovo contratto di locazione tra I'ACI e la
Societa Centro Servizi Abruzzese Srl di Augusto e Massimo Giovannelli avente
ad oggetto la porzione immobiliare sita in L’Aquila, Via Campo di Pile, n.51, di
complessivi mq 916,78, alle condizioni di cui in premessa, da destinare a sede

dell’Unita territoriale ACI de L’Aquila; conferisce mandato al Presidente ai fini

della sottoscrizione del contratto medesimo e degli atti ad esso connessi e
conseguenti. La relativa spesa, pari allimporto complessivo di €.568.332, oltre
IVA ed aggiornamento ISTAT, per il sessennio contrattuale, verra contabilizzata
nel Conto di costo n.410812003 “Locazioni passive” a valere, per le mensilita di
competenza, sui budget di gestione degli esercizi 2015-2021 assegnati al
Servizio Patrimonio e Affari Generali.”.

4) “Vista la nota del Servizio Gestione Tasse Automobilistiche del 3 dicembre

2015 e preso atto al riguardo che in data 31 dicembre 2015 verra a scadere la



Convenzione a suo tempo stipulata dallACI con la Provincia Autonoma di
Trento in materia di affidamento allEnte dei servizi di riscossione e controllo
delle tasse automobilistiche; preso atto che, ad esito delle trattative intercorse
con I'Amministrazione interessata, & stato definito il testo della nuova
Convenzione, in ordine al quale I'Avvocatura dellEnte ha espresso parere
favorevole, che ricalca in gran parte le linee guida della precedente
Convenzione e disciplina tra l'altro il contenuto delle prestazioni a favore della
Regione, la misura del rimborso spettante allACI, le relative modalita di
fatturazione; preso atto inoltre che, in forza della nuova Convenzione, avente
durata triennale con decorrenza dal 1° gennaio 2016 e scadenza il 31 dicembre
2018, I'ACI garantira alla Provincia la gestione e manutenzione evolutiva del
ruolo tributario ed il suo aggiornamento, I'attivita di supporto al recupero bonario
e coattivo, assicurando i servizi di postalizzazione, incasso e registrazione dei
versamenti e assistenza, unitamente alla riscossione mediante Internet, ATM e
Internet Banking ed alle funzioni di polo telematico per gli operatori che ne
facciano richiesta; preso atto, altresi, dei profili economici dell'iniziativa, con
particolare riferimento alla stima delle entrate complessive previste a favore
dellACI e dei connessi costi che I'Ente € chiamato a sostenere per
'espletamento delle attivita in Convenzione; preso atto che I'attivita di gestione
e manutenzione evolutiva del ruolo continuera ad essere affidata ad ACI
Informatica e quella di assistenza ai cittadini continuera ad essere erogata
anche dall’Automobile Club, dalle Delegazioni e dalle Reti di operatori
convenzionate con I'ACI; tenuto conto che i costi a carico dellEnte riferiti al
predetto accordo convenzionale, integralmente assorbiti dalle corrispondenti
entrate, trovano copertura, quanto al 2016, nel competente conto del relativo
budget di esercizio approvato dal’Assemblea del 29 ottobre 2015 e, quanto agli
anni successivi di validita della Convenzione, saranno imputati ai relativi
stanziamenti di competenza; considerata altresi la necessita di continuare a
garantire, senza soluzione di continuita, l'erogazione dei servizi tasse
automobilistiche a favore dellutenza nelle more del perfezionamento della
nuova Convenzione con la Provincia Autonoma di Trento; ritenuta 'operazione

in linea con gli obiettivi strategici definiti in funzione dellampliamento e del



consolidamento dei servizi delegati gestiti dallACI attraverso un costante
processo di miglioramento qualitativo e la definizione di soluzioni tecnologiche
innovative a beneficio dell’utenza e dell Amministrazione regionale interessata;
autorizza la stipula della Convenzione triennale, avente decorrenza dal 1°
gennaio 2016 e scadenza il 31 dicembre 2018, tra I'ACl e la Provincia
Autonoma di Trento in materia di affidamento allEnte dei servizi di riscossione
e controllo delle tasse automobilistiche in conformita allo schema di atto che
viene allegato al presente verbale sotto la lett.B) e che costituisce parte

integrante della presente deliberazione; conferisce mandato al Presidente,

con facolta di delega, ai fini della relativa sottoscrizione e con facolta di
apportare le eventuali modifiche e/o integrazioni di carattere formale che
dovessero rendersi necessarie ai fini del perfezionamento dell’atto; autorizza,
altresi, qualora la Convenzione non venisse eventualmente sottoscritta entro la
data del 31 dicembre 2015, la prosecuzione dei servizi in parola, fino alla stipula
del nuovo atto convenzionale, nei termini ed alle medesime condizioni
economiche allo stato in essere. Il Servizio Gestione Tasse Automobilistiche &
incaricato di tutti gli adempimenti connessi e conseguenti alla presente

deliberazione.”.

4a) “Vista la nota del Servizio Gestione Tasse Automobilistiche del 3 dicembre
2015 e preso al riguardo che in data 31 dicembre 2015 verra a scadere la
Convenzione a suo tempo stipulata dall’ACI con la Regione Puglia in materia di
affidamento allEnte dei servizi di riscossione e controllo delle tasse
automobilistiche; preso atto che, ad esito delle trattative intercorse con
'’Amministrazione regionale interessata, € stato definito il testo della nuova
Convenzione, in ordine al quale I'Avvocatura dellEnte ha espresso parere
favorevole, che ricalca in gran parte le linee guida della precedente
Convenzione e disciplina tra I'altro il contenuto delle prestazioni a favore della
Regione, la misura del rimborso spettante allACl, le relative modalita di
fatturazione; preso atto che, in forza della nuova Convenzione, avente durata
quadriennale con decorrenza dal 1° gennaio 2016 e scadenza il 31 dicembre

2019, I'ACI garantira alla Regione Puglia la gestione e manutenzione evolutiva



del ruolo tributario ed il suo aggiornamento, I'attivita di supporto al recupero
bonario e coattivo, assicurando i servizi di postalizzazione, incasso e
registrazione dei versamenti e assistenza, unitamente alla riscossione mediante
Internet, ATM e Internet Banking e le funzioni di polo telematico per gli operatori
che ne facciano richiesta; preso atto che, in linea con le esigenze di sviluppo
manifestate dalla Regione, 'Ente assicurera anche la messa a disposizione
della sezione SINTA “Gestione Ricorsi e Sentenze” per la gestione del
contenzioso tributario e la progettazione e realizzazione di un servizio on line
per i cittadini denominato “Portale del contribuente automobilista, per
interrogazioni e consultazioni della personale posizione tributaria relativamente
alle tasse automobilistiche; preso atto, altresi, dei profili economici
delliniziativa, con particolare riferimento alla stima delle entrate complessive
previste a favore dellACl e dei connessi costi che 'Ente € chiamato a
sostenere per I'espletamento delle attivita previste in Convenzione; preso atto
che l'attivita di assistenza ai cittadini continuera ad essere erogata, oltre che
dall’Area Metropolitana di Bari e dalle altre Unita Territoriali del’Ente, anche
dagli Automobile Club, dalle Delegazioni e dalle Reti di operatori convenzionate
con I’ACI; tenuto conto che i costi a carico dell’Ente riferiti al predetto accordo
convenzionale, integralmente assorbiti dalle corrispondenti entrate, trovano
copertura, quanto al 2016, nel competente conto del relativo budget di esercizio
approvato dall’Assemblea del 29 ottobre 2015 e, quanto agli anni successivi di
validita della Convenzione, saranno imputati ai relativi stanziamenti di
competenza; considerata altresi la necessita di continuare a garantire, senza
soluzione di continuita, I'erogazione dei servizi tasse automobilistiche a favore
dell’'utenza nelle more del perfezionamento della nuova Convenzione tra I'ACl e
la Regione Puglia; ritenuta I'operazione in linea con gli obiettivi strategici definiti
in funzione delllampliamento e del consolidamento dei servizi delegati gestiti
dallACI attraverso un costante processo di miglioramento qualitativo e la
definizione di soluzioni tecnologiche innovative a beneficio dellutenza e
del’lAmministrazione regionale interessata; autorizza la stipula della
Convenzione quadriennale, avente decorrenza dal 1° gennaio 2016 e scadenza

il 31 dicembre 2019, tra 'ACI e la Regione Puglia in materia di affidamento



allEnte dei servizi di riscossione e controllo delle tasse automobilistiche in
conformita allo schema di atto che viene allegato al presente verbale sotto la
lett.C) e che costituisce parte integrante della presente deliberazione;

conferisce mandato al Presidente, con facolta di delega, ai fini della relativa

sottoscrizione e con facolta di apportare le eventuali modifiche e/o integrazioni
di carattere formale che dovessero rendersi necessarie ai fini del
perfezionamento dell’'atto; autorizza, altresi, qualora la Convenzione non
venisse eventualmente sottoscritta entro la data del 31 dicembre 2015, la
prosecuzione dei servizi in parola fino alla stipula del nuovo atto convenzionale,
nei termini ed alle medesime condizioni economiche allo stato vigenti. I
Servizio Gestione Tasse Automobilistiche € incaricato di tutti gli adempimenti

connessi e conseguenti alla presente deliberazione.”.

4b) “Vista la nota del Servizio Gestione Tasse Automobilistiche del 3 dicembre
2015 e preso che in data 31 dicembre 2015 verra a scadere la Convenzione a
suo tempo stipulata dall’ACI con la Regione Toscana in materia di affidamento
allEnte dei servizi di riscossione e controllo delle tasse automobilistiche; preso
atto che, ad esito delle trattative intercorse con ’Amministrazione interessata, &
stato definito il testo della nuova Convenzione, in ordine al quale I'’Avvocatura
dellEnte ha espresso parere favorevole, che ricalca in gran parte le linee guida
della precedente Convenzione e disciplina tra laltro il contenuto delle
prestazioni a favore della Regione, la misura del rimborso spettante all’ACl, le
relative modalita di fatturazione; preso atto inoltre che, in forza della nuova
Convenzione, avente durata biennale con decorrenza dal 1° gennaio 2016 e
scadenza il 31 dicembre 2017, I'ACI garantira alla Regione la gestione e
manutenzione evolutiva del ruolo tributario ed il suo aggiornamento, I'attivita di
supporto al recupero bonario e coattivo mediante i propri Uffici e mediante la
Rete ACI, assicurando i servizi di incasso e registrazione dei versamenti e
assistenza, unitamente alla riscossione mediante Internet, ATM e Internet
Banking ed alle funzioni di polo telematico per gli operatori che ne facciano
richiesta; preso atto, altresi, dei profili economici dell’iniziativa, con particolare

riferimento alla stima delle entrate complessive previste a favore dellACI e dei



connessi costi che I'Ente € chiamato a sostenere per 'espletamento delle
attivita in Convenzione; preso atto che [l'attivita di gestione e manutenzione
evolutiva del ruolo continuera ad essere affidata ad ACI Informatica e quella di
assistenza ai cittadini continuera ad essere erogata anche dagli Automobile
Club, dalle Delegazioni e dalle Reti di operatori convenzionate con I’ACI; tenuto
conto che i costi a carico dellEnte riferiti al predetto accordo convenzionale,
integralmente assorbiti dalle corrispondenti entrate, trovano copertura, quanto
al 2016, nel competente conto del relativo budget di esercizio approvato
dallAssemblea del 29 ottobre 2015 e, relativamente allanno 2017, saranno
imputati al relativo stanziamento di competenza; considerata altresi la necessita
di continuare a garantire, senza soluzione di continuita, I'erogazione dei servizi
tasse automobilistiche a favore dell’utenza nelle more del perfezionamento
della nuova Convenzione tra 'ACI e la Regione Toscana; ritenuta I'operazione
in linea con gli obiettivi strategici definiti in funzione dellampliamento e del
consolidamento dei servizi delegati gestiti dal’ACI attraverso un costante
processo di miglioramento qualitativo e la definizione di soluzioni tecnologiche
innovative a beneficio dellutenza e dellAmministrazione regionale interessata;
autorizza la stipula della Convenzione biennale, avente decorrenza dal 1°
gennaio 2016 e scadenza il 31 dicembre 2017, tra 'ACI e la Regione Toscana
in materia di affidamento al’Ente dei servizi di riscossione e controllo delle
tasse automobilistiche in conformita allo schema di atto che viene allegato al
presente verbale sotto la lett.D) e che costituisce parte integrante della presente

deliberazione; conferisce mandato al Presidente, con facolta di delega, ai fini

della relativa sottoscrizione e con facolta di apportare le eventuali modifiche e/o
integrazioni di carattere formale che dovessero rendersi necessarie ai fini del
perfezionamento dell’atto; autorizza, altresi, qualora la Convenzione non
venisse eventualmente sottoscritta entro la data del 31 dicembre 2015, la
prosecuzione dei servizi in parola, fino alla stipula del nuovo atto
convenzionale, nei termini ed alle medesime condizioni economiche allo stato in
essere. Il Servizio Gestione Tasse Automobilistiche & incaricato di tutti gli

adempimenti connessi e conseguenti alla presente deliberazione.”.



4c) “Vista la nota del Servizio Gestione Tasse Automobilistiche del 3 dicembre
2015 e preso atto al riguardo che in data 31 dicembre 2015 verra a scadere la
Convenzione a suo tempo stipulata dal’ACI con la Regione Umbria in materia
di affidamento al’Ente dei servizi di riscossione e controllo delle tasse
automobilistiche; preso atto che, ad esito delle trattative intercorse con
’Amministrazione interessata, é stato definito il testo della nuova Convenzione,
in ordine al quale I'Avvocatura dellEnte ha espresso parere favorevole, che
ricalca in gran parte le linee guida della precedente Convenzione e disciplina tra
l'altro il contenuto delle prestazioni a favore della Regione, la misura del
rimborso spettante allAClI, le relative modalita di fatturazione; preso atto inoltre
che, in forza della nuova Convenzione, avente durata triennale con decorrenza
dal 1° gennaio 2016 e scadenza il 31 dicembre 2018, I'ACI garantira alla
Regione la gestione e manutenzione evolutiva del ruolo tributario ed il suo
aggiornamento, I'attivita di supporto al recupero bonario e coattivo, assicurando
i servizi di postalizzazione, incasso e registrazione dei versamenti e assistenza,
unitamente alla riscossione mediante Internet, ATM e Internet Banking e le
funzioni di polo telematico per gli operatori che ne facciano richiesta; preso atto,
altresi, dei profili economici dell’iniziativa, con particolare riferimento alla stima
delle entrate complessive previste a favore dellACI e dei connessi costi che
'Ente & chiamato a sostenere per I'espletamento delle attivita in Convenzione;
preso atto che [lattivita di gestione e manutenzione evolutiva del ruolo
continuera ad essere affidata ad ACI Informatica e quella di assistenza ai
cittadini continuera ad essere erogata anche dagli Automobile Club, dalle
Delegazioni e dalle Reti di operatori convenzionate con I'’ACI; tenuto conto che i
costi a carico dellEnte riferiti al predetto accordo convenzionale, integralmente
assorbiti dalle corrispondenti entrate, trovano copertura, quanto al 2016, nel
competente conto del relativo budget di esercizio approvato dal’Assemblea del
29 ottobre 2015 e, quanto agli anni successivi di validita della Convenzione,
saranno imputati ai relativi stanziamenti di competenza; considerata altresi la
necessita di continuare a garantire, senza soluzione di continuita, I'erogazione
dei servizi tasse automobilistiche a favore dellutenza nelle more del

perfezionamento della nuova Convenzione tra 'ACI e la Regione Umbria;



ritenuta l'operazione in linea con gli obiettivi strategici definiti in funzione
dellampliamento e del consolidamento dei servizi delegati gestiti dall’ACI
attraverso un costante processo di miglioramento qualitativo e la definizione di
soluzioni tecnologiche innovative a beneficio dell’'utenza e dell Amministrazione
regionale interessata; autorizza la stipula della Convenzione triennale, avente
decorrenza dal 1° gennaio 2016 e scadenza il 31 dicembre 2018, tra I'ACl e la
Regione Umbria in materia di affidamento al’Ente dei servizi di riscossione e
controllo delle tasse automobilistiche in conformita allo schema di atto che
viene allegato al presente verbale sotto la lett.E) e che costituisce parte

integrante della presente deliberazione; conferisce mandato al Presidente,

con facolta di delega, ai fini della relativa sottoscrizione e con facolta di
apportare le eventuali modifiche e/o integrazioni di carattere formale che
dovessero rendersi necessarie ai fini del perfezionamento dell’atto; autorizza,
altresi, qualora la Convenzione non venisse eventualmente sottoscritta entro la
data del 31 dicembre 2015, la prosecuzione dei servizi in parola fino alla stipula
del nuovo atto convenzionale, nei termini ed alle medesime condizioni
economiche allo stato vigenti. Il Servizio Gestione Tasse Automobilistiche &
incaricato di tutti gli adempimenti connessi e conseguenti alla presente

deliberazione.”.

5) “Vista la deliberazione adottata nella riunione dell’11 novembre 2009 con la
quale & stata approvata, tra laltro, la ristrutturazione della complessiva
situazione debitoria del’AC di Lecco nei confronti del’ACI; vista al riguardo la
nota della Direzione Centrale Amministrazione e Finanza del 9 dicembre 2015 e
preso atto di quanto ivi rappresentato; preso atto in particolare che, con nota del
18 settembre 2015, lo stesso AC di Lecco ha richiesto al’Ente di consolidare il
proprio intero indebitamento verso I’ACI, pari all’importo di €.4.616.000 alla data
del 30 settembre 2015, onde procedere al pagamento di quanto dovuto
secondo un nuovo complessivo piano di rientro e che, ad esito di successive
verifiche, con nota del 30 novembre 2015, lo stesso AC ha elaborato detto
nuovo piano; vista la proposta conseguentemente formulata dalla citata

Direzione Amministrazione e Finanza in ordine alla seguente articolazione del



piano medesimo: - decorrenza dal 1° ottobre 2015 e scadenza il 31 gennaio
2041; - pagamento delle seguenti rate, oltre interessi pari al tasso Euribor 1
mese media mensile, tramite RID e delegazione di pagamento gia attiva a
valere sulla SARA Assicurazioni: - A) dal 1° ottobre 2015 al 31 dicembre 2016
n.15 rate mensili anticipate di €.2.083,33 ciascuna; - B) dal 1° gennaio 2017 al
31 dicembre 2021 n.60 rate mensili anticipate di €.5.000 ciascuna; - C) dal 1°
gennaio 2022 al 31 dicembre 2025 n.48 rate mensili anticipate di €.10.000
ciascuna; - D) dal 1° gennaio 2026 al 31 dicembre 2035 n.120 rate mensili
anticipate di €.18.500 ciascuna; - E) dal 1° gennaio 2036 al 31 dicembre 2040
n.60 rate mensili anticipate di €.25.912,50 ciascuna; - F) ultima rata di
€.30.000,05 in data 31 gennaio 2041; preso atto altresi che il Consiglio Direttivo
del Sodalizio ha deliberato la riattivazione, dal 1° ottobre 2015, del pagamento
tramite RID delle aliquote associative e che il Sodalizio sta procedendo al
pagamento delle rate relative al piano di rientro gia in essere; visto il business
plan relativo al quinquennio 2015-2019 approvato dal Consiglio Direttivo dellAC
di Lecco del 15 settembre 2015 alla luce dei risultati del Bilancio dell’esercizio
2014 e del Budget annuale 2015 assestato a tutto il mese di luglio 2015; preso
atto che il predetto business plan, che sostituisce il corrispondente piano
relativo al quinquennio 2014-2018, conferma i buoni risultati conseguiti dal’AC
in termini di redditivita della gestione ordinaria; ritenuto di aderire alla richiesta
di consolidamento dell'intera posizione debitoria del Sodalizio nei confronti
dellACI in un unico piano di rientro, anche in considerazione dell’esigenza di
supportare lo stesso Sodalizio nellazione di progressiva estinzione della
posizione debitoria nei confronti dellEnte e di risanamento della propria
situazione economico-finanziaria, in virtu del vincolo federativo che lega 'Ente
agli AC medesimi; approva, a parziale modifica della richiamata deliberazione
dell’11 novembre 2009, il consolidamento della complessiva posizione debitoria
dellAC di Lecco nei confronti dell’ACI, pari all'importo di €.4.616.000 alla data
del 30 settembre 2015, in un unico piano di rientro alle condizioni di cui in
premessa. Resta ferma la possibilita di procedere a modifiche e/o revisioni del
piano stesso, come sopra deliberato, nel periodo di vigenza del medesimo, in

coerenza con eventuali nuovi orientamenti ed indirizzi generali che potranno



essere adottati dagli Organi relativamente alla complessiva situazione
economico-finanziaria degli Automobile Club ed ai piani di rientro delle

esposizioni debitorie in essere nei confronti del’ACI.”. (Astenuto: Pennisi)

6) “Vista la deliberazione adottata nella riunione del 12 novembre 2015 con la
quale é stata autorizzata I'erogazione ad ACI Consult Spa, partecipata dal’Ente
nella misura del 94,542% del capitale sociale, dell'importo complessivo di €.
1.000.000 a titolo di versamento in conto capitale; vista al riguardo la nota della
Direzione Centrale Amministrazione e Finanza del 2 dicembre 2015 e preso
atto di quanto ivi rappresentato; preso atto in particolare che la stessa ACI
Consult, con nota del 26 novembre 2015, ha comunicato che I'’Assemblea
straordinaria degli azionisti, nella seduta svoltasi in pari data, ha deliberato la
ricostituzione del capitale sociale fino al suddetto importo di €.1.000.000, da
eseguirsi mediante emissione di nuove azioni offerte in opzione ai Soci in
proporzione alla rispettiva quota di partecipazione; preso atto, altresi, che la
stessa ACI Consult ha richiesto la disponibilita del’Ente ad acquisire le predette
azioni eventualmente rimaste inoptate; vista la proposta conseguentemente
formulata dalla citata Direzione concernente la sottoscrizione da parte dell’ACI
di tutte le nuove azioni che, ad esito dell’'operazione, risultassero inoptate dagli
altri azionisti; autorizza la sottoscrizione delle nuove azioni emesse dalla
Societa ACI Consult Spa in occasione dellaumento del capitale sociale
deliberato dal’Assemblea straordinaria degli Azionisti del 26 novembre 2015,
sulle quali gli altri azionisti non abbiano eventualmente esercitato il diritto di

opzione.”. (Astenuto: Sticchi Damiani)

7) “Vista la nota del 10 dicembre 2015 della Direzione Attivita Associative e
Gestione e Sviluppo Reti concernente l'attivazione nel corso del biennio 2014 -
2015 di un tavolo di lavoro tra I'ACI e la Societa ACI Global, interamente
partecipata dall’Ente, finalizzato allo studio di iniziative volte a rinnovare e
migliorare qualitativamente I'offerta dei servizi in favore dei Soci, anche in
considerazione della progressiva evoluzione della domanda di assistenza

stradale; preso atto, in particolare, che la ACI Global SpA ha effettuato



investimenti volti all’innovazione qualitativa dell’offerta associativa attraverso lo

sviluppo dei seguenti servizi: - Automatic Dispatching System, nuovo sistema di
affidamento automatico degli incarichi di soccorso stradale attraverso la
connessione diretta tra il carro attrezzi e la Centrale Operativa, che favorisce la

trasparenza nell'attribuzione dellincarico, la maggiore efficienza e la

misurabilita della prestazione; - Servizio Auto Sostitutiva su Network ACI
Global, nuovo servizio di auto sostitutiva messa a disposizione direttamente sui
centri delegati ACI Global, attivo nei giorni festivi e negli orari notturni,
attraverso una flotta di circa 200 veicoli presenti in circa 60 Centri Delegati

preselezionati e presenti sul territorio nazionale; - Cruscotto KPI, nuovo modello

di reportistica che consente un puntuale monitoraggio ed un adeguato controllo
dei livelli di servizio; vista la proposta formulata dalla citata Direzione Centrale
Attivita Associative e Gestione e Sviluppo Reti in ordine al riconoscimento alla
Societa dellimporto complessivo di €.320.000, oltre IVA, a titolo di sostegno
economico dell’Ente alle attivita finalizzate all'innovazione qualitativa dell’offerta
associativa, stante le Convenzioni in essere con la Societa in parola e
considerato il rilevante impegno economico-strutturale dalla stessa posto in
essere per 'attuazione ed il miglioramento qualitativo dei servizi sopra descritti;
tenuto conto della necessita per 'ACI di garantire prestazioni e servizi che
rispondano al meglio alle aspettative della compagine associativa e che siano
adeguati alla sempre crescente evoluzione del settore della mobilita ed alle
esigenze dell’utenza; autorizza il riconoscimento dell'importo €.320.000, IVA
esclusa, alla Societa ACI Global a titolo di sostegno economico per le attivita di
innovazione qualitativa dei servizi associativi di cui in premessa. La relativa
spesa trova copertura nel Conto n.410710001 “Spese per servizio Soccorso
Stradale Soci” del Budget di gestione assegnato per l'esercizio 2015 alla
Direzione Attivita Associative e Gestione e Sviluppo Reti. Il rimborso alla
Societa ACI Global Spa avra luogo dietro presentazione, da parte della stessa,
di dettagliata rendicontazione sullo stato di avanzamento della implementazione
dei servizi in parola.”. (Astenuto: Franzoni in qualita di Presidente Onorario di
Aci Global)

BILANCI DEGLI AUTOMOBILE CLUB




IL COMITATO ESECUTIVO. Adotta le seguenti deliberazioni:

1)“Premesso che, nell’esercizio dell’attivita di vigilanza, 'ACI deve svolgere un
potere di controllo di stretta legalita volto ad accertare che i documenti contabili
degli Automobile Club siano stati deliberati nelle forme e con il procedimento
stabiliti dalle leggi e dai regolamenti; viste la relazione e l'analisi di bilancio
alluopo predisposte - che vengono allegate agli atti della riunione - in ordine
alla Rimodulazione del budget annuale per l'esercizio 2015 dell’Automobile
Club di Lecco (1° provvedimento); tenuto conto delle motivazioni formulate
nel’ambito della suddetta relazione e della relativa analisi di bilancio e preso
atto delle osservazioni ivi contenute; visto l'art. 18 dello Statuto; delibera di
approvare la Rimodulazione del budget annuale per I'esercizio 2015

dell’Automobile Club di Lecco (1° provvedimento).”. (Astenuto: Re)

2) “Premesso che, nell’esercizio dell’attivita di vigilanza, 'ACI deve svolgere un
potere di controllo di stretta legalita volto ad accertare che i documenti contabili
degli Automobile Club siano stati deliberati nelle forme e con il procedimento
stabiliti dalle leggi e dai regolamenti; viste le relazioni e le analisi di bilancio
alluopo predisposte - che vengono allegate agli atti della riunione - in ordine ai
Bilanci di esercizio 2014 degli Automobile Club di Ascoli Piceno-Fermo, Bari-
BAT, Bergamo, Firenze, Lecco, Livorno, Macerata, Padova, Pescara, Taranto,
Treviso, Trieste e Udine; tenuto conto delle motivazioni formulate nell’ambito
delle suddette relazioni e delle relative analisi di bilancio e preso atto delle
osservazioni e dei rilievi ivi contenuti; visto I'art.18 dello Statuto; delibera di
approvare: - il Bilancio di esercizio 2014 del’Automobile Club di Trieste; - i
Bilanci di esercizio 2014 degli Automobile Club di Ascoli Piceno-Fermo, Bari-

BAT, Firenze, Macerata e Pescara con invito ai Sodalizi a dare adeguato

riscontro alle osservazioni formulate nelle specifiche relazioni; - il Bilancio di

esercizio 2014 dell’Automobile Club di Bergamo con invito al Sodalizio a dare

seqguito alle osservazioni evidenziate dal Collegio dei Revisori dei Conti ed a

quelle riportate nella specifica relazione, richiamando l'attenzione dello stesso



AC sulla necessita di acquisire dal suddetto Collegio I'attestazione della
conformita del documento in esame rispetto al regolamento per il contenimento

della spesa approvato dallAC medesimo; - il Bilancio di esercizio 2014

dell’Automobile Club di Lecco subordinatamente al rispetto del pagamento delle

rate previste dal piano di rientro dell’esposizione debitoria del’AC nei confronti

dellEnte, una volta approvato dal Comitato Esecutivo e con invito al Sodalizio a
dare adeguato riscontro alle osservazioni formulate nella specifica relazione; - il
Bilancio di esercizio 2014 degli Automobile Club di Livorno e Udine con invito ai
Sodalizi ad acquisire dal rispettivo Collegio dei Revisori dei Conti I'attestazione
di conformita del bilancio in esame al regolamento sul contenimento della spesa
nonché a dare adeguato riscontro alle osservazioni formulate nella specifica
relazione; - il Bilancio di esercizio 2014 dell’Automobile Club di Padova con

invito al Sodalizio a dare adeguato riscontro alle osservazioni formulate nella

specifica relazione, ad acquisire dal Collegio dei Revisori dei Conti
I'attestazione di conformita al “Regolamento per 'adeguamento ai principi di
razionalizzazione e contenimento della spesa” adottato dallAC nonché a
redigere il conto consuntivo in termini di cassa coerentemente alle variazioni
delle disponibilita liquide intervenute nel corso dell’esercizio; - il Bilancio di
esercizio 2014 dellAutomobile Club di Taranto con rilievo alla voce
“Immobilizzazioni finanziarie” tale da non inficiare in maniera significativa

I'attendibilita del Bilancio e con invito al Sodalizio a dare adeguato riscontro alle

osservazioni formulate nella specifica relazione; - il Bilancio di esercizio 2014

dell’ Automobile Club di Treviso con invito al Sodalizio a dare riscontro alle

osservazioni formulate nella specifica relazione nonché ad adottare un piano di
interventi in grado di incidere in maniera strutturale e significativa sulla gestione
operativa cosi da conseguire un utile di esercizio. Si richiama, infine,
all'attenzione degli Organi di amministrazione e controllo degli AC di Bergamo e
di Treviso il disposto di cui all’art.15, comma 1 bis, del decreto legge n.98/2011,
convertito dalla legge n.111/2011 e successive modifiche ed integrazioni.”.
(Astenuti: Ruffilli, limitatamente alla votazione sul bilancio di esercizio 2014
dell’AC di Firenze e Re)



3) “Vista la nota della Direzione Centrale Amministrazione e Finanza del 18
novembre 2015 concernente I'AC di Agrigento e preso atto di quanto ivi
rappresentato; preso atto in particolare che il Sodalizio non ha trasmesso
allACI la seguente documentazione contabile: - Relazione dei Revisori dei
Conti e deliberazione assembleare al Conto Consuntivo 2010; - Relazione dei
Revisori dei Conti e deliberazione assembleare al Bilancio di esercizio 2011; -
Bilancio di esercizio 2012, unitamente alla deliberazione di approvazione
assembleare; preso atto altresi che i relativi schemi di bilancio non risultano
essere stati sottoposti allAssemblea dei Soci del’AC ai fini della prescritta
approvazione; tenuto conto che conseguentemente i Bilanci in questione non si
sono perfezionati e che non & stato pertanto possibile deliberare al riguardo in
ottemperanza dell’art.18 dello Statuto, nonché esporre le risultanze dei predetti
esercizi del’AC nellambito del Consolidato del’ACI; considerato inoltre che
'impossibilita di svolgere [istruttoria sui documenti contabili in questione
impedisce anche di esaminare i bilanci dei successivi esercizi 2013 e 2014 che
'AC di Agrigento ha gia trasmesso all’Ente in forma completa; ravvisata
'opportunita di stabilire un termine indifferibile entro il quale abbia luogo la
sottoposizione alllAssemblea dei Soci dei citati documenti contabili, onde
regolarizzare definitivamente la situazione amministrativo-contabile del’AC con
riferimento ai predetti esercizi 2010, 2011 e 2012; ritenuto di fissare tale termine
al 30 aprile 2016, data entro la quale 'Assemblea, ai sensi dell'art.47 dello
Statuto, dovra riunirsi in sessione ordinaria onde approvare il Bilancio
d’esercizio 2015; invita I’Automobile Club di Agrigento a procedere, entro e non
oltre la data del 30 aprile 2016, alla sottoposizione allAssemblea dei Soci del
Conto Consuntivo 2010 e dei Bilanci degli esercizi 2011 e 2012 e, ad esito della
relativa approvazione, a curare la tempestiva ed integrale trasmissione dei
documenti contabili in parola ai competenti Uffici del’Ente unitamente alle

relative delibere assembleari, con avvertenza che [l'eventuale infruttuoso

decorso del termine di cui sopra, dara luogo all’adozione nei confronti del
Sodalizio dei provvedimenti di cui all’art.53 dello Statuto. La Direzione Centrale
Amministrazione e Finanza é incaricata di tutti gli adempimenti connessi e

conseguenti in esecuzione della presente deliberazione.”. (Astenuto: Re)



ALLEGATO A) AL VERBALE DEL COMITATO ESECUTIVO DEL 10 DICEMBRE 2015

ATTUALE FORMULAZIONE

Articole 4 - Decumenti contabili dellattivita di
riscossione

1. Uincaricato del servizio € tenuto ad espletare ali
adempimenti contabili osservando | tempi e le
modalit previste dallAC e/o daila Regione o
Provincia Autonoma.
2. Fattl salvi i cast in cui & utilizzata una procedura
messa a disposizione dalla Regione, In particolare & a
carico dellincaricato del servizio fa produzione
glornaliera dei seguenti documenti contabili:

a) giornale di cassa

b} riepilogo disportello

¢) riepllogo di Delegazione.
3. La documentazione contabile di cui al comma
precedente & trasmessa a cura dell'incaricato del
servizio all'Unit3 Territoriale/Ufficio Territoriale/Area
Metropolitana non oitre il settima giorno successivo
non festiva a quello di produzione, fatte salve le
eventuali disposizioni in deroga che l'incaricato del
servizio, ubicato In territori particolarmente disagiati,
potrd richiedere al Responsabile della competente
Unita Territoriaie/Ufficio Territoriale/Area
Metropolitana; in tali casi l'incaricato del servizio pud
essere autorizzato con provvedimento motivato del
predetto Responsabile, sentito il Servizio Gestlone
Tasse Automobilistiche, 2 effettuare la suddetta
consegna con cadenza compresa tra otto e quattordici
glorni.
4. La reiterats omisslone, anche parziale, o ritardo
degli adempimenti previstl dai commi precedenti da
luogo aila risoluzione dell’2ffidamento.
S 'Unita  Territoriale/Ufficlo  Territoriale/Area
Metropolitana, a supporto delle attivitd di verifica
contabile del titolare del wibuto, provvede alie
verifiche dei documenti di cui al comma 2,
controllando in  particolare la" regolarita delle
operazioni di annuliamento della riscossione, In base
anche ai messaggi di "alert” che i sistema emette
autormaticamente al superamento della soglia
impostata, effettuate dallincaricato del servizio
comunicando, entro le 24 ore successive, al
competente Servizio Gestione Tasse Automobilistiche
ogni  irregolarita. riscontrata nellesercizio  delle
predette funzioni.
€ E facoitd deWAC! modificare od integrare le
disposizioni di cui al commi precedenti, in seguito &l
verificarsi di eventi che giustifichino una variazione
defle miodalita di svolgimento dei servizi, degli obblighi
ed in generale del rapporti tra I'ACI e le Regioni e
Province Autonome titolari del tributo.

5.

7

MUOVA FORMULAZIONE
Aticole 4 — Documenti contabil dellattivita di
riscossione

Vincaricato del servizio & tenuto ad espletare gl
adempimenti contabill osservando i tempi e le modalita
previste dall’AC! e/o dalla Regione o Provincia Autonoma.
Fatte salve le diverse disposizioni regionall, & a carleo
dell'incaricato del servizio la produzione giornaliera del
giornale di cassa

1l giornale di cassa dovra essere conservato presso la sede
del'incaricato  stesso e, su  richiesta del
Responsabile/Direttore delfUnita  Territorlali/Aree
Metropolitane, messo a disposizione di tafi strutture per
effettuare defle perlodiche verifiche.

Qualora presso la Delegazione AC sia stata rilasciata la
procedura che consente ia stampa del bollo auto su carta
bianca, il giornale di cassa non deve essere pill prodotto.
Le ricavute dei bolli annuliati nel corso dl clascun mese
unitamente  alla  documentazione glustificativa
dell'annullamento dovranno essere trasmesse a cura
dell'incaricato dei servizio ali’Unita Territoriale/Ufficlo
Territoriale/ Area Metropolitana non oitre il giorno 15 del
mese successivo.

La relterata omissione, anche parziale, o ritardo degii
adempimenti previsti dal comma precedente ©
{'assunzione di comportament| ostativi afle verifiche di cui
al comma 2 da luogo alla riscluzione dell’affldamento.
U'Unlta Territoriate/Ufficio Territoriale/Area
Metropolitana, consulta atwraverso ta procedura
"supporto contabfie” di Sinta | rieplloghi di sporteilo e di
Delegazione e controlla la regolaritd delle operazionl di
annullamento della riscossione, in base anche al messaggi
di “alert” che Il sistema emette automaticamente al
superamento della soglla Impostats, effettuate
dall'Incaricato del servizio comunicando, entro le 24 ore
cuccessive, al competente Servizio Gestione Tasse
Automobillstiche ogni irregofarita riscontrata
nell'esercizio delte predette funzloni.

E facolta delFACI modificare od integrare le disposizioni di
cui ai commi precedentt, in seguito al verlficarst di event!
che giustifichino una wvariazione delle modalitd di
svolgimento dei servizi, degli obblighi ed in generale dei
rapporti tra 'ACl e le Regioni e Province Autonome titolari
del tributo.




Articolo § - Determinazione dei compensi &
maodalita di fatturazione

Per ogni operazione di riscossione in contanti del
ributo automobilistico, I'utente & tenuto al pagamento di
:n corrispettivo per it servizio pari ad € 1,87 esente da lva, ai
.ansi dell'art. 10 del OPR 633/1972 di cui € 1,33 riscosso in
-ome e per conto proprio dalla Delegazione AC che effettua
‘operazione e € 0,54 riscosso dalla Delegazione AC in nome
: per conto dell’ACt in guanto parte integrante del servizio di
jagamento e gestore della rete telematica attraverso la
uale & reso tale servizio.
2. Per ogni riscossione effettuata (a mezzo
sagobancomat) dalla Delegazione AC con POS fornito da
\cilnformatica, il suddetto corrispettivo di €1,87 esente da
v, ai senst dell'art. 10 del DPR 633/1972 & riscosso per €
1,13 dalla delegazione in nome e per conto proprio e per
:omplessivi € 0,74 in nome e per conto dell'AC), fatta salva
28ni successiva modifica normativa af riguardo. '
3. Qualora la riscossione avvenga attraverso la
srocedura denominata “Grandi Flotte” per ogni operazione
ii riscossione della tassa auto futente & tenuto al
sagamento di un corrispettivo per il servizio pari ad € 1,87
asente da Iva, ai sensi dell'art. 10 del DPR 633/1872 di cui €
1,28 riscosso in nome e per conto proprio dalla delegazione
*he effettua I'operazione e € 0,53 riscosso dalla delegazione
n nome e per conto dell'AC! in quanto parte integrate dei
servizio di pagamento e gestore della rete telematica
attraverso fa quale & reso tale servizio.
1 Gli importi di cul ai commi 1, 2 e 3 di competenza
Jeil'ACI, vengono addebitati da ACl alle Delegazioni AC alla
fine di ciascun trimestre solare con emissione di nota di
4ebito esclusa da IVA ai sensi dell'art. 2 del DPR 633/1972 ¢
orelevati entro | primi S giorni del trimestre successivo
iramite addebito bancario SEPA SDD B28.
5. L'AC provvede, entro il termine di cui al comma 7,
al riconoscimento ali'Automobile Club di appartenenza della
Delegazlone AC, dell'importo di € 0,12 esente da lva, ai sensl
dell'art. 10 del DPR 633/1972 per ciascuna operazione di
pagamento di cui ai commile 2, a fronte dei servizi resi
dallo stesso nelambito dell'attivitd di pagamento det
-ributo automobilistico ed In particolare per Pattivitd di
-cordinamento della rete e supporto alla riscossione, di
controllo ispettivo sulla rete delle delegazioni attraverso
accessi e verifiche anche contabili, nonché per la formazione
delle delegazioni.
5. L'ACI provvede, entro il termine di cui al comma 7,
ai riconoscimento, in parti uguall, all'Automobile Club det
luogo di ubicazione della Delegazione e del luogo di
residenza del beneficiario della tassa auto dell'importo
comnplessivo di € 0,10 (quindi €0,05 per ogni AA.CC) esente
da Iva, ai sensi dell'art. 10 del DPR 633/1972 per ciascuna
aperazione di pagamento di cui al comma 3, a fronte dei
servizi resi dallo stesso nelf'ambito dell’attivita di pagamente
del tributo automobilistico ed in particolare per I'attivita di
-oordinamento della rete e supporto alla riscossione, di
sontrolio ispettivo sulla rete delle delegazioni attraverso
ccessi e verifiche anche contabili, nonché ger la formazione
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Articole 5 - Determinazione dei compensi e
modalita di fatturazione

1 Per ogni operazione di riscossione in contanti del
tributo automobilistico, I'utente & tenuto al pagamento di
un corrispettivo per il servizio pari ad € 1,87 esente da lva, ai
sensi dell'art. 10 del DPR 633/1972 di cui € 1,33 riscossc in
nome e per conto proprio dalla Delegazione AC che effettua
f'operazione e € 0,54 riscosso dalla Delegazione AC in nome
e per conto dell’ACI in quanto parte integrante del servizio di
pagamento e gestore della rete telematica attraverso la
quale & reso tale servizic.

2 Per ogni riscossione  effettuata fa mezzo
Pagobancomat) dalla Delegazione AC con POS fornito da
Acilnformatica, il suddetto corrispettivo di €1,87 esente da
Iva, ai sensi del'art. 10 del DPR 633/1972 & riscosso per €
1,13 dalla deiegazione In nome e per conto prapric e per
complessivi € 0,74 in nome e per conto dell’'ACt, fatta salva
ogni successiva modifica normativa al riguardo.

3 Qualora la riscossione avvenga attraverso la procedura
denominata “Grandi Flotte® per ogni operazione di
riscossione della tassa auto I'utente & tenuto al pagamento
di un corrispettivo per il servi2io pari ad € 1,87 esenta da lva,
ai sensi delf’art. 10 del DPR 633/1972 di cul € 1,28 riscosso in
nome e per conto proprio daila delegazione che effettua
I'operazione e € 0,59 riscosso dalla delegazione in nome e
per conto dell'ACI in quanto parte integrate del servizio di
pagamento e gestore della rete telematica attraverso la
quale & reso tale servizio.

4 Gl importi di cui al commi 1, 2 e 3 di competenza
dell’AC), vengono prelevati da ACI alle Delegazioni AC
giornalmente tramite addebito bancario SEPA SOD B2B.

S UAC! provvede, entro il termine di cui al comma 7, al
riconoscimento all’Automobile Club di appartenenza della
Delegazione AC, dell'importo di € 0,12 esente da Iva, al sens)
dell'art. 10 del DPR 633/1972 per ciascuna operazione di
pagamento di cui ai commi 1 e 2, a fronte dei servizi resi
dallo stesso nelfambito dell’attivitd di pagamento del
tributo automobilistico ed In particolare per I'attivita di
coordinamento della rete e supporto alla riscossione, di
controllo ispettivo sulla rete delle delegazionl attraverso
accessi e verifiche anche contabili, nonché per la formazione
delle delegazioni.

6 L'ACl provvede, entro il termire di cui 2l comma 7, al
riconoscimento, in parti uguali, all’ Automobile Club del luogo
di ubicazione della Delegazione ¢ del luogo di residenza del
beneficiarlo dell2 tassa auto dell'importo complessivo  di €
0,10 {quindi €0,05 per ogni AA.CC) esente da lva, ai sensi
dellart. 10 del DPR 633/1972 per ciascuna operazione di
pagamento di cui al comma 3, a fronte del servizi resi dallo
stesso nel’ambito delf'attivitd di pagamento del tributo
sutomobilistico ed in particolare per [l'attivita di
coordinamentc della rete e supporto alla riscossione, di
controllo ispettivo sulla rete delle delegazioni attraverso
accessi e verifiche anche contabili, nonché per la formazione
delie delegazioni.




g | compensi di comgetenza degli AALL
ovranno essere fatturati al termine di ciascun trimestre
clare esciusivamente attraverso la piattaforma denominata
fatturszione web” di cui 2l successivo art.21 e saranno
‘quidati da Aci entro 30 gg. dal ricevimento deila fattura.

: Nelle ipotesi in cui la Regione o fa Provincia
\wtonoma non preveda, per il servizio di pagamento della
assa autcmobilistica, alcun onere a carico dell'Utente,
astenendo direttamente i costi del servizio di pagamento
nesso a disposizione da ACI, & riconosciuto da ACl alla
ielegazione AC un compenso di € 1,33, esente ‘da Iva ai
ensi dell’art. 10 del DPR 633/1972 per le riscossioni
sffettuate in contanti e di € 1,13 esente da Iva ai sensi
jell'art. 10 del DPR 63371972, per le riscossioni effettuate
ramite POS fornito da Aciinformatica; detto compenso
jovrd essere fatturato dalla delegazione al termine di
jascun trimestre solare esclusivamente atiraverso la
siattaforma denominata “fatturazione web” di cui all'art.21.

3 L'importo di competenza dejle Delegazioni
\C sara liquidato da AC! entro 30 gg. dai ricevimento della
-glativa fattura.

i0 £ facoltd dell'AC, sulla base di accordi
ntegrativi a livello di singola area regionale, retrocedere ai
nandatari operanti nel proprio territorio, parte del
-ompenso ad esst riconosciuto In applicazione dei commi
recedenti.

11 Nel caso in cul FAutomobile Club effettui
‘attivitd di riscossione @ mezzo le Delegazioni AC
Jenominate "COL" e "GRANDI FLOTTE® gli viene riconosciuta
inche la quota di compenso normalmente di competenza
iella Deiegazione AC per complessivi € 1,45 nel caso di
iscossione "COL" ovvero per complessivi € 1,38 nel caso di
iscossione *Grandi Flotte®.

7 | compensi di competenza degli AACC dovranng
essere fatturati al termine di ciascun trimestre sclare
esclusivamente attraverso la piattaforma denominata
"fatturazione web" di cui ai successivo art.2l e saranno
liquidati da Aci entro 30 gg. dal ricevimento delia fattura.

8 Melie ipotesi in cui la Regione o la Provincia
Autonoma non preveda, per il servizio di pagamento della
tassa automobilistica, alcun onere a carico dell'Utente,
sostenendo direttamente | costi del servizio di pagamento
messo a disposizione da ACI, & riconosciuto da ACi alla
delegazione AC un compenso di € 1,33, esente da Iva ai sensi
dell'art. 10 del DPR 633/1972 per le riscossioni effettuate in
contanti e di € 1,13 esente da Iva ai sensi dell’art. 10 del DPR
§33/1972, per le riscosslon] effettuate tramite POS fornito da
Acilnformatica; detto compenso dovrd essere fatturato dalla
delegazione al termine di cascun timestre solare
esclusivamente  attraverso la piattaforma denominata
“Fatturazione web" di cui ail'art.21.

9 Limporto di competenza delle Delegazioni AC sar
liquidato da AC! entro 30 gg. dal ricevimento della relativa
fattura.

10 Per le Delegazioni ubicate In Regioni/Provincie
Autonome che hanno affidato ad Acl {1 servizio di assistenza
al precontenzioso e contenzioso, per ogni operazione di
riscosslone di avviso bonarie o atto di accertamento alla
Delegazione AC che svolge anche Il servizlo di assistenza al
sensi e per gl effetti de! presente disciplinare, e’ riconosciuto
da parte di Aci un corrispettivo aggiuntivo pari al massimo ad
€0,30 oitre Iva. I suddetto corrispettivo dovra’ essere
fatturato dallz Delegazione AC al termine di ciascun
trimestre solare esclusivamente atiraverso la plattaforma
denominata “fatturazione web” di cui al successivo art.21 e
sara’ liquidato da Aci entro 30 gg. dal ricevimento della
fattura. Gli importi di cui al commi 1, 2 e 3 di competenza
dell!AC! potranno essere prelevati da Ad al netto del
riconoscimento del compenso previsto dal presente comma.
Acl, sulla base degli accordi assunti con le Regioni/Provincle
potrd decidere di stabifire, a livello annuale, Fimporto
complessivo da destinare a tale attivita.

11 E' facoltd dell'AC, sulla base di accordi integrativi a
tivello di singola area regionale, retrocedere al mandatari
operanti nel proprio territorio, parte del compenso ad essi
riconosciuto in applicazione dei commi precedenti.

12 Nel caso in cui 'Automobile Club effettui I'attivita di
riscossione a mezzo le Delegazioni AC denominate "CoL" e
"GRANDI FLOTTE" gli viene riconosciuta anche la quota di
compenso normalmente di competenza della Delegazione AC
per complessivi € 1,45 nel caso di riscossione “COL" ovvero per
complessivi € 1,38 nel caso di riscossione “Grandi Flotte”.




Artlcole 7 — Determinazione dei compensi e modalitd
di fatturazione

1. Per ogni operazione di riscassione in contanti del
tributo automobilistico, Futente & tenuto al pagamento di un
corrispettivo per il servizio pari ad € 1,87 esente da Iva, ai
sensi deil'art. 10 del DPR 633/1972 di cui € 1,33 riscosso in
nome e per conto proprio daila Delegazione AC che effettua
{'operazione e € 0,54 riscosso dalla Detegazione AC in nome e
per conto dell’ACl in quanto parte integrante del servizio di
pagamento e gestore della rete telematica attraverso la quale
& reso tale servizio.

2. per ogni riscossione effettuata (a mezzo
Pagobancomat) dalla Delegazione AC con POS fornito da
Adinformatica, il suddetto corrispettivo di €1,87 esente da
Iva, ai sensi dell'art, 10 del DPR 633/1972 & riscosso per €
1,13 dalla delegazione in nome e per conto praprio e per
complessivi € 0,74 in nome e per conto dell’ACI , fatta salva
ogni successiva modifica normativa al riguardo.

3. Qualora la riscossione avvenga attraverso la
procedura denominata “Grandi Flotte” per ogni operazione di
riscossione della tassa auto ['utente & tenuto al pagamento
di un corrispettivo per il servizio pari ad € 1,87 esente da iva,
ai sensi deli‘art. 10 del DPR 633/1972 di cui € 1,28 riscosso in
nome e per conto proprio dalla delegazione che effettua
I'operazione e € 0,59 riscosso dalla delegazlone in nome e per
conto dellACl In quanto parte Integrate del servizio di
pagamento e gestore della rete telematica attraverso la quale
& reso tale servizio,

4. Gli importi di cui aicommi 1, 2e 3 di competenza
dell'ACl, vengono addebitati da AC! alle Delegazioni AC alla
fine di clascun trimestre solare con emissione di nota di
debito esclusa da VA al sensi dell'art. 2 del DPR 633/1972 ¢
prelevati entro i primi 5 glorni del trimestre Successivo
tramite addebito bancario SEPA SDD B2B.

s. L'AC! provvede, entro il termine di cui al comma 7,
al riconoscimento all'Automabite Club di appartenenza della
Delegazione AC, dell'importo di € 0,12 esente da Iva, ai sensi
dell'art. 10 del DPR 633/1972 per ciascuna operazione di
pagamento di cui ai commi 1 e 2, a fronte dei servizi rest dallo
stesso nell'ambito deil'attivitd di pagamento del tributo
automobilistico ed in particolare per [latiivita di
coordinamento della rete e supporto alia riscossione, di

controllo ispettiva sulla rete delie delegazioni attravesso

accessi e verifiche anche contabili, nonché per la formazione
deile delegazioni.

6. L'AC| provvede, entro il termine di cui al comma 7,
al riconoscimento, in parti uguali, all'Automobile Club del
luogo di ubicazione della Delegazione e del luogo di residenza
del beneficiario della tassa auto, dellimporto complessivo di
€ 0,10 (quindi €0,05 per ogni AA.CC) esente da Iva, af sensi
dell'art. 10 del DPR 633/1972 per clascuna operazione di
pagamento di cui al comma 3, a fronte dei servizl resi dallo
stesso nel’ambito dell'attivitd di pagamento del tributo
automobilistico ed in particolare per [lattivita di
coordinamento della rete e supporto affa riscossione, di
controlla lspetiivo sutla rete delle delegazioni attraverso
actessi e verifiche anche contabili, nonch& per Iz formazionz
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Articale 7 — Determinazione dei compensi e modalita
di fatturazione

1 Per ogni operazione di riscossione in contanti del tributo
automobilistico, l'utente & tenuto al pagamento ¢i un
corrispettivo per il servizio part ad € 1,87 esente da iva, ai
sensi dellart. 10 del DPR 633/1972 di cui € 1,33 riscosso in
nome e per conto proprlo dalla Delegazione AC che effettua

Poperazione e € 0,54 riscosso dalla Delegazione AC in nome e

per conto del’AC! in quanto parte integrante del servizio di
pagarnento e gestore della rete telernatica attraverso la quale
& reso tale servizio.

2 Per ogni riscossione effettuata (a mezzo Pagobancomat)
dalla Delegazione AC con POS fornito da Acinformatica, il
suddetto corrispettivo di €1,87 esente da Iva, ai sensl deil’art.
10 del DPR 633/1972 ¢ riscosso per € 1,13 daila delegazione in
nome e per conto proprio e per complessivi € 0,74 in nome e
per conto dellAC! , fatta salva ogni successiva modifica
normativa al riguardo.

3 Qualora la riscossione avvenga attraverso la procedura
denominata "Grandi Flotte" per ogni operazione di riscossione
della tassa auto l'utente & tenuto al pagamento di un
corrispettivo per il servizio pari ad € 1,87 esente da iva, ai
sensi dell'art. 10 del DPR 633/1972 di cui € 1,28 riscosse In
nome e per conto proprio dalla delegazione che effettua
Yoperazione e € 0,59 riscosso dalia delegazione in nome e per
conto del’ACl in quanto parte integrate del servizio di
pagamento e gestore della rete telematica attraverso la quale
& reso tale servizio. )

4 Gli importi di cui ai cammi 1, 2 e 3 di competenza deli'aqy,
vengono addebitati da AC| alle Delegazioni AC alla fine di
dascun trimestre solare con emissione di nota di debito
esclusa da IVA ai sens| dell’art. 2 del DPR 633/1972 e prelevati
entro i primi 5 giorni del trimestre successivo tramite addebito
bancario SEPA SDD B28. :

5 'AC} prowede, entro il termine di cul al comma 7, al
riconoscimento alf'Automobile Club di appartenenza della
Delegazione AC, dell'importo di € 0,12 esente da lva, ai sensi
deliart. 10 del DPR 633/1972 per ciascuna operazione di
pagamento di cui ai commi 1 e 2, a fronte dei servizi resi dailo
stesso nellambito dell'attivitd di pagamento del tributo
automobilistico ed in particolare per [lattivitd di
coordinamento della rete e supporto alla riscossione, di
controllo ispettivo sulla rete delle delegazioni atiraverso
accessi e verifiche anche cantabili, nonché per 1a formazione
delle delegazioni.

[ L'AC) provvede, entro il termine di cui al comma 7,
al riconoscimento, in parti vguall, alfAutomobile Club del
luogo di ubicazione della Delegazione e del luogo di residenza
del beneficiario della tassa auto, del'importo complessivo di
€ 0,10 (quindi €0,05 per ogni AA.CC) esente da Iva, ai sensi
dellart. 10 del DPR 633/1972 per ciascuna operazione di
pagamento di cui al comma 3, a fronte dei servizi resi dailte
stesso nell'ambito dell'attivith di pagamento del tributo
automobilistico ed in particolare per Tattivita di
coordinamento della rete e supporto alla riscossione, di
controllo ispettivo sulla rete delle delegazioni atiraverso
accessi e verifiche anche contabill, nonché per la formazione

dall2 dalagazinni,




7 | compensi di competenza degli AACC
dovranno essere fatturati al termine di ciascun
trimestre  solare  esclusivamente attraverso 1a
piattaforma denominata “fatturazione web" di cui al
successivo art. 21 e saranno liguidati da Aci entro 30
gg. dal ricevimento della fattura,

8 Melle ipotesi in cui fa Regione o |a Provincia
Autonoma non preveda, per il servizio di- pagamento
della tassa automobilistica, alcun onere a carico
dellUtente, sostenendo direttamente i costi del
servizlo di pagamento messo a disposizione da ACl, &
riconosciuto da ACI alla delegazione AC un compenso
di € 1,33, esente da Iva ai senst dell'art. 10 del DPR
633/1972 per le riscossioni effettuate in contanti e di €
1,13 esente da Iva ai sensi dell'art. 10 del DPR
633/1972, per le riscossioni effettuate tramite POS
fornito da Acinformatica; detto compenso dowra
essere fatturato dalla delegazione al termine di
ciascun trimestre solare esclusivamente attraverso la
piattaforma denominata "fatturazione web" di cui
all'art, 21.

9 Limporto di competenza delle Delegazioni AC
sara liquidato da ACI entro 30 gg. dal ricevimento della
relativa fattura.

10 E' facoltd dellAC, sulla base di accordi
integrativi a livello di singola area regionale,
retrocedere ai mandatari operanti nel proprio
territorlo, parte del compenso ad essi riconosciuto in
applicazione dei commi precedenti.

11 Mel caso in cui I'Automobile Club effettui
l'attivitd di riscossione a mezzo e Delegaziont AC
denominate “COL" e "GRANDI FLOTTE® gli viene
riconosciuta anche la quota di compenso
normalmente di competenza della Delegazione AC per
complessivi € 1,45 nel caso di riscosslone “COL" ovvero
per complessivi € 1,38 nel caso di riscossione "Grandi
Flotte".

7 1 compensi di comgetenza degli AACC dovranno
essere fatturati al termine di ciascun trimestre solare
esclusivamente attraverso la piattaforma denominata
“fatturazione web"” di cui al successivo art. 21 e saranno
liquidati da Aci entro 30 gg. dal ricevimento della fattura.

8 Melle ipotesi in cui la Regione o la Provincia
Autonoma non preveda, per il servizio di pagamento della
tassa automobilistica, alcun onere a carico dell'Utente,
sostenendo direttamente i costi del servizio di pagamento
messo a disposizione da ACI, & riconosciuto da ACI aila
delegazione AC un compenso di € 1,33, esente da lva ai
sensi deli'art. 10 del DPR 633/1972 per le riscossioni
effettuate In contanti e di € 1,13 esente da Iva ai sensi
dell'art. 10 del DPR 633/1972, per |e riscossioni effettuate
tramite POS fornito da Acdnformatica; detto compenso
dovrd essere fatturato daila delegazione al termine di
ciascun trimestre solare esclusivamente attraverso la
piattaforma denominata *fatturazione web” di cui all'art.
21.

9 L'importo di competenza deile Delegazioni AC sara
liquidato da AC! entro 39 gg. dal ricevimento della relativa
fattura.

10  Per le Delegazioni ubicate in Regioni/Provincie
Autonome che hanno affidato ad Acl 1l servizio di
assistenza al precontenzioso e contenzioso, per ognl
operazione dl riscossione di awviso bonarlo o atto di
accertamento alls Delegazione AC che swolge anche il
servizio di assistenza al sensi e per gll effetti del presente
disciplinare, e’ riconosciuto da parte di Ac un
corrispettivo aggiumtiva pari al massimo ad €0,3¢ oitre
Iva. Hl suddetto corrispettivo dovrad’ essere fatturato daila
Deiegazione AC al termine di ciascun trimestre solare
escusivamente attraverso la plattaforma denominata
“fatturazione web™ di cul al successivo art.21 e sard
liquidate da Act entro 30 gg. dal ricevimento deila
fattura. Aci, sulla base deglt accordl assuntl con le
Regioni/Provincie potrd decidere di stabifire, a livello
annuale, l'importo complessive da destinare a tale
attivita.

11 £' facolta dell'AC, sulla base di accordi integrativi a
livello di singola area regionale, retrocedere ai mandatari
operanti nel proprio territorio, parte del compenso ad essi
riconosciuto in applicazione dei commi precedenti.

12 " Nel caso in cui 'Automobile Club effettul I'attlvita
di riscossione a mezzo le Delegazioni AC denominate
"COL" e "GRANDI FLOTTE" gli viene riconosciuta anche la
guota di compenso normalmente di competenza della
Delegazione AC per complessivi € 1,45 nel caso di
riscossione “COL" ovvero per complessivi € 1,38 nel caso
di riscossione “Grandi Flotte”.




1) erogazione di

Articolo 8 - Servizi di assistenza al'Utenza

1. ACl, per i residenti delle Regioni e
Province Autonome che abbiano autorizzato il servizio,
eroga attivita di assistenza e consulenza prestando
informazioni, sia di carattere generale connesse alla
riscossione delle tasse automcbilistiche, sulle scadenze,
sulle tariffe per singola tipologia di veicolo, sui modi e sut
luaghi per ii rinnove del pagamento, sia specifiche relative
a paricolari agevolazioni tributarie e alla posizione fiscale
del veicolo.

2, \l servizio di assistenza prevede:
informazioni di carattere generale
concernenti la decarrenza, i termini di scadenza, le
modalita di calcolo ed | presupposti di imposta deila
tassa automobilistica regionale, '

7) Ia ricezione, istruzione e definizione delle richieste di

esenzione e sospensione di imposta;

la ricezione, istruzione e definizione delle richieste di
riesame degli avvisi bonari emessi a fronte di un
insufficiente, tardivo od omesso pagamento della tassa
automobillstica regionaie;

i) la ricezione, istruzione e definizione delle contestazioni

3

degli atti di accertamento, presentate nelle forme
previste dalle norme statali e regionali, emessi fronte di
un insufficiente, tardivo od omesso pagamento della
tassa automobilistica regionale;

Pesame e la bonifica della posizione fiscale dei veicolo in
sede di pagamento della tassa automobilistica o su
segnalazione del titolare imposta del tributo o di ACY,
mediante avviso di scadenza o nota di cortesia o altra
comunicazione inoltrata dal titolare di imposta;

la ricezione, istruzione e definizione delle contestazioni
presentate a fronte defl'applicazione dei provvedimenti
previsti dallarticolo 96 del Codice della- Strada (cd.
Radiazioni di Ufficio) qualora 'amministrazione titolare
del Iribulo concordi con Aci I'avvio di una apposita
campagna di radiazione,

la istruzione delle memorie difensive avverso i ricorsi
presentati dat contribuenti avverso le cartelle esattoriali
per le richieste di pagamento per omesso, insufficiente o
tardivo pagamento della tassa automobifistica;

altre attivita richieste in convenzione o nelle forme di
legge dalle Regioni o Province Autonome se ed In
quanto compatibili con fa slruttura organizzativa di ACI,
lo statuto dellEnte; lo Statute dei Diritti del Contribuente
e la legge.

Articolo 8 - Sarvizi di assistenza allUtenza

AC!, per i residenti delle Regioni e Province
Autonome che abbiano autorizzato il servizio,
eroga altivitd di assistenza e consulenza

1,

2.

prestanda

informazioni, sia di caratlere

generale connesse alla riscossione delle tasse
aulomobilistiche, sulle scadenze, sulle tariffe
per singola tipologia di veicolo, sui modi e sui
juoghi per il rinnovo del pagamentc, sia
specifiche relative a parlicolari agevolazion
tributarie e alla posizione fiscale del veicolo.

Il servizio di assisienza prevede:

erogazione di informazioni di caraltere
generale concernenti la decorrenza, | termini
di scadenza, le modalitd di calcolo ed i
presupposti di imposta della lassa
automobilistica regionale;

la ricezione, istruzione e definizione delle
richieste di esenzione e sospensione di
imposta; .

la ricezione, istruzione e definizione delle
richieste di riesame degli awvisi bonar
emessi a fronte di un insuificiente, tardivo od
omesso pagamento della tassa
automobilistica regionale;

la ricezione, istruzione e definizione delle
conteslazioni degli ati di accerlamento,
presentate nelle forme previste dalle norme
statali e regionali, emessi fronte . di un
insufficiente, tardivo od omesso pagamento
della tassa automobilistica regionale;
I'esame e la bonifica della posizione fiscale
del veicolo in sede di pagamento della tassa
automobilistica o su segnalazione del
titolare imposta del tibuto o di ACI
mediante avviso di scadenza 0 nota di
cortesia o altra comunicazione inoltrala dal
titolare di imposta;

la ricezione, istruzione e definizione delle
contestazioni  presentale a  fronte
dell'applicazione dei provvedimenti previsti
dall'arlicolo 96 del Codice deifla Strada (cd.
Radiazioni di Ufficio) qualora
I'amministrazione titolare del tributo concordi
con Aci I'avvio di una apposita campagna di
radiazione;

la istruzione delle memorie difensive
avverso i ricorsi presentali dai contribuenti
avverso le carteile esattoriali per le richieste
di pagamentoc per omesso, insufficiente o
fardivo pagamento della tassa
automohiiistica;

altre aHivita richieste in convenzione 0 nelie
forme di legge dalle Regioni o Province
Autonome se ed in quanto compatibili con la
struttura organizzativa di ACI, lo statuto
del'Ente, lo Staluto dei Diritti  del
Contribuente e lalegge. -




3. Le attivitd di cui ai commi precedent
potrannc essere affidate anche a Studi di
Consulenza, previa autorizzazione della Regione
o della Provincia Autonoma titolare del tributo.

4, L'AC ¢ la Delegazione AC s'lmpegnano a
ricevere, acquisire e definire avvalendosi
esclusivamente delle procedure automalizzate
messe a disposizione dail'Automobile Club
d'ltalia, ove consentito dalla normativa efo dalle
regolamentazioni Regionali o Provinciali, e dietro
rilascio d'apposita’ ricevuta, la documentazione
presentata dai concessionari auto per ottenere |l
riconoscimento del diritte alla sospensione
temporanea dall'obbligo di pagamento delle tasse
automobllistiche, nonché le domande d'esenzione
presentate dai soggetti portatori di Handicap, oltre
che le istanze di rimborso.

5. L'AC e la Delegazione AC, su specifica
richiesta del contribuente e dietro presentazione
d'idonea documentazione, effettuano le variazioni
dei dali dei versamenti emati nonché
I'aggiomamento del ruolo regionale e provvede al
riascio al  contrbuente  dell'attestazione
comprovante ['avvenuta regolarizzazions della
posizione fiscale del veicolo, osservando con
puntualita le modalita operative impartite dall'ACI
con manuali tecnici, lettere circolari, istruzioni di
servizio.

6. L'AC e la Delegazione AC assicurano
I'esame, listruzione e definizione ove pravisto e
consentito, delle contestazioni efo dei ricorsi
inviatpresentati sempre in forma scritta mediante
apposita istanza sotloscrita dal proponente
titolare o suo delegato contro gli attl di recupero
bonario efo coattivo della lassa automobilistica,
con conseguente rilascio al proponente litolare o
suo delegato che ne faccia richiesta di un
documento altestante la posizione tributaria del
veicolo. Dette istanze dovranno essere
consegnate sempra alla compelente Unita
Territoriale/Ufficio TerritorialelArea Metropolitana
per le verifiche di rito, con cadenza settimanale. In
caso di ritardo, non giustificalo da cause di forza
maggiora, nefla consegna settimanale delle
predette islanze, protratlosi oltre il termine di 7
giorni si procedera, previa contestazione anche
via email da parte della competente Unita
Territoriale/Ufficio Territoriale/Area Metropolitana
dellinadempimento, alla sospensione del servizio
per 7 giorni e comunque sino al ripristino delle
condizioni contrattuali, fatta salva, nei casi di
reiterata violazione della presente disposizione,
I'applicazione del successivo articolo 27.

7. L'AC e la Delegazione AC simpegnano a
fornire all'utenza, con la necessaria
professionalita e cura, | predetti servizi rispettando
le modaiita e gli standard di qualita di cui al
successivo articolo 18

1) ricezione, istruzione delle richieste di
riesame degli avvisi bonari emessi a
fronte di un insufficients, tardive od
omesso pagamento con contestuale
acquisizione ottica della documentazione
prodotta dall'Utente (per le Regioni che
prevedono tale tipologia di servizio di
assistenza senza consentire la bonifica
efo agglornamento deli'archivic).

I) ricezione, istruzione delle richieste di
riesame di  cartelle esattoriali e
trasmissione della documentazlone
prodotta dail’'Utente alla competente
Unitd Territoriale (per le Regioni che
prevedono tale tipologia di servizio di
assistenza senza consentlre la bonifica
e/o agglornamento dell’archivio).

m) lstruzione e definizione delle richieste di
riesame degli avvisi bonarifatti di
accertamentolcartslle esattoriall emess| a
fronte di un Insufficiente, tardivo od
omesso pagamentc pervenute aila
Reglone o ad Aci attraverso i canali di
posta ordlinaria, elettronica o fax.

3 Le attivitd di cui ai commi precedenti potranno

essere affidate anche a Studi di Consulenza, previa
autorizzazione della Regione o della Provincia
Autonoma litolare del tributo.

L'AC e la Delegazione AC s‘impegnano a ricevere,
acquisire e definire avvalendosi esclusivamente
delle procedure  automatizzate messe a
disposizione dall'Automoblie Club d'italia, ove
consentito dalla normativa elo dalle
regolamentazioni Regionali o Provinciall, e dietro
rilascio d'apposita ricevuta, la documentazione
presentata dai concessionari auto per ottenere il
riconoscimento de! dirtto alla sospensione
temporanea dall’'obbligo di pagamento delle tasse
automobilistiche, nonché le domande d'esenzione
presentate dai soggetti portatori di Handicap, oltre
che le istanze di imborso.

5 L'AC e la Delegazione AC, su specifica richiesta

del contribuente e dietro presentazione d'idonea
documentazione, effettuanc le variazioni dei dati
dei versamenti errati nonché l'aggiornamento del
ruolo regionale e provvede al rilascio al
contribuente dell'attestazione comprovante
favvenula regolarizzazione della posizione fiscale
del veicolo, osservando con puntualita le modalita
operative impartite dall’ACI con manuali tecnici,
lettere circolad, istruzioni di servizio.

L'AC e la Delegazione AC assicurano Pesame,
I'istruzione e definizione ove previsto e consentito,
delle contestazioni efo dei ricorsi inviati/presentati
sempre in forma scritta mediante apposita istanza
sottoscritta dal proponents titolare o suo delegato
contro gli atti di recupero bonario efo coattivo della
tassa automobilistica, con conseguente rilascio al
proponente titolare o suo delegato che ne faccia
richiesta di un documento attestante la posizione
tributaria del wveicolo.




Dette istanze dovranno essare consegnate sempre alla
competente Unila Territoriale/Ufficio Territoriale/Area
Metropolitana per le verifiche di rito, con cadenza-
seftimanale. In caso di ritardo, non giustificato da cause
di forza maggiore, nella consegna seftimanale delle
predette istanze, protrattosi oltre il termine di 7 giorni si
procedera, previa contestazione anche via e-mail da
parte della competente Unita Territoriale/Ufficio
Territoriale/Area Metropolitana dell'inadempimento, alla
saspensione del servizio per 7 giorni e comungue sino
al ripristino delie condizioni contraituali, fatta salva, nei
casi di reiterata violazione defla presenté disposizione,
l'applicazione del successivo articolo 27.

7 L'AC e la ‘Delegazione AC s'impegnanc a
fornire all'utenza, con la necessaria professionalita e
cura, i predetti servizi rispettando le modalita e gii
standard di qualita di cui al successivo articolo 18.




Articolo 9 - Compensi per | servizi di assistenza
al'Utenza

1. Per i servizi di cui allarticolo 8 I'AC e 3
Defegazione AC accettano | seguenti compensi:

a) asststenza  alfutenza in sede i
contestazione, in fase di recupero bonario e
coattivo, ¢ di richiesta in sede di pagamento
della tassa  automobillstica o  su
segnalazione dell'Ente impositore Euro 6,30
oitre Iva per ogni —bonifica efo
agglornamento  di  archivio  eseguito
asclusivamente nei casi sopra citati sul ruolo
regionale; '

b) ricezione, istruzione e acquisizione delle
domande di esenzione presentate dai
concessionari auto Euro 0,50 oltre Iva per
ogni singola targa, In entrata e in uscita,
della sospensione delf'obbiigo tributario;

¢} ricezione, istruzione e acquisizione delle
domande di esenzione del soggetti portatori
di handlcap e altre, che siano definite con Il
riconoscimento del diritto  all'esenzione
dalla competente Unita Territoriale, Euro
6,30 cltre tva ;

d) ricezione, Istruzione e acquisizione delle
domande relative a ulteriori tipologie di
esenzione, Euro 6,30 oltre Iva per ogni
pratica deflnita in maniera corretta;

e) ricezione, istruzione e acquisizione detle
pratiche di istanza di rimborso, Euro 6,30
oltre jva;

f) stampa e rilascio visure tributarie dei
veicali, Eurc 4,50 oltre Iva a carico
dell'Utente, saivo diverse disposizioni
impartite dal titolare del tributo.

Articolo § - Compensi per i servizi di assistenza

1

allUtenza

Per i servizi di cui ail'articclo 8 sono stabilit] |

seguenti compensi:

a)

b)

<)

d)

e}

g

h

per ogni bonifica e/o aggiornamento di  archivio
eseguito sui ruoclo regionale esclusivamente nei casi di
assfstenza all'utenza in sede di contestazione, in fase di
recupero bonaric e coartivo, o di richiesta in sede di
pagamento della tassa automoblflistica o su
segnalazione dell'Ente impaositore Euro §,30 oltre va;
ricezione, istruzione e acquisizione delle domande di
esenzione presentate dai concessionari auto Euro 0,50
oltre Iva per ogni singola targa, in entrata e in uscita,
della sospensicne dell'obbligo tributarlo;

ricezione, Istruzione e acquisizione delle domande di
esenzione def soggetti portatori di handicap e altre, che
siano definite con il riconoscimento del diritto
ali'esenzione dalla competente Unita Territoriale, Euro
6,30 oltre iva. L'importc di Euro 6,30 sard altresi
riconosciuto anche nel caso di dinlego del diritto
all'esenzione da parte dell'Unit3 territoriale qualora
tale declsicne sia determinata da questioni dl merito
{e non a causa di aspetti meramente formaii o
riconducibill a carenza documentale) attinentl ad
aspetti di carattere normativo non in precedenza
previsti, disciplinat! e regolamentati;

ricezione, istruzione e acquisizione delle domande
relative a uvlteriori tipologie di esenzione, Euro 6,30
oltre Iva per ogni pratica definita In maniera corretta;
ricezione, istruzione e acquisizione defle pratiche di
istanza di rimborso, Euro 5,30 oitre Iva;

stampa e rilascio visure tributarie dei veicoli, Euro 4,50
oltre Iva a carico deil'Utente, salvo diverse disposizioni
impartite dal Htolare del tributo.

nelie Regioni che prevedono tale tipologia di servizio
di assistenza per ognl bonifica e/o agglornamento di
archivio eseguito sul ruolo reglonale a seguito di
ricezlone, Istruzione delle richieste di riesame degii
avvisl bonari emessi a fronte di un Insufficiente,
tardivo od omesso pagamento con contestuale
acquisizione ottica della documentazione prodotta
dali’Utente Euro 6,30 oltre lva;

nelle Regioni che prevedono tale tipologia di servizio
di assistenza per ogni bonifica e/o agglornamento di
archivio eseguito sul ruolo regionale a seguito di

- ricezione, istruzione delie richieste di riesame di

cartelle esattoriali con seguente trasmissione della
documentazione prodotta dall'Utente alla
competente Unitd Territoriale Euro 6,30 oltre iva;
istruzione e definizione delle richieste di riesame degli
awvisi honarl/atti di accertamento/cartelie esattoriali
emessi a fronte di un insufficiente, tardivo od omesso
pagamento pervenute alla Reglone o ad Acl attraverso
i canali di posta ordinaria, elettronica o fax € 4,00
oltre iva per ogni targa definita dal 1/1/2016 [con
esclustone delle analoghe richieste di assistenza
pervenute direitamente dall'Utenza).




2. Tali compensi, spettanti solamente per je pratiche
lavorate correttamenta nel rispetto delle disposizioni
impartite dall’'AC| anche a mezzo di manuali operativi e
circolari in materia di tasse auto, saranno richiestl
dalla Delegazione AC all'ACI dietro presentazione di
fattura trimestrale da inoftrare ad ACl esclusivamente
attraverso la piattaforma denominata “fatturazione
web” di cui all'art.21.

3. | suddettl compensi ngn saranno riconosciuti nel
caso di errata lavorazione della pratica. Non sard
inaltre riconosciuto alcun compenso 2 titolo di bonifica
efo aggiornamento del ruolo regionale effettuato in
assenza dei presupposti di cui alla lett.a) del presente
articolo.

4, ACl nan & responsabile ad alcun titolo dei danni
anche erariali conseguenti I'errata lavorazione di una
pratica di contenzioso, che restano a carico esclusivo
del soggetto, individuato mediante ['utenza, che ha
definito fa pratica e del soggetto titolare della
Delegazione AC o delt’AC.

S. UACH si riserva in ogni caso la possibilita di
modificare  unilateralmente Flmporto  dei  citatl
compensi, di cui ai commi precedenti, con un
preawvisa di un mese, qualora si verifichino degli
event! che determino una variazione dei servizi, degli
abblighi, delle condlzioni economiche ed in generale
dei rapporti tra I'ACI e le Amministrazioni titolari del
tributo e tra I'ACI e gli AA.CC.

2 Tali compensi, spettanti solamenta per le
pratiche lavorate correttamente nel rispetto delle
disposizioni impartite dallACl anche a mezzo di
manuali operativi e circolari in materia di tasse auto,
saranno richtesti dalla Defegazione AC all'ACI dietro
presentazione di fattura trimestrale da inoltrare ad ACI
esclusivamente attraverso la plattaforma denominata
“fatturazione web" di cui all'art.21.

3 | suddetti compensi non saranno riconosciuti
nel caso di errata lavorazione della pratica. Non sara
inoftre riconosciuto alcun compenso a titolo di bonifica
e/o aggiornamento del ruclo regionale effettuato in
assenza dei presupposti di cui alla let1.a) del presente
articolo.

4 AC! non & responsabile ad alcun titolo dei
danni anche erariali conseguenti I'errata lavorazione di
una pratica di contenzioso, che restano a carico
esclusivo del soggetto, individuato mediante I'utenaa,
che ha definito la pratica e del soggetto titolare della
Delegazione AC o dell'AC.

5 L'ACI si riserva in ogni caso la possibilita di
modificare  unilateralmente limporto dei citati
compensi, df cui ai commi precedenti, con un
preavviso di un mese, qualora si verifichino degli
eventi che determino una variazione dei servizi, degli
obblight, detle condizioni economiche ed in generale
dei rapporti tra I'ACI e le Amministrazion! titolari del
tributo e tra I'ACl e ghi AA.CC,




Articolo 11 - Disposizioni in materia di golizza
fideiussoria

1. Gli AACC. e le Delegazioni AC ubicate in
Regioni in cui & stata attivata la procedura di
riversamenic denominata “RID VELOCE” devono
trasmeliere all’Unita Temritoriale/Ufiicio
Territoriale/Area Metropolitana di riferimento:

* idonea polizza fidejussoria prestata a
favore di ACI il cui massimale sara
determinalo ai sensi deil'art. 3, comma 2,
del D.M. 13/9/1999, e ridotto nella misura
del 25%. Non concorrono afla
determinazione del massimale della
polizza fidejussoria lutte le somme
riscosse mediante utilizzo dei POS messi
a disposizione da Aci Informatica efo
avvalendosi della procedura  ACI
denominata “Grandi Flotte®. L'importo
minimo del massimale della fideiussione &
pari alfimporto minimo previsto dal DM 13
9 1999, ridotto de| 25%. Tale imporio si
applica anche alle fideiussioni rilasciate
per la prima volta dalle delegazioni di
nuova atlivazione.

Articolo 11 - Disgosizioni in mzleria di polizza
fideiussoria

1. Gli AACC. e le Delegazioni AC ubicate in
Regioni in cui & stata attivata la procedura di
riversamento denominata “RID VELOCE” devono
trasmettere all’Unita Territoriale/Utficio
Territcriale/Area Metropolilana di riferimento:

a) idonea polizza fidejussoria prestata a favore di
ACI i] cui massimale sara determinato ai sensi
dell'art. 3, comma 2, del D.M. 13/9/1999, e
ridotlo nella misura del 25%. Non concorrono
alla determinazione del massimale della
polizza fidejussoria tuite le somme riscosse
mediante utifizzo dei POS messi a
disposizione da Aci  Informatica efo
avvalendosi delfa procedura AC! denominata
*Grandi Flotte".
¢+ Solo per il primo anno [importo minimo

del massimale della fideiussione & pari
allimporto minimo previsto dal DM 13 9
1999, ridotto del 25%. '

s« A partire dal secondo anno {importo
minimo del massimale della
fidelusslone calcolata come indicato al
punto a} non devrd comundgue essere
inferlore ad €26.000.




ALLEGATO B) AL VERBALE DEL COMITATO ESECUTIVO DEL 10 DICEMBRE 2015

ATTTVITA DI BISCOSSIONE E CONTROLLO DELLE TASSE

AUTOMORBILISTICIE PROVINCIALI

la PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO, d seguito depominaia
Provincia, con sede in Trenio, Via Romagnoéi, 9, 38100, codice fiscale e
partita TVA 00337460224, rappresentala da ..., nato a ... (TN) il ...... )
domiciliata presso la sede della Provincia, nella sua qualitd di dirigente del
Servizio ....., ai sensi del DPGP 26 marzo 1998, n. 6-78/Leg. ¢ s.m. € della
deliberazione della Giunta provinciale n. 7106 del 19 giugﬁo 1998

IPAUTOMOBILE CLUB D’ITALIA, di seguito denominato ACI, con sede in
iz Marsala 8, -00185 Roma, codice fiscals 00493410583, pattita IVA
00907501001, rappresentato da Salvatore Moreito nato a Milano il 20 luglio
1962, Direttore del Servizio Gestione Tasse Automobilistiche, doiniciliato
presso la sede dell’Ente in qualitd di procuratore speciale — giusta procura
speciale autenticata nelle fume dal notaio di Roma

il ) repertorio . — del Presidente ACL Ing.

Angelo Sticehi Damiani legale rappresentanie dell'Ente in virt dei poteri di

cui all'ait. 21 dello Statuto dell’ ACIT
Premesso

a) che con l'ast. 4 della legge provinciele 11 settembre 1998, n. 10 ¢ staia
istituita la tassa automobilistica provinciale;

b) che con concliuso della Ginnta Provinciale del ... sono stail impariin
indirizzi operativi al Servizio Sistema Finanziario Pubblico Provinciale per la
gestione delle funzioni in materia di tasse automobilisiiche provinciali per gl
ANDT e _ con specifico riferimento all’cppornmita di proseguire il

rapporio con ACL per wn triermio con possibilitd di preroga e con cli aliri

,
et




A R TR R
E R A B D )

spibusail ed alla Py

¢) che ['ACT, enie pubblico non economico, dispone della necessaria
orgalzzazione ammninisiraiiva e strumentale e dell’esperienza pluriennale di
gestione del servizio ¢ detiene le tecnologic idonse a garaniire la coniinuiia del
Servizio siesso in corvispondenza alle esigenze della Provincia;

d) che I'ACT si impegna a garantire alla Provincia, attraverso le proprie strutiure
centrali e periferiche, la gestione delle funzioni operative di controllo e
recupero defle tasse automobilistiche, fornendo al contempo i servizi di
assistenza e consulenza ai contribuenti anche in materia di rimborsi, esenzioni e
sospensiom - di imposta permeitendo la riscossione in armonia con Je
disposizioni di legze vigenti, assicurando la contimmtad della gestione
nell’interesse pubblico e della Provincia;

¢) che V'ACI, ente pubblico non economico, . dispone della necessaria
orgalizzazione amministrativa e strumentale e dell’esperienza plwiennale di
gestione del servizio e detiene le tecnologie idonee a garanfive la continuita del
servizio stesso in comispondenza alle esigenze della Provincia;

i) che Iarticolo 34 della legae provinciale 16 givgno 2006, n. 3, ha autorizzato
la costituzione o la partecipazione da parte della Provincia ad una societd per
aziort denominata Trentino riscossioni s.p.a., alla quale la Provincia medesima,
i suot end funzionali, gli enti ad ordinamento provinciale ¢ régionale, nonché le
societa a capitale interamente pubblico, possono affidare sulla base di apposito
conivatio di servizio, anche disgiuntamenie, le ativitd di accertamento,
liquidazione e di riscossione spontanea delle eniraie, di riscossione coatiiva
delle entrate;

¢) che con delibera n. 1658 del 18 agosio 2006, la giimia provinciale ha
apprevato Iatio costitnirvo e lo statuio della socteia Trentino riscossioni s.p.a. e
che |a societa € staia costituita il 17 dicembre 2006;

b) che Vozogetio socizle della predetia societd comprende 2 U'elivo, le afuvita
dl accertamenio, liquidazione e niscossione spontanea e coatiiva delle entraie
provinciali ta le quali si comprendono anche le tasse automobilistiche

mwovincizali;

tutto cid premesso le payti convengone espressarmenie




Avticolo 1 Aitiviid oggetio della convenzione
Conmna | Le ativita per il cui esercizio la Provincia si avvale di ACI sono e
segnenti:

1.1 Gesiione e aggiornamento dell’archivio autowmobilistico provinciale

1.2 Organizzazione e gestione dei collegamenti teleinatici

1.3 Organizzazione e gestione dei soggeiti riscossori

1.4 Riscosstone

1.5 Riversamento

1.6 Garanzia

1.7 Supporto operativo alla gestione contabile

1.8 Gestione dei regimi speciali: sospensioni ed esenzioni

1.9 Gestione dei rimborsi

1.10 Controllo di merito

1.11 Gestione delle comunicazioni ai contribuenti

1.12 Organizzazione e gestione dei servizi di assistenza ai contribuentl

1.13 Consulenza ed assistenza alla Provincia

1.14 Rendicontazioni e rapporti statistici

1.15 Gestione delle attivita ai sensi dell’articolo 96 CdS (Radiazioni d’Utficio)

Comma?2 Le attivitd sono conferite ad ACI nella sua integrale configurazione

federativa.

Comma 3 | contenuti delle -attivita, .di seguito descritte, vengono esconite nel
rispetto della normativa provinciale, & di quella nazionale in quanto richiamata.
1.1 Gestione e aggiomamenio dell*archivio automobilistico proviuciale
111 [’ACI  provvede alla gestione della tassa autoniobilistica
provinciale mediante I'avchivio awiomobilistico provinciale con le
funzionalith savantiie dalla piattaforma SINTA.

1.1

S

L'ACI provvede alla geslione, aggiomamenio ¢ jmplemeniazione
dellarchivio automobilistico provinciale, di seguito chiamato
archivio, in base alla disciplina vigente ed in particolare: al DML
118/98, arl. 5, comma 1 e successivi; al protocollo d’intesa

softoseritio in data 15/03/2003 tra k Regioni e le Province




1.1.3

1.1.5

G2yl eronant ¢ aslle fineare 2

delle enirate; alle leggi provincieli vigenti, T'ACI assicora il
contestuale asgioimamento dell’archivio nazionale, secondo e
procedure ¢ le modalita definiie nel protocolle d'intesa citato, In
particolare ' ACI provvede ad aggiomare 1l ruolo tibutario corf i
dati relativi alle pratiche di esenzione, agevolazione, sospensione,
nduzione e rimborso effettuate. L'ACI deve inoltre garantire
I’aggiornamento dell’archivio automobilistico provinciale con
futti i dati forniti dalla Provincia, di regola su supporto magnetico,
entro e non oltre 30 giorni dalla data di ricevimento.

L’ACT provvede alla validazione di tuti i dati presenii
nell’archivio, sulla base di standard definiti dal Comitato di
gestione del protocollo d’intesa di cul al comuna precedente.
L’archivio provinciale delle tasse automobilistiche & composto dai
seguenti archivi:

<* 1uolo tributario

*

-

v archivio dei versamenti

-

» archivio delle esenzioni e delle sospensioni

+ archivio dei rimborsi

oo

"

+ archivio delle pratiche di recupero

L’archivio & gestito in base alle indicaziomi fornite dalla
Provincia, nonché in base alle specifiche stabilite dal Comitato di
gestione, per quanto concerne 'interscambio dei flussi informativi
tra 1 soggeiil interessati, con |’obieitivo di garantire, in vn quadro
unitario, omogeneita di impianto, gestione ed aggiornamento.
L’ACI procede, altresi, alle necessarie personalizzaziom
dell'archivio.

L'archivio, come sopra costituito, & di esclusiva proprieta della
Provincia che ne ha la piena ed incondizionata disponibilita.
L*ACI garantisce Jaccesso al suddetio archivio 2 tuiti i soggeti,
vubblici e privatl, aviorizzati dalla Provincia, secondo le modalita
ed 1 himiti indicati nell’autorizzazione medesima, Per assicurare

Pespletamento delle attivitd di cui al punti precedenti, la Provincia

N\




1.1,
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informativi resi disponibili ramite I'archivio nazienzle.

'ACI pro'v“vedé, inoltre, alla sestione dell'archivio versamenit,
costituito dai dati trasmessi in via telematica, o jnoltrati in
modality  diversa, dai soggetti abilitati alla riscossione.
Costituiscono parte integrante dell’archivio i dati relativi alle
risultanze dei pagamenti derivanfi dall’attivita di precontenzioso e
coutenzioso amministrativo,

L’ACI si impegna ad inviare alla Provincia, su richiesta della
stessa, copia dell'intero archivio mediante supporto magnetico od
ottico, o mediante flusso informatico. Al fine di permetiere la
conetta consultazione dell’archivio, I'ACL si impegna altresi a
comunicare alla Provincia ogni variazione intervenuta sulla
struttura e sulla natwra dei dati inviati.

L’ ACI mette a disposizione della Provincia gli strumenti utili per
assicurare la costante verifica dei dati disponibili nell’archivio ¢
lo svolgimento di ricerche statistiche, secondo quanto disposto dal

successivo articolo 1,14,

1.2 Organizzazione ¢ gestione dei collegamenti telematici

121 1)ACL ai fini del tempestivo aggiomamento dell’archivio, cura

l'organizzazione ¢ la gestione dei collegamenti telematici e dei
flussi informativi tra la Provincia e gli intermediari della
riscossione che riscuotono in connessione telematica o con
modalita off-line, ed il gestore dell’archivio nazionale.

Sono riconosciuti intermediari della riscossione, per conto della
Provincia: I'ACI anche medianie canali internet banking atm ¢
web, le Delegazioni AC, gli studi di consulenza automobilistica
aviorizzali, i tabaccal autorizzafi, le Poste Iiahane Sp.A., le
panche autorizzate, ed eventuali aliri soggetii che la Provincia
poird autorizzare in forza di disposizioni nommative statali o

provinciali.

1.3 Oruanizzazione e gestione dei soggetti 115COSSsOLIl.




L LPACT DEOL VECE atln verfles czlin COTEVITE
riscossioni/riversamentt eifctiuati dagh ahri sogzeri abilitatl alla
riscossione e collegati all archivio provinciale.

132 Incaso di insoluto da parie dei soggetii di cui al punto 1.4 comma
2, lett."a) e b) , ACI dovra compiere tutte le a'rtivita'properdemiche,
necessarie e di analisi ¢ ausilio, per consentire alla Provincia il
recupero dell’insoluto. E altresi ricompresa la facolta di eventuale
sospensione cautelare del collegamento telematico.

1.3.3 L’ACI coordina & controla 'aitivitd svolta dagli aliri soggeiti
abilitati alla gestione del tributo, a tal fine Ia Provincia invia ad
ACT i provvedimenti autorizzatori emessi.

154 L’ACI, in qualitd di interfocutore per le attivitd svolte da tuiti i
soggeiti individuati al punio 1.4 comma 2 lett. a) e b), deve
informare senza indugio la Provincia delle irregolarita riscontrate
nello svolgimento dell'attivita di cui al presente punto.

1.3.5 Al fine di consemtire I’emissione delle fathwre da parte dei soggelti
che riscuotono con modaliti on line, ACI, ove tale procedura sia
regolamentata dalla Proviﬁcia, rende dispomnibile i dati mediante
supporto informatico con cadenza trimestrale.

1.3.6  Per le attivitd svolte da patte degli intermediari di cui al comma 2,
leitere b) e ¢} dell'articolo 1.4 (Riscossione), ACI, al fine di
permettere il pagamento delle fatture da parte della Provincia,
verifica la comettezza del numero delle operazioni e della
richiesta di pagamento, tenendo presente, in pariicolare, che i
compensi relativi alle operazioni di riscossione sono a carico della
Provincia solo se Ja riscossione € avvenuta entro i termini ordinari
di pagamento. Resta intesto che per i soggetti di cui alla lettera a)
dell’articolo 1.4 (Riscossione) ACI provvede ad emissione di
fattvra e vendicontazione delle operazioni di riscossions
tenipestiva contabilizzaic.

1.4 Riscossione

b4l La riscossione ¢ assicurata dall’ACI e daghi intermediari

awtorizzati dalla Provincia nel rispeiio delle disposizioni

nonnative nazionali e provinciali.
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1.4.4

1.45

1.4.6

Saro rionosing 1am
Provincia:

a) le Delegazioni AC;
by le Agenzie di consulenza antomobilistica autorizzate;

¢) le Banche autorizzate;

d) tabaccai autorizzati;

¢) le Poste Italiane S.p.A.;
) IACL

L'ACI provvede al servizio di riscossione lamite internel
mediante il servizio denominato “bollonet”, tramite gli sportell
ATM bancomat abilitati e attraverso Internet banking per le
banche in regime di convenzione con ACI e tyamite gli istituti di
pagamento convenzionati. In tal caso, i costi aggiuniivi derivanti
dall’uso di internet o del telefono e della diversa organizzazione
del servizio sono posti a carico. deghi utenti.

1’ACI, previa definizione del maggiori costi e previa
autorizzazione della Provincia, potra altresi attivare ulteriori
sisterni di riscossione della tassa automobilistica provinciale su
reti virtuali non assistite anche non proprietarie, garanfendo le
medesime procedure contabili ¢ di riversamento e i medesimi
liveli di qualitd della riscossione garantita dalle proprie
delegazioni. In tal caso, i costi aggiuntivi derivanti dall’uso delle
seti e dalla diversa organizzazione del servizio sono posti a carico
degli utenti.

L'ACI puo utilizzare, per la riscossione  delle  tasse
automobilistiche strumenti di moneta elettronica. tal caso, i
costi aggiuntivi derivanti dall’uso della moneta cletironica e dalla
diversa organizzazione del Servizio sono posti a carico degli
nienti, salvo diversa disposizione della Provincia.

I punti di esazione di cui al conma 2, lettere a) e b), sono dotaii di
sistemi collegali con i) sistema cenirale ACT per la consultazione
del ruolo tributario e Yacquisizione in tempo reale dei daii relativi
ai versamenii effeitvati e degli altii eventuali datt indicaii dalla

Provincia; i punti di esazione di cui al conuna 2 leitera ¢) sono




1.47

2 AUT per 1) calenlo = varsomzao

i

della tassa: per iali pund di esazione il coordinamaito operativo &
garaniito da ACL T punii di esazione di cui al comma 2, lettere d)
ed &) eifetmanc la riscossione mediante collegamento con il
sistema cenirale ACL I collegamenio con il sistema cenirale ACI
verra garantito altresi ad eventuali altri soggetii antorizzati dalla
Provincia.

L’ACI pud inoltre effetivare, anche tramite altri soggetti
antorizzati .alla riscossione e connessi all’archivio provinciale,
esclusivamente per le riscossioni a termine di legge, la riscossione
mediante la modaliti denominata “grandi flotie” la quale consente
il pagamento in un’unica soluzione ed per le singole scadenze
delle tasse relative ai veicoli di proprietd o in ulilizzazione
certificata ed annotata al PRA di un soggetio che disponga di
almeno 15 veicoli rientranti in tale fattispecie. Ove la riscossione
venga effettuata entro | termini di legge e tempestivamente, il
costo esazione & parimenti a carico della Provincia, Gli importi
riscossi mediante la delegazione virtuale attivata presso Aci
Informatica Spa sono in ogni caso, riversati alla Provincia
mediante SDD  settimanali, comprovati dal rilascio della
ricevata/quietanza in  favore del Contribuente, ¢ garantiti
dall’ACI. ACI garantisce la provincia di eventuali emori
nell’indicazione dei dati fiscali dei veicoli o da malfunzionamenti
del servizio che comportino irregolarita nel pagamento del tributo
rispetio  alle informazioni richiesie ed oftenute, mediante
interrogazione on line in sede di caleolo e Ti5COssione,

dall’archivio provinciale.
P

1.3 Riversamenio

151

Il riversamento degli imporii incassati a titelo di tassa, sanzioni ed
interessi, di spettanza det titolare del hibuto, sono riversarti in via
ordinaria a inezzo SDI) seftimanale, ovvero in alternaiiva, a
mezzo bonifico setiimanale da effettuarsi eniro il mercoledi
suceessivo alla settimana di riferimenie dandone notizia alla

Provincia con i riferimenti di importo ¢ setiimana contabile,
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fini della riscossione si avvalgano del servizi di ACT per la

connessione con il ruolo provinciale, sono frasmesse da ACI

diretiamente alla Provincia-entro il mercoledi successivo alla -
settimana contabile di riferimento. L’organizzazione ed il

controllo della procedura di riversamento ¢ effettuata da ACL

Non sono posti costi per il riversamento a mezzo SDD a carico

degli intermediari dellz riscossione e di ACI

1.5.3 1l riversamento delle somme incassate da intermediari diversi da
quelli sopra richiamati (di cui al punto 1.4 comma 2 lett. a) e b)) &
espletato, dagli stessi e sulla base degli accordi ¢ delle indicaziont
della Provincia. Resta inteso che ACI, non ¢ responsabile del
buon esito di tali riversamenti, supporta la Provincia nelle
elaborazioni e nelle analisi dei dati della riscossione.

1.54 Salvo quanto previsto da questa convenzione, in caso di insoluto,
non giustificato da cause di forza maggiore, per cause non
ascrivibili alla responsabilitd della Provincia, di Trentino
Riscossioni Spa o della sua Banca, per gli intermediani di cui al
comma 2, lettera a) ¢ b) dell’articolo 1.4 (Riscossione) si applica

Ja penale prevista dal DM 13 settembre 1999. I’ ACI provvede agli

adempimenti propedeutici ¢ ausiliari operativi per consentire alla

Provincia di avviare le azioni finalizzate il recupero delle somme

non riversate, fvi incluse le penalitd maturate.

1.55 Alla regolarizzazione delle relative posiziomi dovra procedersi
tramite versamento con bonifico bancario.

1.5.6 La Provincia puo richiedere all'ACI la sospensione e la eventuale
revoca dell*abilitazione al servizio di riscossione per il singolo
punto di esazione.

1.6 Garanzia

1.6.1 Per Vatiivita di riscossione delle Delegazioni AC la garanzia &
presiaia nelle forme previste dal DM 13 settenibre 1999.

1.6.2 L'ammontare della fideiussione viene determinato sulla base degh

fmporti da riversare alla Provincia 2 mezzo SDD seitimanale,
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importi incassati medizpie strumenti i moneln  eletironica
(bancomat e carta di credito).
1.7 Supporio operativo alla gestione contabile

1.7.1  Tale aitivita consiste:

a) nella contabilizzazione e conirollo delle somme direttamente
incassate dalle Delegazioni AC e dai soggetti che riscuotono
con 1nodalitd on line;

b) nel riscontro dei dati dei versamenti ricevuti da altni
intermediari della riscossione.

1.72 1 quadri derivanti dal irattamento dei dafi di tutti i versamenti
effettuati dovranno essere inviati alla Provincia, nei tempi e con le
modalita stabiliti.

1.8 Gestione dei regimi speciali: sospensioni ed agevolazioni

1.8.1 L'ACI, anche avvalendosi della propria struttura periferica, le
Delegazioni AC e Je Agenzie autorizzale, il cui elenco dettagliato
sard periodicamente trasmesso alla Provincia, per la ricezione
delle istanze presentate a termini di legge dai contribuenti, cura la
gestione dei regimi speciali delle tasse automobilistiche, costituitl

_ in ragione di particolari condizioni di agevolazione tributaria.

1.82 Per le sospensioni, I’ACI deve gestire i rapporti con le imprese
autorizzate alla rivendita di veicoli che, ai sensi della normativa
vigente, possono richiedere [’interruzione dell’obbligo del
pagamento della fassa per i veicoli ad esse conscgnati per la
rivendita. Tale aitiviia ricomprende:

&) la consulenza a tali soggetti relativa a tutti gli adempimenti a
¢l sono tenutl;

b) la raccolta ¢ la trasmissibne zlla Provincia, di norma su
swporte magnetico, decli  elenchi quadrimestrali di witi i
veicoh consegnati per la rivendits;

c¢) la raccolia ¢ la verifica della regolarita delle ricevuie i
pagamento del diritto fisso, dovuto ai sensi di legge per ciascun

veicolo per il quale @ siata richiesta la sospensione del




1.8.3

1.8.4

1.8.5

1.9 Gestione

1.9.1

pegzmenio, monche event
sanzioni;

d) Vinvio alla Provincia delle ricevute di pagamento di cui alla
lettera c), entro ¢ non olfre 1 30 giorni  successivi alla
presentazione deghi elenchi di cus alla lettera b);

e) I'aggiornamento dell’archivio con i relativi dati entro il tennine
di cui alla lettera d).

Per le esenzioni e agevolazioni, I'ACI, anche tramite la propria
struttura periferica, le Delegazioni AC e le Agenzie autorizzate,
provvede alla raccolta delle domande di esenzione ed
agevolaziope, nonché al controllo della regolarita delle stesse e
della sussistenza dei requisiti per il riconoscimento delle esenzioni
efo agevolazioni richieste, ai sensi dell’art. 3bis del regolamento;
comunica 'esito del procedimento all’interessato, eniro 60 giomi
dal ricevimento della domanda, sia in caso di accoglimento, che in
caso di rigetto dell’istanza presentata. Entro lo stesso termine
provvede ad aggiomare 1'archivio con i relativi dati.

Mensilmente, I’ACI trasmette alla Provincia I'elenco delle

pratiche di esenzione e di agevolazione isiruite. A richiesta della

Provincia, 'ACI & fenuto ad inviare la relativa documentazione.

Nel caso in cui I'ACI riconoscesse esenzioni ed agevolazion

fuori dai casi previsti dalla legge, ¢ obbligato a procedere al

recupero delle somme dovuie. In ogm caso, ’ACI deve tencre
indenne la Provincia dei danni causati dall’errata applicazione
delle nommne in materia di tassa automobilistica. |

dei Rimborsi

L'ACI, tramiie la propria strutiura periferica, le Delegazion AC e

le Agenzie autorizzate, sl lnpegna a ricevere le istanze di

+imborso relative alle tasse automobilistiche, preseniate al termini

di leeee dai contiibuenti. Della presentazione delle istanze viene

rilasciata apposita ricevuia ai contribuenti intevessail. La gesitone

dei rimborsi & disciplinata dal regolamenio provinciale di

esecuzione dell’artircolo A, comma 3, della legge provinciale 11

cettembre 1998, n. 10, concernente “Disciplina della tassa
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provvede, inoltre, allistrutioria e all’inserimento dei dati in
archivio ed infine alla conservaziore della documentazione
presentaid, fino all’eventuale restituzione alla Provineia, —

La Provincia si impegna a dare immediata comunicazione all’ AC]
delle eventuali nuove disposizioni o modificazioni introdotte nel-
regolamento. ACI si impegna ad adeguare la propria struttura per
dare attuazione a quanto previsto nel regolamento medesimo,
concordando con Ja Provincia tempi e modalita per la corretia
esecuzione. |

Nel caso in cui I’ACI riconoscesse esenzioni ed agevolazioni
fuori dai casi previsti dalla legge, & obbligato, in caso di dolo o
colpa grave, a procedere al recupero delle somme dovute. In ogni
caso, I’ACI deve tenere indenne la Provincia dei danmi causati
dall’errata applicazione delle norme in materia di tassa

automobilistica.

1.10 Controllo di merito

1.10.1

1.10.2

I1 controllo di merito consiste nella verifica incrociata fra ruolo
tributario, archivio dei versamenti ed archivio esenzioni e
sospensioni, al fine di promuovere 1'accertamento delle eveniuali
evasioni totali o parziali del tributo, i sollecito rimborso delle
somme pagate in eccedenza o il recupero delle minori somme

versate, € la comezione degli emrori formali commessi

nell’espletamento delle singole operazioni di pagamento.

11 controllo di werito ¢ effetinato nei tempi e con le modaliti che

saranno condivisi tra ACI e Provincia.

1.11 Gesilone comunicazioni ai contribuenti.

NN

1.11.2

L'ACI invia al contribventi individuati dalla Provincia, la
comunicazione, denominata Nota di Cortesia, con la quale si

di

oy

rammenta lo scadere del termine, Vimporio e le modalii
pagamento, secondo le modahita concordate con la Provineia.
L'ACT meite a disposizione il servizio Ricorda Scadenza, che

consiste nell'invio di un messageio SMS efo di una e-msil, in

&
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seritii al servizio ed ai sogeetti indicati dalla Provincia.
1.11.3 L'ACL identificato attraverso il controilo di merito, da effeiivarsi
in accordo alle tempistiche condivise con la Provincia:

+

& i versamenti omessi, - - -

& | versamenti insufficienti efo tardivi,
# iversamenti eccedenti o duplicati o non dovuii,
provvede a generare in formato cleitronico le comunicazioni
denominate Avvisi Bonarl.

1.11.4 L'ACI provvede ad inviare, previa autorizzazione della Provincia,
ai contribuenti che risultino presumibilmente non in regola con il
corretto assolvimento dell’obbligo tributario, una “comunicazione
informativa” contenente l’invito alla verifica della singola
posizione tiibutaria ed alla eventuale regolarizzazione della
medesima o all'esibizione dei documenti comprovanti I'sventnale
erronea contestazione.

1.11.5 1.°ACI, anche avvalendosi della propria struttura periferica, delle
Delegazioni AC ¢ delle Agenzie di pratiche automobilistiche
autorizzate, cura la riscossione € P’eventuale annullamento o
modifica degli avvisi di cui al comma 4, e provvede all’invio delle
risposte alle contestazioni presentate dai contribuenti via posta,
fax o posta eletironica, secondo modalita concordate con la
Provincia.

1.11.6 L’ACI garantisce alla Provincia l'assistenza procedurale €
stromentale per l'instaurazione del contenzioso amminishativo €
per I’eventuale riscossione coattiva delle somime evase.

1.11.7 L'ACT potré gestive, previa delega della Provincia, sulla base del
controllo di merito avviato secondo le modalita € la tempistica
concordate con la Provincia, anche mediante collaborazioni o
affidamento a terzi:

a) le akivita di cenerazione, produzione, noiifica ¢
rendicontazione esiti, con digitalizzazione delle fmmagini della
docimnentazione i cui alla procedura di notifica, degh avvisi

di accertamento, secondo le procedure dei cui al Codice d1




Prersrdura Civils o

n vTIrg o mezze o=l procedura

vrevista dal servizio postale universale. Tale aiiiviia & espletate
previa definizione con separato atto che determini le modaliia,

le precedure, i risultati ed i relativi costi.

112 Qreganizzazione ¢ gestione dei servizi di assistenza ai.coniribuenti

1.12.1

1.12.2

1.123

L'ACT cura I’organizzazione e gestione di un adeguato sistema di
assistenza e consulenza ai contribuenti, anche atiraverso il proprio
Utnicio Temitoriale, le Delegazioni AC e le Agenzie autonzzate ¢
convenzionate con ACIL

Tale attivitd si sostanzia nell’assistenza ai coniribuenti fornendo
informazioni di carattere generale, inerenti le scadenze e gli
importi di pagamento delle tasse automobilisiiche per singola
tipologia di veicolo, e di carattere specifico, per quanto concerne
la verifica delle singole posizioni fiscali, i dati relativi ai
pagamenti, |'istruttoria delle pratiche correlate all’invio della
“comunicazione informativa” e la disciplina del contenzioso
amministrativo.

L’ACT provvede al rilascio, a favore dei contribuenti, di eventuali
certificazioni comprovanti le relative posizioni tributarie. L' ACI
provvede, inoltre, al rilascio di attestati o duplicati di pagamento
su richiesta dei contribuenti, con costi a carico degli stessi,
desumibili dall’allegato A.

Su richiesta della Provincia, 1’ Automobile Club Provinciale pud
istitnire un apposito call center, al fine di promuovere e divilgare
wna corretia @ completa informazione sia sulla normativa che
regola la cicolazione dei veicoli sia sull’organizzazione dei
servizi nell’ambito provinciale ¢ prodwre opuscoli informativi
sulla tassa antomobilistica provinciale da destinare all’uienza,
nelle forme e modalita da concordarsi con |’ Amministrazione
Provinciale, finalizzaii ad una migliore comprensione del wribuio e
delle sue finalnd ed alla prevenzione degli erronl in fase di

pagamento.
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coll=hara con |a Provincia per Datiivazione del sevvizie di
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iformazione via SMS ¢ via portale wilizzando b sistema d

inferpretazione del linguaggio naturale denoniinaio COsmOs.

[l

1.13 Consulenza cd assistenza alla Provincia

1.13.1

1.13.3

1" ACI garantisce alla Provincia 'attivita di consulenza giuridica €

di assisterza per la valuiazione degli aspettl di caratiere
normativo, amministrativo e tributario conmessi alla gestione delle
tasse automobilistiche.

Sy richiesta della Provincia, I'ACI assicwra la propria
partecipazione - anche con funzioni di rappresentanza direita - a
comitati o riunioni tecniche avenii ad oggetto accordi ¢ protocolli
tra Regioni, Ministero, Enti & soggetti terzy, in maieria di tasse
automobilistiche. 1.” ACI provvede all’espletamento della suddetta
attivita con personale esperto nelle specifiche materie oggetto di
esame.

L'ACT garantisce, qualora la Provincia ne faccia richiests,
supporto all’attivita istruttoria per le pratiche gestite dalla

Provincia stessa (anche in sede di contenzioso).

1.14  Rendicontazione e rapporti statistici

1.14.1

1.14.2

1.’ACI fornisce a Trentino Riscossioni Spa tutti i dati necessari al
controllo dell’esecuzione del presente contraito, con particolare
riferimento al controllo dei riversamenti delle somme incassate ed
al controllo della correttezza delle fatiure emesse.

’ACI provvede ad aggiornare Trentino Riscossiom Spa sulle
attivita svolte mediante I'invio di vapporti staiistici in formato
elettronico, con cadenza trimestrale. La struitura del rapporti potra
essere variata su richiesta di Trentino Riscossiomi Spa, fatto sahré
il riconoscimento dell’eventuale maggior costo di elaborazione
dei dati previsto dall*articolo 12.

1 rapporti staiistici devono confeners:

a) 1 dati relativi agli incassi dei singoli soggetil autorizzati alla

liscossione con Vindicazione del giomo di incasso, dei
versamenti annullati e della distinzione tra incassato in contantl

¢ mediante moneta eletironica;

A




o) 1 odmiboezhalind acli incazsi del dimy fiszo da osovir e
CONCessionari;

¢) idati relativi alle note di cortesia inviate

d) 1 dati relativi agli avvisi bonari inviati (nintero inviaii, mimero
lavorati con relativo esito, numero letiere di risposta alle
coniestazioni, nnnero incassi e inpoiti incassaii)

e) 1dati relativi ai veicoli circolanti (numeyo totale, distinzione per
categoria, tipo di veicolo, categoria di inquinamento, tipo di
carburante, tipologia di infestatario).

1.14.3 ACI garantisce l'accesso ai propri Datamart delle tasse
automobilistiche, assicurando I’aggiornamento e 1*attendibilita dei
dati in essi presenti e gavantendo [*accesso a tutti gli “universi” o
versioni aggiornate. Aci garanfisce I'assistenza al personale della
Provincia per peumettere 1’autonoma consultazione dei dati
dell’archivio e del Datainart. A tal fine comunica il nominativo
del referente informatico;

1.14.4 T rapporti statistici di cui al coruma 2 possono essere inviati
tramite il Datamart o altra applicazione.

1.15 Gestione delle attivitd ai sensi dell’articolo 96 CdS (Radiazioni
d'Utlicio)

1151 Ai fim degli adempimenti e dell’organizzazione delle atitvita
inerenti I’applicazione della procedura prevista dall’articolo 96
del Codice della Strada (Radiazioni d'Ufficio), la Provincia si
avvarra delle procedure, delle struttwe e dei servizi dell’ACI,
sulla base di apposita pianificazione e condivisione delle aitiviia,

1.15.2 Atal fine I'ACTL

a) Provvede, sulla base dei flussi dati e delle indicazioni ricevuti
efo coudivisi con la Provincia, alla verifica ‘delle posiziom
tributarie risultenti non regolarizzate per almeno un iriennio
consecutivo con le risultanze degli archivi PRA;

b) Elabora, sulla base dell'esito dell’operazioni di cui al puato
precedehte, 1 flussi e I'elenco delle posizioni tributarie per le

quali si pud avviare la procedura di cancellazione d'ufficio ai




Cne comuucazions aild

—

sensi delt Avticolo 96 del Cudlo., dend
Provincia;
¢) Provvede ad inviare comunicazione scritta della irregolarita
della posizione tributaria del veicolo e dell’avvio dei termuni
per Ja cancellazione d'nfficio_agli_intestatari di_ veicoli
interessati, a2 mezzo raccomandata a/r il cu esito di invio sara
archiviato otiicamente;

d} Provvede all'acquisizione delle memotie difensive e
dell’eveniuale prova dell’avvenuto pagamento presentate dal
proprietari dei veicoli cui & stata notificata la richiesta dei
motivi dell’inadempimento, ed adotta gli ati definitori
necessari all’ espletamento della formalita;

e} Sulla base delle risultanze delle attivita di cul ai punti
precedenti, 1’ ACT dara comunicazione al competente ufficio del
Dipartinento dei Trasporti per il ritiro d'ufficio delle targhe e
della carta di circolazione tramite gli organi di polizia, con le
modalita stabilite con decreto del Ministero delle Finanze
sentito il Ministro dei Trasporti, ed alla Provincia.

1.15.3 Tale attivita & espletate previa definizione con separato atto che

determini le modalita, le procedure, i risultati ed 1 relativi costi.

Articolo2  Allegati
Commal La presente convenzione comprende l'allegato A che ne ¢ parte

integrantz e sostanziale ¢ che specificamente definisce 1offerta economica.

Articolo3  Organizzazione e modalitd di espletamento delle attivitd
Commal T/ACI si impegna ad eseguire i servizi oggetio della presente
convenzione con l'osservanza dei principi di efficienza, efiicacia, economicita e

lrasparenza amministrativa.

Comma? L’ACI provvede all’espletamento di tal servizi uilizzando strutture,
personale e tecnologic idonee a fornire ai contribuenti adeguata assisienza ed
infornmazione, con particolare atienzione alla fase del pagamento del iributo. Cio,

mediante 1'adozione di procedure semplificate ed efficaci, anche al fine di ridwre

‘@/
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del coniribnentt.

Comma3 Per lesplctemenio delle attivith di cui allarl. 1 defla presente
convenzione, I' ACI si avvale di personale specializzaio, espressamente deputato a
tali servizi, facente parte della propria organizzazione centrale e periferica e dei punti
di servizio dislocati sul tewriiorio regionale € nazionale, nella miswra e nei termini

ritenuti necessari.

Comma4 L'ACI garantisce wn’apertora giornaliera al pubblico, delle proprie
struthwe, adeguata alle esigenze del servizio, concordando éventualmente con la
Provincia oraii di apertwa straordinaria, in telazione a particolari criticita che

possano manifestarsi nel calendario delle riscossion.

Comma 5 D’intesa con la Provincia, I'ACT potrd introdwre nuovi servizi, ovvero
sostituire programmi o procedure, o apportare modifiche a quelle esistenti, senza che
cio comporti oneri agginntivi per la Provincia medesima. I.e modifiche dovramo,
comunque, essere concordate e garantive funzionalitd ed efficacia almeno equivalenti

alle procedure utilizzate in precedenza.

Comma 6 Le cause di forza maggiore, sollevano I'ACI da qualsiasi responsabilita
per il mancato espletamento, anche parziale, di wno o pili servizi. In tal caso, I'ACI si
mmpegna a dare immediata notizia alla Provincia, tramiie comunicazione scritta, non

appena abbia conoscenza dj tali eventi.

Articolod  Obblighi a carico dell' ACI
Comuma ]l  Nellesecuzione delle atfivith e servizi oggetto della presente
convenzione, I'ACI si impegna al tispetio delle norme provinciali e, in via
complementare, di guelle nazionali che disciplinano il compendio delle prestazion

svolte per conto della Provincia,

Comma 2 L'ACI ¢ tenuto zlla puntuale osservenza delle norme che regolano i
rapparti di lavoro dipendente e assimilaio ¢ delle nomme  in materia di tuiela della

salute ¢ sicuvezza dei lavoratont sul luogo di lavoro. L'ACI & tenuto, alivesi,
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sventuali contratii decentrati.

Cormma 3 Nel caso in cui si avvalga di struttuse di consulenza o servizio, 'ACI €
termto a verificare la cometia applicazione, .da parte delle strutture medesime; della

normativa vigents nelle materie di coi al comma precedente.

Articolo 5 Obblighi a carico della Provincia
Comma]l La Provincia si impegna a predisporre le migliori condizioni per
I'esecuzione dei servizi, con wm adeguato standard di qualita, e a far perveniie
teﬁlpestivamente alI‘AC‘I direttive, documenti, autorizzazioni a cio necessarie. A tal
fine, la Provincia metie a disposizione un proprio ufficio di riferumento ¢ provvede a

nominare un yesponsabile che dovra cware i rapporti con le strutfure del’ACL

Comma? La Provincia garantisce, mediante idonei strumenti organizzativi previsti
dall'ordinamento statale e provinciale, la fornitura ¢ la qualita dei dati necessari allo
svolgimento dei servizi di riscossione € controllo di merito, L'ACI verifica la
corretiezza dei dati e comunica alla Provincia le eventuali anomalie riscontrate, entro

trenta giomi successivi alla acquisizione dei suddetti dati.

Comma3 Nellipotesi di modifiche normative che comportino  variazioni
nell'erogazione dei servizi in oggetio, la Provincia concordera con I'ACI tempi e
modalita di adeguamento delle procedure organizzative ed informatiche, definendo
anche nell'interesse dei contribuenti gli aspetii interpretativi ed applicativi delle

NUOVEe NOITE in VIgOIe.

Articolo 6  Divieti
Commal Relativamenie alla tassa, nessuna disposizione di carattere generale, che
non sia prevista dalla presenic convenzione, pud essere emanata dall’ACI senza

I’ sutorizzazions della Provincia.

Comma 2 Leventuale afiidamento a ferzi dei servizi di assistenza diveita ai
coniribuenti ogzeito della presente convenzione, deve in ogni caso essere auiorizzato

dalla Provincia.

G




Cowma3  L'ACT ¢ comunqgue responsabile, nei confronii dells Proviacia, delle
attivita afhidaic a terzi e della qualita del servizi resi da terzi, anche sotto i profili del
ratiamento dei dati ai sensi del D Lgs. n. 196/2003.

Commad La Provincia non ha facolta di modificare, elaborare, décompilare,
disassemblare o alterare i programmi o parte di essi e, salvo quanto inderogabilmenie
disposto dalla legge, non potrd riprodurre o duplicare 1 programmi. Inoltre, la
Provincia non potrd dare in visione a terzi o, comunque, divulgare il contermto dei
programmi, delle relative analisi e della relativa documentazione e ¢id anche nel caso
in cui ACT abbia dato in visione o provvisoriamente in uso alla Stessa medesima
copia dei programmi, delle analisi ¢ della documentazione, per la valutazione della
tornitura dej servizi. | programmi di terze parti, anche se oggetto di modifiche per
esigenze di interoperabiliti, di cui ACI abbia ottenuto la disponibilitd ai fini dei
servizi, le relative analisi e documentazioni dovranmo essere restituiti all'ACI, negli

stessi termini e con le medesime modalita previste per i programmni di proprieta ACI

Articolo 7 Trattamento dei dati personali
Comma 1 Al fine del trattamento dei dati contenuti nell'archivic automobilistico
provinciale, con la sottoscrizione del contratto, la Provincia, in qualita di titolare del
trattamento ai sensi della legge 30.06.2003, n. 196, nomina 'ACI responsabile del
trattamento dei dati personali utilizzati per la gestione della tassa, 1.’ ACI si impegna
a gavantire la riservatezza dei dati dell'archivio, nonché di tuiti quelli di cui entrerd in
possesso e/o a conoscenza nell'esecuzione del contratio, nel rispetto della legislazione

vigente.

Comma2 1’ACI si impegna a tenere indenne la Provincia dalle conseguenze di
ogni ricorso, azione e sanzione, proimosse o comminate dal Garaniz per il trattamento
det dati personali o dall'Autoriid gindiziaria, dovute a trattamento illecito dei dati
personali, all’omessa adozione di miswre necessarie alla sicurszza dei dan,
all'imosservanza det provvedimenii del Garanie e a qualsiasi aliva violazione della
lezge n. 196/2003,

Comma3 La Provincia si Dmpegna a mantencre indenni 1 responsabili del

{a
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tratiamento dai datl dalle conseguenze di ognt 11cerso, 2zione o sanzione Promaossi o

7,




somaingt uzi lore condronti dal Gerenie oer 1) natisimento dol datl personsl,
datl’ Autoriia Gindiziavia ¢ dai singoli teressatl, dovute al mancato rispeito della

normativa vigente in materia da parte della Provincia medesima.

_Axticolo 8 Decorrenza e durata del contratto. I
Comma 1l Lapresenie convenzione ha durata iriennale; tale rapporto decorre dal 1°
oennzio 2016 e termina il 31 dicembre 2018, con possibilita di provoga per ulteriori

tre anmni.

Comma2 Ferma restando la possibilith di proroga, 'esecuzione delle attivita
oggetto di convenzione inizierd, inderogabilinente, il 1° gennaio 2015 & terminer il
31 dicembre 2018. Con tale termine si intendono cessati gli eifetti della presente
convenzione, tranne per le attivita inerenti le gestioni ancora in corso relative agli

anni di imposta 2012-2015.

Comma 3 Il rapporto, come sopra stabilito, ¢ gli effetti economici della presente
convenzione si interrompono nell’ipotesi in cui intervengano modifiche normative
che comportino Ja soppressione del tributo di cui & oggetto la convenzione stessa. In
tal caso, verranno porfate a termine le sole attivitd inerenti gestioni in corso e

verranno corrisposti i relativi costi.

Comma4 Nei sei mesi precedenti la scadenza del contratio I’ ACI provvede ad
instaurare i necessari rapporti con il soggetto subentrante € la Provimeia, al fine di
_ consentire al miovo fornitore del servizio Iespletdmento dell’attivith senza soluzione
di continuita. Resta inteso che obbligo ed impeg116 esclusivo dell’ACI & i fornire alla
Provincia i ruole regionale nel iracciaio costituito SOGEI alla data del 01.01.2019.
In ogni caso, data la natwa del rapporto di cooperazione e avvalimenio tra PPAA,
nont dovranno € non potranno derivave costi aggivntivi a carico di ACI e si intende

esplicitamente esclusa e preclusa ogni aitivita di atfiancamento e 0 addestramento.

Comma 5  In particolare al soggeito subentrante devono essere consegnati:
% l'archivio automobilistico provinciale aggiornato secondo le
procedure stabilite, nel tracciato cosiitnito SOGEI alla data del

01.01.2019 ossia all’uliimo giorno di validita del contraito;




& e alive banche dati costituite per la gestione della tassa alla data dzl
01.01.2019 ossia all'uliimo eiomo di validita del contratlo;
% _pani-altra informazione utile per-la-prosecuzione dell’attiviia-ed in

immediata disponibilita di ACL

Articolo 9 Modificazioni delle attivita
Commal La Provincia si riserva la facclid di procedere alla modificazione,
integrazione, rinuncia, di una o pit delle attivitd oggeiio della presente convenzione,
qualora il loro mantenimento ed il modello organizzativo e gestionale non siano
ritenuti funzionali o non rispondano pit al principi di efficienza, cificacia,
economicita e tutela dell’interesse pubblico, cid anche alla luce della costituzione
della societa Trentino riscossioni s.p.a.. La Provincia si riserva altresl la possibilita
di rinunciare alle attivita di spedizioné di avvisi il cul costo & soggetio a variazioni
tariffaric dei servizi, qualora abbia stipulato con altii contraenti un accordo piu
vantaggioso. Resta intesto che in tale circostanza dovra essere defimto il rimborso dei
costi di elaborazione, generazione ¢ produzione dei flussi per la stampa ¢ la

postalizzazione, in favore di ACIL.

Comma?2 In caso di rinuncia ad una o pid atiivita, saranno diminuiti i comispettivi
dovuti all’ ACI della relativa quota parte di costo corrispondente, come risultante dal

guadro economico concordato tra le parf,

Comma3 In caso di modificazione o integrazione di una o pit ativita della
presente convenzione, si procederd ad una specitica ridefinizione dei costi, ricoirendo
ove pecessario alle procedwe di cui al successivo articolo 22 (Commissione

paritetica).

Articolo 16 Tviodificke normative
Comma 1 Nel caso in cui nonme primarie o secondarie, atii amminisivativi statali o
provinciali apportino medifiche alla disciplina concemente la gestione deghi archivi
iecionali e nazionali, i} vegime tariffario, le scadenze di pagamentc, 1 regimi

agevolativi ¢ speciali, il conienzioso ¢ l'applicazione delle sanziom amministraiive,

Kv




iz Bibvisric Drewissse o in CoIse, @ i 11 g=navale, oo
prey s O 4 . 0g

la gestione delle tasse antomobilistiche, 'ACI sara teauio ad assicware il
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tempestivo adeguamento delle propiie procedure per il coretio assolvimento delle

attivita oggetio della presente convenzione.

Comma? Ove le norme emanate abbiano direfta ¢ sienificativa incidenza sclla
quantitd e qualita delle presiazioni richieste, tali da comportare la necessita di una
specifica o complessiva revisione del costi, in aumento o diminuzione, le parti
concorderanno i nuovi cmTiSp&ttiVi ricorrendo, ove necessario, alle procedwe di cui

all’art. 21.

Axficolo11  Formazione ed aggiornamento del personale
Commal La Provincia ¢ I'ACI collaboreranno, ai fini della miglhiore esecuzione
delle attivith oggetio della convenzione, mediante la formazione e I’aggiomamento
costante del persopale rispettivamente impiegato nella gestione delle fasse
automobilistiche. L'atfivita di formazione sard rivolta principalmente all'uso del
programmi ¢ delle procedure applicative ed all’acquisizione € gestione dei flussi

informatici e telematici, in relazione alle necessita operative.

Articolo 12 Compensi
Commal Per le attivitd previste nelle presente Convenzione sono riconosciuti ad
ACI, a titolo di rimborso costi i seguenti compensi & forfait:
o perl'anno 2016 € 442.578 oltre TVA
o per P’anno 2017 € 442,578 oltre IVA olue rivalutazione

o per'anno 2018 € 442.578 oltre IVA olire rivalutazione .

Comma? Oltre ai compensi di ¢ui al comma 1° sono riconoscinti ad ACI, olire Iva

se ed in quanto dovuia:

a) per I'acquisizione dai versamenti postali € 0,15 per ogni versamento acquisito;

b) per la gesiione delle pratiche di assistenza bollo, escluso il contenzioso, € 12,00
per ogni pratica definita;

¢) per la gesiione delle pratiche di assistenza bollo in sede di nole di cortesia, € 6,50
per ogni intervento di lavorazione ¢ definizione della nota di coriesia efo bonifica

dell’zrehivio tribuizrio;

7
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ingresso acquisiia;

ver la spedizione deile comunicazioni posiali ordinarie ai contribuenti € 0,850 per
ogni comumicazione inviata, fimo ad un massimo di tre fogli; nel caso di invio
plurimo/accorpato, con -pit  comunicazioni inviate simultaneamente  al
confribuenie in unico plico, & riconoscinio 'importo ulteriore di ewro 0,300 a
comunicazione oggetto @i accorpamento sino a 3 fogli ciascuna, ed il rimborso
dei maggiori oneri postali di recapito.

per I'invio degli sms e mail € 0,150;

per ogni operazione di riscossione il  corrispettivo fissato o
normativo/regolamentare; |

per ogni operazione di riscossione tramite ATM ¢ Thank il comispeitivo fissato o
normativo/regolamentare, salvo maggiorazione applicata dall'istituto di crediio
per 1 propri servizi bancari;

per ogni visura tributaria € 5,00;

per ogni elaboraziong particolare € 2. 200,00

per ogni pratica di assistenza in sede di conienzioso, avviso di accertamento, €
13,00,

per ogni pratica di assistenza in sede di contenzioso, ruolo/cartella/ingiunzione, €

14,00.

Comma3 T compensi di cui al comma 2 lettere f) sono a carico del contribuente se

la 11scossione ¢ cffetiuata oltre i termini ordinari di paganiento; se effeftuata entro i

termini sono a carico della Provincia,

Comma4 1 compensi ¢i coi al comma 2 lettere g) ed h) sono a carico del

contribuents,

Comina 5 [ compensi di cui ai comuni 1 e 2 Jetiere a), b), ¢), €), h), 1), j), k) ed a

decorrere dal 1 gennaio 2017 sono sogeetti a rivalutazione ISTAT rilevaia a oftobre

dell’anno precedente.
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proparzionalmenie alle variazioni tant avie applicate dal servizio postale waiversala o

da altro fomtiore del servizio se miglicrativo.

- _Articolot3 —Modalitd di-fatturazione e pagamento—  — - -

Commal La Provincia comisponde all’ACI una somma pari al 75% del
corrispetiivo annuale patinito, entro I'anno di riferimento, in tre soluzioni
quadrimestrali posticipate. I restante 25% viene corrisposto entvo la fine del primo

trimestre dell’anno successivo.

Comma?2 I corrispettivi degli oneri per la oestione delle aitivita quotate a
consumo, come riporiati all'allegato A, vengono comrisposti trimestralmente sulla
base di apposita rendicontazione. Per il servizio di riscossione ACI trattiene
direttamente il costo esazione dall’importo della tassa automobilistica provinciale da
riversare séttimanalmente mediante SDD; con riferimento alle riscossioni eifettuate
con moneta elettronica e POS in dotazione presso le delegazioni ACI ¢ le Agenzie di
consulenza automobilistica autorizzate con accredito. diretto sul conto della provincia,
ACT trattiene il costo di esazione dal totale riscosso in contanti ed oggetto di addebito
automatizzato mediante SDD; ACI fornisce con cadenza periodica adeguata
rendicontazione circa gli importi incassati mediante contanti e Pos ¢ le risultanze
delle compensazioni, rilevabile anche mediante consultazione dalla piaitaforma

versamenti e riversamenti di SINTA.

Comma 3 11 pagamenio delle fatture viene effetiuato, .da parte della Provincia,
entro 60 giomni dal ricevimento delle medesime. In caso di contestazione o di
richiesta di chiarimenti sul contenuto della fatiura, il termine per il pagamento 1esta

sospeso fino al ricevimento della risposta da parte di ACL

Articolo 14 Rapporti tra gli enti, responsabile delle attivith convenzionali
Comma ! La Provincia e I'ACI collaborano costaniemente per garantire la

migliore qualiia delle presiazioni.
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presente convanzione.

Comma3- Pergarantire I’attuazione della-presente convenzione ed in partieolare le- -
disposizioni di cui aj precedenti commi 1 e 2 ACI indica quale yeferente per la
Provincia la competente Direzione Centrale Servizi Delegati nella persona del

Dirigente dell*Usficio Servizi Tributari.

Comma4 Al yeferente di cui al precedente comma 3 ¢ affidato il compito di
effettuare il costante monitoraggio e la verifica delle attivita oggetto di convenzione e
di segnalare alla Provincia eventuali situazioni non rispondenti ai principi di gestione
delle attivita — come sopra stabiliti — alle normative vigenti ed agli obblighi assunti
con la sottoscrizione della presente convenzione, Le eventuali anomalie saranno
tempestivamente segnalate alla Provincia, mediante comunicazione scritta al
Referente incaricato dalla Provincia. La citata Direzione Centrale Servizi Delegati, in
ottemperanza alle disposizioni del nuovo Ordinamento dei Servizi adottato dall’Ente,
si avvarra della collaborazione della Direzione Provinciale ACI per 1a provincia di !
Trento per il coordinamento ¢ monitoraggio delle attivita operative di competenza

delle strutture territoriali dell*Ente.

Cormna 5 Il referente della Provincia & il Dirigente responsabile della Strutiura

compeiente in materia di tasse automobilistiche provineiali.

Articolo 15 Proprietd dei mezzi ¢ programmi. Licenze d'uso

Comma 1 Per I'esecuzione dei servizi previsti all'art. 1, 'AC] mette a disposizione,
in via non esclusiva, tniti i mezzi hardware diversi da quelli necessari agli
intermediari per la riscossione ed i programmi applicativi (sofiware), atiuali e fiviu,
che sono e resteranno di eschusiva proprieia dell’ ACI Resteranno, alwesi, di proprieta

cIPACT tutie le procedure automatizzaie e non, uiilizzate per Pespletamento dei
servizi, vl compresi 1 programmi applicaiivi sviluppati congiuntamente alla

Provineia ai find dell'erogezione dei servizi medesimii.
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claboratori della Provincia, e di propri ent o inievmediari della riscossione, s devono
intendere concessi in licenza d'uso non esclusiva, per 1l solo tempo di durata della
presente convenzione.

Comma3 La Provincia non pud modificare, elaborare, decompilars, disassemblaie
o alterare | programmi o parte di essi e, salvo quanto cventualmente disposio dalla
legoe, non avra facoltd di riprodwre o duplicare i programmi concessi in licenza

d'uso.

Comma4 La Provincia non potra dare in visione o divulgare a ferzi il contenuto
dei programmi, delle relative analisi e della relativa documentazione, anche nel caso
in cui PACI abbia dato in visione o provvisoriamente in uso alla Provincia copia dei
programuni, delle analisi e della documentazione, per la valutazione detla fomitwra

dei servizi.

Comma 5 [ programmi di terze parti, anche se oggeito di modifiche per esigenze di
interoperabilita, di cui I’ACI abbia otienuto la disponibilitd ai fini dei servizi, le
relative analisi e documentazioni, dovramo essere restituiti all'ACI negli stessi

termini e con le medesime modalita previste per i programmi di proprieta ACL

Articolo 16  Countrolli
Comma 1l La Provincia provvede ad organizzare attivita di controllo sui servizi
affidati con la presente convenzione. Tali attivitd riguardano sia la rispondenza del
servizio agh standard condivisi e definiti, sia le modalitd di svolgimento del servizio

in relazione ai rapporti con i contiibuenti.

Comma? I'ACI agevola le attivita di controllo e monitoraggio del servizio
effetuste dalla Provineia; anche a tal fine, rende disponibili i rapporti statistiel di cur
all'art. 1,14, La Provincia pud, molire, disporre controlli mivaii alla verifica di
specifici aspetti delle prestazioni convenzicpate. Resta fermo il principio che detii
controlli non dovranmo interferire nella organizzazione e funzionalitd delle attivita di

=2rvizio.




Articolo 17 Imadempienze nella gestione dei servizi

Comma 1 Qualora la Provincia risconiri madempienze nella conduzione dei servizi
convenzionaii, provvedera sulla base di rapporti circostanziati a richiedere all'ACI
trammte lettera raccomandata afr, l'immediato ripristino della funzionalita delle

prestazioni convenzionalmente previste.

Comma2 Qualora I'ACI non ottemperi alla richiesta, entro il termine di quindici
giomi dalla notifica della contestazione formale sopra indicata, senza fomire
adeguate ginstificazioni, la Provincia sospender i pagamenti per la quota parte dei
cornspettivi relativi ai servizi in contestazione, sino al momento in cui gli stessi non

saranno restituiti alla funzionalitd definita in convenzione.

Comma 3  Si conviene, infine, che qualora uno o piu servizi convenzionati siano
oggeito di temporanea inierruzione per inadempienze dell'ACI, i couispettivi
periodici che la Provincia & tenuta a versare al suddetto enfe saranno ridotii in-misura

proporzionale,

Articolo 18 Inmtegrazione e potenzialith d’uso delle banche dati
Comma l L’ACI e laProvincia,
o Premesso che I'ACI, anche avvalendosi delle esperienze di ricerca e studio di
Istituti di ricerca universitari, ha investito risorse umane, tecnologiche ed economiche
per la progettazione di un sistemna di gestione ¢ recupero fiscale dei tributi collegati al
mondo automobilistico, con finalitdi di cooperazione e riuso dei risuliafl
dell'imiziativa fra le PP.AA con le quall gid oggi esiste un rapporlo di
cooperazione/convenzione,
o0 Premesso che la soluzione tecimica proposta per lo siudio, sviluppo ed
nuplamentazione non crea miove infrastruiiwe teenologiche né interferisce con
Voperaiivitd dei sistemi tradizionali che coniinuano a svolgere le proprie funzioni
istitnzionali,
sl impegnano a cooperare, anche con aliri Soggeiit ed isiitvzioni Pubbliche, per la

realizzazione di wn nuovo sistemia, inmovaiivo soito 11 profilo organizzativo-
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visione inicgsaia ¢d waitaria delle informazient e dai datt uiili:

o Ad una completa ed unitaia analisi dei processi decisorl e delle
interrelazioni esistenti, attuabili e realizzabili,

o alla erogazione di_tuiti i servizi informatici_collegati .al_mondo_della
mobilita e della motorizzazione, in particolare integrando le informazioni
relative al’IPT, al Bollo Auto ¢ alla imposta sulla RC Auto,

o alla realizzazione ed implementazione di un efficace ed economico
strumento per avviarc azioni di contrasto all'evasione fiscale su tutti 1

servizi connessi al mondo automobilistico.

Articolo 19 Clausola pepale

Commal 1. Salvo quanto previsto neghi articoli precedent, la Provincia procede

all’applicazione delle segnenti penali nelle ipotesi sotto indicate:

euro 258,23 pex ogni giomo di interrmzione del servizio di riscossione;

ewro 258,23 per ogai giomo di ritardo nell'effettuazione dell’attivitd di
controllo di cui all’art. 17,

euro 258,23 per ogni giomo di ritardo nell’aggiornamento dell’archivio;
ewro 258,23 per ogni giomo di mancata applicazione delle norme

contenute nella presente convenzione.

Comma? In caso di inadempimento non rientrante in una delle ipotesi di cut al

comma precedente o in quelle previste dall’articolo 19, comma 1, & dovita una

penale da euro 516,46 a 51.645,69.

Comma3 Inognicaso, & salvo il risarcimento dell’alteriore dammo.

Articolo 20 Cause di risoluzione

Comma | 1. La Provincie, ai sensi dell’art. 1456 del Codice civile, ha dirifro di

risolvers il contratio al verificarsi di una delle seguenti ipotesi:

a) qualora siano riscontrate gravi o reiterate inadempienze relativamenie

all'attiviia di riscossione o di riversamsainto;




allaggiomamento ¢ ad ogni alwa 2iiviia inerente la gestions dell’archivio di cui

allart. [.1ed 1.2;

¢) qualoia sizno riscontrate giavi o ieiterate inadempienze relativamente alle
—- aftivitd di assisienza e di-comumicazione al contribuente e.alla Provincia; -

d) qualora siano 1iscontiate gravi o refieraie inadempienze relativamente alle

atilvitd inerenti il risconiro coniabile e il controllo;

¢) qualoia siano riscontrate gravi o reiterate inadempienze relativamente alle

attivita previste in sede di precontenzioso;

) qualora I'ACI non dia applicazione alle horme, direttive e indirizzi operativi &

gestionali emanati dalla Provincia, dopo sollecitazione ad adempiere;

g} qualora siano riscoutrate gravi o relierate irregolaritd nel riconoscimento di

esenzioni, agevolazioni, sospensioni, riduzioni e rimborsi della tassa;

h) qualora sia risconirata 1’inosservanza da parte dell’ ACI o del terzo affidatario

del servizio delle disposizioni di cui all® art. 4.

Comma2 L'ACI, entro i 1S giomi successivi alla data di notifica, con lettera
raccomandata, delle inadernpienze rilevate dalla Provincia ai sensi del cormma 1, pud
opporre le controdeduzioni del caso. Nell’ipotesi in cui PACI non invii le
controdeduzioni oppure nell’ipotesi in cui queste non siano accolte, la Provincia
dispone:

-la risoluzione del contratio, da notificare al’ACI a cma del divigente

competente in maieria di tasse automobilistiche provinciali;

- I'accollamento alla parte inadempiente degli eventudli maggiori onen

derivanti dall’arfidamento del servizio ad un nuovo soggetio.
Arficolo 21 Recesso

Commal La Provincia si riserva il diritto di recadere dal coniratio, m gualunque
momento, qualors, per eifetio di vna riforma genzrale del iributo, sua soppressione o
irasiormazione o comungue in lwti 1 cesi in cui, per eifeito di modificazioni

sostanziall nellareale regime normmative e gestionale, la Provincla ritenga

I'affidaimento non pifl rispondents all’interesse pubblico.




svolie & un rimborso forfetiaio commisuraio agli investimenti dedicail & non
amumortizzati nel periodo di esercizio e dell'utile dell’impresa previsto ne! periodo

Lesiduale i valenza del contratto rispetto al momento del recesso.

Comma3 Il rimborso non potrd, comungue, essere SUperors al 10% dell’importo

contratinale residuale relativo ai costi a forfait.

Articolo 22 Commissione paritetica
Commal Al fine di prevenire e risolvere eventnali contoversie che possano
determinare oggetto di contenzioso formale tra le parti sottoscriventi, ¢ costituta una
comunissione paritetica composta da quattro membri (due nominati dallACT e due
dalla Provincia). Tale commissione ha il compito di valutare le singole problematiche
e di definire i termini per una soluzione in via bonaria, idonea a ricompotre le

divergenze manifestate dalle pati.

Articolo 23 Foro competente
Comma | Per qualsiasi controversia concernente ’applicazione ¢ interpretazione
delle disposizioni del presente atto, € I'esecuzione delle attiviti oggetto di
convenzione, ove la Provincia sia parte attrice o convenuta, & compctente il Foro di

Trento con espressa rinuncia a qualsiasi altro.

Articolo 24 Regime fiscale
Comma ] La presente convenzione non & soggetta ad obbligo di registrazione, ai
sangi dell’art. 5 della tabella allegata al Testo Unico dell’'imposta di registro,

approvato con D.P.R. 131/1986.

Comma? In caso di regisirazione del presenie atio, le relative spese 1imangono a

totale carico della parie richiedente.
Comma3 L'lLnposta di bollo & ripartita tra i contraenti in parti vguali.

Comma4 Per quanlo non gspressamenie previsio nella presente convenzione Si

vinvia alle disposizion normative vigentl.

.




Letia, approvata e sottoscrita in

f—
bma s

Per la Provincia Auionoma di Trento © Per I'Auwtomobile Club d'Ttalia




ALLEGATO A

ALLA CONVENZIONE TRA

L A Provincia Autonoma di Trento

E

CAUTOMOBILE CLUB D'ITALIA

PER L'AFFIDAMENTO DI SERVIZI

N MATERIA TRIBUTARIA

AA PATRENTO 2016 2018 Pagina 1di 5




PER 1 SERVIZE A REGINIE

[l costo annuo a forfait dell'offerta 2016-2018, a carico della Provincia Autenoma di Tranto,
per i sarvizi in avvalimento finalizzati alla gestione delle atiivita di riscossione e controllo
delte lasse automobilistiche provinciali ammonta ad € 442.578,00 olire ad IVA se ed in

quanto dovuta; ecomprende | seguenti sarvizi:

Corrispetiivi a forfait annuali

Servizi a forfait _ Sendzi Personsle Totale
1) Geslione degli archivi regionafi 19.869 50.167 70035
2) Geslione def collegamenll telematici 16.368 5.13¢ 21.557
3) Geslione contzhile 7.565 30.273 37.838
4) Conlrollo di merito 32474 64.959 97.433
b) Geslione delle comunicazioni ai conlribuenti 13.067 88,963 102.030
6) Gastione dei servizi di assistenza ai coniribuenti 4.480 84.162 88.651
7} Gestione dei regimi speciali . 5.139 19.894 25,033
Tollo(iy(2: -~ - . ‘ - 98.970 U sasgos [ 1 442578

Per lo svolgimento delle attivitd connesse all'esecuzione dei servizi a forfait & previsto un
impegno annuo di personale equivalente a 3,45 anni/persona cosi ripartito:

Personale impiegato

TIoos i © Servizio e - ’_T'f__'j_-:- - C:oardm?s _—— quodn. 7 _!él_gckéﬂ?r-.‘e o ﬁj_fa.’e_:
1) Geslione degli archivi regionali 0,10 0,20 0,20 0,50
2} Gestione del colleoamenti telemalici 0,05 0,05
3) Geslione contabile 0,05 0,15 0,10 0,30
4} Conlrollo di merito 0,10 0,25 0,30 0,65
5) Gestions delle comunicazioni ai contribuenti in sade di precontenzioso 0,10 0,25 0,55 0,90
6) Gaslione dej sapvizi di assistenza ai confribuenti 0,10 0,25 0.50 0,85
7) Geslione dei regimi spaciali 0,05 0,05 0,10 0,20
Totals 0,50 1.20 1,75 3,45

Per le attivita di assistenza iglefonica ai contribuenti & inoltre previsto, gia compreso nel
costo unitario, un impiego di personale centrale e periierico adeguato ai carichi di lavoro

nei diversi periodi dell'anno.




specifica autorizzazione della Provincia,

Sono inolire riconosciui, a consuino, a titolo di rimboiso, perle atuviia ai:

o rscossione delia tassa nei casi di versamenti tempestivo prasso gli sportelli dei delegati
(a carico conlribuenie) ovvero degli alri soggett convenzionati con AC! e previa

o acquisizione in formato magnelico di ricevute di pagamenti effeliuati su supporto
cartaceo, .

o produzione e spedizione delle comunicazioni (avvist bonari, note di cortesia, note di
risposta),

o gestione delle pratiche di assistenza in fase di cortesia e bonfiica archivio provinciale,
precontenzioso e contenzioso,

o gestione deile pratiche rivenditori auto,
o Trilascio di visure tributarie (a carico contribuente),
i sequenti corrispettivi unitari, oltre ad IVA se ed in quanto dovuta:

Corrispettivi a consumo

IR Senizlacorsumn - o o Unita dimisara " " costo unitario
Acquisizione versamenti po.;.tali (i) N. ricevele 0,150
Gestione praliche di assistenza (escluso pratiche contenzioso} (1) M. praliche 12,000
Gestione ricorsi in sede di corlesia Note (i} N. pratiche 6,500
Geslione memoriz In sede di contenzioso Carizile (1} N, praliche . 14,000
Cestiore memorie in sede di conlenzioso Accerlamenti {1} M. praliche 13,000
Gestione richiesle di sospensione (1) N, pratiche 1,870
Produzione ¢ spadizione comunicazionl ai contribuenti (3) N. questlonari 0,850
Operazioni di riscossiona (4) M. operazioni 1,870
Operazioni di riscossione su lerminall ATM (4) (5} M. aperazioni 1,870
Visures lribvlarie (1) (5} M. operazioni 5,000

(1) Saggetio a rivalutaziene ISTAT a decorrere dal 1 gennaio 2097
(2) A decorrere dal 1 gennalo 2016 le spese per it persenials ACI saranno rivalulate annualmente in dipandenza dell'adoziona dai

provvedimeali

che saranno emanali in siralla osservanza delle disposizioni di lsoge per la regelamentazione del rattamento economici,
{3} Posta crdinaria - fina a 3 fogli - Salvo variazione larifaria e ativitz di accorpameato’ e invii multipli-simullanei

{4) Salvo divarsa normativa regionalz o nzzionzle

(5) Cosii a carico dal conlribuents non faliurabili 2lla Regicne

Nelle tabelle seguenii viene mostrata, per ogni sefvizio, I'articolazione dei costi a foriait.
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Seivizi a Torfait
1) Gestione degli archivi regicnali

Cosiiin Eurc
zl naito di VA

ANAPA TRENTO 2015 2718

Alfivita Uid Quanlité  Coslo unitario fmporio Servizi Fersanale
Allivila dl ceordinamanto alp 0,10 102.061 10,206 10.2G6
Aliivila di backoriics alp 0,20 g93.018 19.204 19.204
Allivita di geslione infermatica alp 0,20 103.785 20.758 20.758
Ricevule di versamenio n. ' - 0,04 - -
Carleltonislica n. - 0,16 -
Servizi di elaborazions ksu 64,000 0,12 12.130 12,130
Canone manulenzlone sofiware % 20% 19.508 3.901 3.901
Canene aggiornamento lacnologico Y 0% 12.794 3.838 3.838
Totale 7003 | 19860 - | L Soer
2) Gestione del collegamenti telamatici
Afimita T I Ui Quanlitd  Coslo unitario imparto Servial Personale
Altivita dj coerdinamento alp - 102,051 - -
Adlivita di gesiione informalica afp 0,05 103.788 5.182 5.188
Linee di irasmissione n. 1,00 2.971 2971 2.971
Linee di Wasmlssione UUPP n, 1,0 $.558 9.558 9.558
Canone aggiornamento lecnologice % 30% 12,794 3.838 3.838
Totala - . - : ER T 21.557 | 16368 <5189 =
3) Gestione contabile
cAfivita | =- - - WM T " Quantits - . Coslo unilario”: Importo Senvizi - . .= Personale
Aftivita di coordinamento alp 0,05 i02.061 5.103 5.103
Allivita di backoffica afp 0,10 95.018 9.602 2,602
Allivita dl geslions informalica afp 0,15 103.768 15,568 15.558
Servizi dl elaborazione ksu 12.800 0,19 2.428 2.426
Canone manulenzione software % 20% 6.502 1.300 1.300
Canonz aggiornamento tecnaologico % 30% 12.794 3.838 3.838
Totale 37.838 7.566 30.273
4} Cantrollo di merito ¢ gestione dells istanze di rimborso
Allivila Ui "' Quapid  Coslo wnitanio Impario Sarvizi Parsonale
Aliivits di coordinamania alo 0,t0 102.051 10.203 10.2G5
Aittivita dl backofica aip 0,30 S5.018 28.805 2B.805
ARivita 4i gestions informztica alp 023 103.788 25.347 25.647
Servizi di elaborzzions hzu 140.800 0,19 25.825 26.686
Canons manulznzians sofvars % 20% 723 1.951 1.95%
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‘ Caneng zggiomsnisiic izcnoicgico @ 30% §2.70:8 3828 2833 ‘
| Totale 97.433 | 32474 ciose |
~ 5) Geslione delie comunicazioni af contribuenti
Altivitd umi Quantiltd  Cosfo unitario Imporio Servizi Personzle
Altivila di coordinamenio alp 0,10 102.051 10.208 10.206
Altivita di F/Bofiice alp 0,65 96.018 52.810 52.810
Allivita di geslione informalica alp 0,25 103.788 25.847 25.847
Senvizi di elaborazionz per avvisi
banari ksu 38.400 0,19 7.278 7.278
Canone manutenzione software % 20% 9.753 1.951 i.951
Canaone aggiornamenio lecnologico % 30% 12784 3.338 3.838
Totale T 102,030 |~ 13.087 88,963
6) Geslione del servizi di assistenza al contribuenti
- ARivita WM Quaniita . Costo unitario — - Importo Servizi  Personale
Atlivita di coordinamenio alp o010 102.061 10.206 10.208
Altivita di F/Bofiice alp 0,50 96.018 4£8.009 48.009
Aliivita di gestione informatica alp 0,25 103,788 25.947 25.947
Capone manutenziona soitvare % 20% 3.251 650 650
Canane aggiormamento lecnologico % 30% 12.794 3.838 3.838
Totale . _. .- it _ LT - 88.651 | —4.488 _ | ~784.162 .
7) Gestione dei reglmi speclall
Allivita WM - Quanlilda  Costo pnilado importo = Servizi* ' Persondle
Aftivila di coordinamenlo alp 0,05 102.061 5103 5103
Aftivila di backaffice alp 0.10 95.018 9.602 9,602
Aflivita di geslione infarmalica alp 0,05 103.788 5.189 5.189
CGanone manutanzione sofiware % 20% 6.502 1.300 1.300
Canone aggiornamenic lecnologico % 30% 12.794 3.838 3.838
Totale 25.033 5.139 15.894
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ALLECGATOC) AL VERBALE DEL CONMITATO —sECUTIVO DEL 10 DICEMBRE 2015

s¥eae

24 Regione Puglia

CONVENZIONE PER LA GESTIONE DELLE ATTIVITA’ DI
RISCOSSIONE E CONTROLLO DELLE TASSE
' AUTOMOB!LISTICHE REGIONAL!

tra
La REGIONE Puglia, di seguito denominata Regione, con sede in Via Caduti di
Tutte le Guerre n. 15, 80126 Bar, codice fiscale e partita IVA . 80017210727,
rappresentata PR PRTPRPPELLEE LA domiciliato presso la sede
delfEnte in via Caduti di tutie le Guerre n.15 Bari, il quale interviene nella sua
qualitd di oo . nominato con delibera della Giunta regionale
MNeeeens del ...... . ed autorizzato alla sottoscrizione della presente convenzione
con delibera di Giunta nurnero ... del ...
e
I Automobile Club d'italia’ di seguito denominato ACI, con sede in Via Marsala
8, 00185 Roma, codice fiscale 00463410583, pariita VA 00907501001,

rappresentato dal

domiciliato  per 12

-

carica presso I'ACI,

premesso.

a) che la legge A49/97, "misure per 1a stabilizzazione della finanza pubblica”,
allart. 17, comma 1Q, stabilisce che, a decoirere dal 1° gennaio 1999, Ia
riscossione, I‘acceﬁarhento, il recupero, i rimborsi, I'applicazione delle sanzioni
ad il contenzioso amministrativo relativo alle tasse automobilistiche non erariali
siano demandati alle regioni a statuto ordinario e svolti con le modalita stabilite
con decreto da emanarsi a cura del Ministero delle Finanze,

b) che Il Decreto Ministeriale A18/98, allart. 2, comma 1, stabilisce che il
controllo e 1a riscossione  delle tasse automobilistiche  sono effettuail
diretiamente dalle  regioni, «anche  ricorrendo allistituio giuridico

dell’awalimento"‘,



Vs Automobile Club ditalia

c) lart.5 della L.R. 21/12/1998 n°31 dispone che “...la Regione Puglia per
Fesercizio delle suddette attivita, si avvarra dellAutomobil Club d'ltalia,
rimborsando al suddetto Ente i costi sostenuti nella misura indicata nel decreto
ministeriale del 26 novembre 1986 e nel relativo allegato tecnico e comunque in
misura non superiore ai costi sostenuti dalla Regione nel corso dell'anno
1998...". Inoltre, con lart. 7, L.R. 4/12/2003 n°25 & stato disposto che "“in
deroga a quanto disposto dallait. 21 del decreto del Ministro delle Finanze 26
novembre 1986, a decorrere dal 1° gennaio 2004 il rimborso dei costi sostenut;
per le attivita di cui al comma 1, dellart. 5 L.R. 21/12/1998 n°31, esercitate da
ACI ai sensi del comma 2 dell'articolo 2 del decreto de! Ministro delle Finanze
25 novembre 1998 n°418, & corrisposto al precitato Ente dietro presentazione di
fattura. Con le medesime modalita si provvede ad eventuali conguagli di
rimborsi refativi ad anni precedenti”. Infine, con lart.11, L.R. 12/1/2005, n°1 &
stato disposto che “il rimborso dei costi sostenuti dallAutomobil Club d’ltalia per
l'espletamento delle attivita di cui all'an.5 L.R. 21/12/1998 n°31, attualmente
disciplinato dal decreto ministeriale 26 novembre 1986, pud essere oggetto di
apposita convenzione tra il precitato Ente e la Regione Puglia, previa verifica di
un'effettiva riduzione dei costi predetti”;

d) che con delibera della Giunta Regionale n° _ & stato approvato lo
schema di convenzione;

e} che IACI, ente pubblico non economico, dispone della necessaria
organizzazione amministrativa e strumentale e della esperienza piuridecennale
di gestione del servizio e detiene le tecnologie idonee a garantire la continuita
del servizio stesso in corrispondenza con le aspettative regionali:

f) che 'ACI & disposto a garantire, alfa Regione, attraverso le proprie strutture
centrali e periferiche, la gestione delle attivita strumentali alle funzioni di
riscossione e controllo delle tasse automobilistiche, assicurando al contempo i
necessari e connessi servizi accessori. finalizzati alla verifica del regolare
assolvimento dell'obbligo tributario, nonché i servizi di assistenza e consulenza

ai contribuenti:

TUTTO CIO PREMESSO LE PARTI CONVENGONO ESPRESSAMENTE




ﬁl Automobile Club dtalia :
# Regione Puglia

Articolo 1.  Attivita oggetto della convenzione

Le attivita, strumentali ed ausiliari alla riscossione della tassa automobilistica, per
il cui esercizio la Regione si avvale del’ACI sono le seguenti:

Gestione degli archivi regionali,

Organizzazione e gestione dei collegamenti telematici,

Riscossione,

Supporto operativo alla gestione contabile,

Controllo di merito,

Gestione delle comunicazioni ai contribuenti,

. Organizzazione € gestione del servizi di assistenza ai contribuenti,

Gestione delle istanze di rimborso,

Gestione delle esenzioni disabili,

e —TOTMMmMDO®¥»

Gestione delle sospension di imposta,

K. Servizi accessori di assistenza e consulenza € servizi per il potenziamento
dellinformativa dei contribuenti,

L. Supporto alla redazione delle resistenze nelle commissioni tributarie di ogni
ordine e grado e messa a disposizione della sezione SINTA “Gestione
Ricorsi e Sentenze” per la gestione del contenzioso tributario;

M. Attivita progettuale: Fiscalita dei veicoli a base semantica.

La Regione si avvale di ACI nella sua integrale configurazione federativa. Per

rendere massima la capillarita territoriale del servizio erogato in favore dei

contribuenti, ACl si avvale delia collaborazione di agenzie e studi di consulenza

(operatori professionali regolamentati dalla Legge 264/1991) anche raggruppate

in reti efo associazioni efo societa, e operatori professionali operanti nella

riscossione del tributi.

1.1. GESTIONE DEGLI ARCHIV! REGIONAL!
1.1.1 Ruolo tributario
11.1.1 L'ACI gestisce, aggiorna e implementa Parchivio regionale
delle tasse automobilistiche, secondo quanto previsto

alfart. 5, comma 1 e successivi, del decreto ministeriale

3 &



AC)  Automabile Club dtalia

€

¥~ Regione Puglia

418/98, provwvedendo al contestuale aggiornamento
dell'archivio nazionale, in ottemperanza allo stesso decreto
ministeriale 418/98, secondo le procedure e le modalita
definite nel protocollo d'intesa di cui al sopra citato decreto
tra Ministero del’Economia e delle Finanze e delle
eventuali successive maodificazioni e integrazioni, ivi
compreso il connesso allegato tecnico del 15/4/2003 che
ha definito le modalita di costituzione, gestione,
aggiornamento e controllo degli archivi regionali e
dellarchivio nazionale delle tasse automobilistiche, il
controllo dei flussi informativi, le modalita di trasmissione
dei dati nonché linterconnessione tra gli archivi stessi.

1.1.1.2  L’ACI provvede alla validazione di tutti i dati presenti sul
ruolo tributario, anche sulla base di standard concordati tra
la Regione e l'organismo di gestione del protocolilo
d’intesa, di cui alla lettera precedente.

1.1.1.3 Il ruolo sara gestito secondo le indicazioni della Regione,
nonché secondo quanto disposto dall'organismo  di
gestione di cui al precedente punto 1.1.1.2, per quanto
concerne i flussi informativi tra i soggetti interessati, con
I'obbiettivo di garantire agli archivi regionali omogeneita di
impianto, aggiornamento e gestione in un quadro unitario.

1.1.1.4  L'ACI provvedera altresi alle necessarie personalizzazioni
dellarchivio in quanto compatibili con i precedenti punti
1.1.1.1/2/3.

1.1.1.5 L'archivio, come sopra costituito, & di esclusiva proprieta
regionale e la Regione ne ha la piena ed incondizionata
disponibilita; 'ACI assicura il pieno accesso all'archivio, a
tutti i soggetti, pubblici e privati, individuati dalla Regione
senza ulteriori oneri a carico di quest'ultima; & assicurata

da ACI la disponibiiita informatica delf'archivio al termine
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della presente convenzione, 01.01.2020, nel tracciato
costitutivo SOGEL

41116 Per assicurare le attivita di cui ai punti precedenti, la
Regione mettera a disposizione le proprie banche dati,
integrando i flussi informativi resi disponibili tramite gl
archivi nazionali allestiti da parte deil'Agenzia delle Entrate
e dietro autorizzazione espressa di quest'uitima.

11.1.7 Nell'archivio dovranno comunque essere riportati tutti gli
eventi che determinano variazioni del parco veicoli, quali
nuove immatricolazioni, passaggi di proprieta riferiti a
proprietari residenti; le caratteristiche tecniche del singolo
veicolo, quali potenza, alimentazione, destinazione d'uso;
concessioni e revoche di esenzioni {anche per auto
storiche), sospensioni, reimmatricolazioni di veicolo, €
variazioni di residenza del proprietario.

11.1.8 L'ACI predispone un archivio con le residenze anagrafiche
fornite dalla Regione Puglia o da altre fonti pubbliche in
formato e con processi compatibili e condivisi con ACI, da
utilizzarsi ai fini della postalizzazione delle segnalazioni di

recupero e degli inviti al pagamento (note di cortesia).

1.1.2 Archivio versamenti
11.2.4 Larchivio dei versamenti sara costituito dai dati provenienti
in via telematica o in aitre forme dai soggetti abilitati alla
riscossione. Costituiscono parte integrante dell'archivio i
dati relativi alle risultanze dei pagamenti derivanti
dall'attivita di recupero in fase bonaria e in fase

accertativa.

1.1.3 Archivio esenzioni
1134 L'ACI provvedera alla gestione dellarchivio delle esenzioni

come di seguito dettagliato.




1‘%) Automabile Club d lalia
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1.1.4 Archivio Ricorsi e Sentenze
1.1.4.1 L’ACI provvedera alla realizzazione deiParchivio dei ricorsi,
degli appelli e delle sentenze, sulla base dei dati e delle
informazioni alimentati direttamente da Regione, per la
gestione ed il monitoraggio dellandamento  del

contenzioso tributario innanzi aile giurisdizione tributaria.

1.2. ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DElI COLLEGAMENTI
TELEMATICI
1.2.1 Attivita per residenti in Regione
1.2.1.1  L’ACI cura l'organizzazione e la gestione dei collegamenti
telematici e dei flussi informativi con larchivio regionale
degli intermediari della riscossione che riscuotono in
connessione telematica, e dei soggetti cui & affidata
Iattivita di assistenza al recupero bonario e accertativo, la
gestione delle esenzioni, sospensioni e la istruttoria dei
rimborsi.
1.2.2 Attivita per residenti fuori Regione
1221 L’ACl assicura altresi la connessione con [larchivio
nazionale degli intermediari della riscossione che
rispuotono in connessione telematica per i residenti fuori

Regione.

1.2.3 Intermediari della riscossione
1.2.3.1  Sono intermediari della riscossione, per conto della
Regione:
I.L’ACI, anche mediante internet e ATM/IB delle banche ed
istituti di credito convenzionati con ACI,
Il.le Delegazioni AC,

lll.i Tabaccai autorizzati,
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IV.le Poste ltaliane (unicamente con la modalita on line e
previa connessione con ACI sulla base di apposita
convenzione di sefvizio),

V. gli Studi di consulenza automobilistica autorizzati,

Vl.eventuali altri soggetti, che gia curano la riscossione
volontaria di altri tributi e che la Regione pdtré autorizzare
ai sensi del comma 4, D.M. 418/1998, dietro istruttoria
tecnica affidata ad ACI, in forza di disposizioni normative
statali o regionali.

12.3.2 Gl intermediari della riscossione, coime sopra elencati,
riscuotono esclusivamente in connessione telematica con
'Archivio Regionale o Nazionale delle tasse
automobilistiche. Per gli intermediari di cui al precedente
punto 1.2.3.1 numeri V e VI, le capacita di connessione
telematica e il relativo collaudo saranno oggetto
dell'istruttoria tecnica da parte dellACI ed in ogni caso non
dovranno comportare oneri aggiuntivi a carico di ACI.

1233 Solo nei casi di sospensione o blocco generale del sistema
informatico regionale e/o nazionale, negli ultimi tre giorni di
scadenza del termine di pagamento, € ammessa la
riscossione non in connessione telematica con I'archivio
regionale e/o nazionale presso gli intermediari indicati dalla

Regione.

1.3. RISCOSSIONE E RIVERSAMENTO
1.3.1 Riscossione
1311 Con riferimento ai soggetti di cui alla lettera ai numeri | e 11
del precedente punto 1.2.3.1 {ACl e Delegazioni AC), 'ACI
assicura e garantisce il monitoraggio del servizio di
riscossione e il corretto riversamento delle somme

incassate a titolo di tributo, sanzione ed interessi.
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1.3.1.2 Le Delegazioni AC provvedongc al servizio di riscosstone ai
sensi del DM 13/09/1999, in connessione telematica con
I'archivio Regionale.

1.3.1.3 L'ACI provvede al servizio di riscossione tramite internet
mediante il servizio denominato “bollonet” e tramite ATM
ed Internet Banking. In tal caso, i costi aggiuntivi derivanti
dalluso di internet, del telefono, dell’ ATM e delInternet
banking e dalla diversa organizzazione del servizio sono
posti a carico degli utenti ACl e Regione potranno
concordare uiteriori diverse forme di riscossione, le cui
modalita saranno ftrattate in  apposito addendo
convenzionale.

1.3.1.4 L'AC| garantisce il costante aggiornamento delle
procedure di riscossione utilizzate dai soggetti collegati
con l'archivio regionale sulla base delle normative statali e
regionali.

1.3.1.5 L’ACI gestisce in esclusiva la riscossione, on-line, presso
propri sportelli e/o delegazioni ed anche avvalendosi di
terzi, degli importi richiesti ai contribuenti in sede di avviso

di accertamento.

1.3.2 Riversamenti

1.3.2.1 Le disposizioni SDD relative alle somme incassate da ACI
direttamente o per il tramite delle Delegazioni AC sono
trasmesse da ACI direttamente alla Regione il mercoledi
successivo alla settimana contabile di riferimento, tramite
I'apposita struttura delegata dal tesoriere della Regione
Puglia, a tanto deputata in forza di specifica clausola delta
convenzione di tesoreria vigente.

1.3.2.2 Le somme relative alle tasse automobilistiche riscosse e
contabilizzate con i sistemi di riscossione messi a

disposizione da ACI, non prelevate dalla Regione dai
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singoli punti di esazione di cui al precedente comma
1.3.1.2 e 1.3.1.3 (Riscossione) (le Delegazioni AC e I'ACI),
per mancanza fondi certificata dalla Banca presso |l quale
& aperto il conto corrente sul quale & stato spiccato il SDD
rimasto insoluto, sono riversate da ACI, al termine delle
procedure di recupero bonario attivate da ACI nei confronti
della Delegazione AC e comungue non oltre 120 giomni
dalla data contabile dei RID andato insoluto.

1.32.3 Alla regolarizzazione delle relative posizioni dovra
procedersi tramite versamento con bonifico bancario.
L'insoluto comporta, a carico Hella Delegazione AC, da
parte di ACI, la sospensione dal servizio con effetto
immediato fino alla completa regolarizzazione della
posizione contabile o la revoca.

1.3.2.4 |l provvedimento di contestazione & emanato dal’ACI con
obbligo di notizia nei confronti della Regione al momento
dell’adozione de! provvedimento stesso, salvo la facoita
della Regione di sostituirsi ad ACI nel caso di inerzia.
L'AC! persegue lincasso dellintero credito regionale e
disimpegna I'obbligo di notizia al procuratore della Corte
dei conti per gli ammanchi dei riversamenti da parte delle
delegazioni AC e le eventuali ulteriori ribhieste istruttorie

da parte di detta Procura. -

1.4, SUPPORTO OPERATIVO ALLA GESTIONE CONTABILE
1.4.1 Supporto operativo alla gestione contabile nei versamenti
14114 Lattivita del supporto operativo alla gestione contabile
consiste, per quanto attiene ai riversamenti:
1. nella contabilizzazione e controllo del riversamento
da parte dei Delegati AC delle somme incassate a

titolo di tasse automobilistiche;
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Il. nel supporto contabile sui dei dati dei versamenti
ricevuti dagli aitri intermediari della riscossione:
detto riscontro avviene secondo la metodologia da
concordarsi tra le parti senza alcun costo
aggiuntivo gravante sulla Regione.

1.4.2 Supporio operativo alla gestione contabile nei versamenti
1.4.21 Lattivita del supporto operativo alla gestione contabile
consiste, per quanto attiene ai versamenti:

l. Per quanto aftiene ai versamenti, nella fornitura dei

quadri contabili derivanti dal trattamento dei dati di tutii i

versamenti effettuati, che dovranno essere inviati alla

Regione, nei tempi e con le modalita stabiliti nell'allegato

tecnico. Nellambito di detti quadri contabili, ACI si

impegna alla dimostrazione della parificazione degli
incassi delle parite di credito verso i contribuenti,

comprese le risultanze di incasso degli avvisi bonari e

degli awvisi di accertamento e fino a tutto linvio dei ruoli

esecutivi ad Equitalia SpA o altro concessionario della

riscossione; la parificazione viene dimostrata entro il 30

Aprile dell’'anno successivo o il diverso tempo concordato

rispettivamente:

+ al periodo di imposta, con le risultanze dei
versamenti spontanei;

¢ al secondo anno successivo al periodo di imposta,
con le risultanze degli incassi da avvisi bonari;

¢ al terzo anno successivo al periodo di imposta, con
le risultanze degii incassi da atti di accertamento;

o al quarto anno successivo al periodo di imposta,
con I'elencazione delle residue partite di credito e
la parificazione delle stesse con [lavvenuta

trasmissione dei ruoli esecutivi ad Equitalia SpA.

: o
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1.5. CONTROLLO DI MERITO

Il controllo di merito consiste nella verifica incrociata tra ruolo tributario, archivio
dei versamenti, archivio delle sospensioni ed archivio delle esenzioni di
imposta, al fine di promuovere:

o il tempetivo accertamento delle eventuali evasioni totali o parziali del
tributo in via propedutica allavvio delle campagne di recupero;

« il sollecito rimborso delle somme pagate in eccedenza o il recupero delle
minori somme versate;

e la correzione degli errori formali commessi nell'espletamento delle
singole operazioni di pagamento;

« ove concordato con Regione, anche il tempestivo pagamento mediante
'emissione di note di cortesia e Vawio delle campagne di recupero-
radiandi.

Il controllo di merito & effettuato nei tempi e con le modalita stabiliti nelle
specifiche del controllo di merito inviate alla Regione entro il mese di marzo
del’anno tributario successivo a quello da sotioporre a controllo.

Il controllo di merito dovra evidenziare i versamenti di spettanza di aitre

amministrazioni ai fini dell’attivita di compensazione.

1.6. GESTIONE DELLE COMUNICAZIONI Al CONTRIBUENTI.
1.6.1 Gestione dei processi.
1.6.1.1 L’ACIl cura la gestione integrata delle comunicazioni ai
Contribuenti in materia di tasse automobilistiche, come di
seguito indicato. In particolare ACI gestisce: a) le
campagne di comunicazione, informative di recupero
mediante la elaborazione, generazione, produzione ed
invio di Avvisi bonari, Awvisi di accertamento e Note di
risposta esito, b) previa apposita pianificazione e
condivisione dei maggiori costi, le campagne di cortesia e
di  recupero-radiandi mediante la  elaborazione,
generazione, produzione ed invio rispettivamente di Note

di cortesia, ed Awvisi di radiazione.

” N
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16.1.2 | testi delle comunicazioni sono concordati tra le Parti e
preliminarmente approvati prima della produzione e

recapito/notifica dalla Regione.

1.6.2 Attivita di elaborazione propedeutiche allinvio delle
comunicazioni ed alle attivita di recupero.
16.2.1 L'ACI, attraverso il controllo di merito identifichera,
secondo le modalita concordate con la Regione:

[ Le posizioni con versamenti omessi, insufficienti e/o
tardivi, destinatarie delle comunicazioni Awviso
bonario;

Il. Le posizioni, superata la fase del recupero bonario,
con versamenti omessi, insufficienti efo tardivi,
destinatarie  delle  comunicazioni  Avviso  di
accertamento;

ll. Le posizioni che, a seguito di istanza e/o osservazioni
del Contribuente, generino la necessita di una
risposta scritta al medesimo in caso di diniego
avverso memoria/istanza/osservazioni inviata da ACI.

1.6.2.2 L’ACI, su delega della Regione, a supporto della gestione
dei Ruoli esecutivi (cartelle esattoriali e/o ingiunzioni
fiscali), sulla base delle risultanze della gestione degli
awisi di accertamento, e tenuto conto delle risultanze delle

attivitd Awvisi di radiazione, cura la compilazione e

generazione delle liste dei ruoli esecutivi, provvedendo

altresi’ alla consgena delle stesse alla Regione ovvero in

nome e per conto della Regione ad Equitalia SpA, e

controllate da questa, per le conseguenti attivita di

recupero.

1.6.2.3 L'ACI, previa apposita ed ulteriore delega da parte di
Regione, e previa approvazione dei piani di attivita e dei

maggiori costi da sostenersi, attraverso il controllo di

: S
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merito e le ulteriori attivita ivi necessarie identifichera,
secondo le modalitd concordate con la Regione:

i Le posizioni in scadenza a termine di legge,

destinatarie delle comunicazioni Note di Cortesia;

.  Le posizioni, con versamenti omessi per un triennio

consecutivo per i periodi di imposta concordati con

Regione, destinatarie delle comunicazioni Avviso di

radiazione.

1.6.3 Avviso bonario

1.6.3.1

Con FAvviso Bonario, i contribuenti verranno invitati a
regolarizzare la posizione debitoria e/o ad inoltrare
memorie difensive ed esibire dei documenti comprovanti
leventuale erronea contestazione, alle strutture indicate
nel testo dellAvviso Bonario, entro il termine stabilito nello
stesso Avviso. La documentazione prodotta dalla parte,
verra sottoposta ad istruttoria da parte di ACI ovvero dalle
Strutture contrattualizzate da ACI, e si provvedera anche
ad effettuare i necessari aggiornamenti del ruolo tributario
e degli archivi operazionali. L’esito dellesame delle
contestazioni promosse dai contribuenti attraverso canali
fax/mailfinternet che siano risuitati non in regola con i
pagamenti, & comunicato allinteressato con nota scritta
motivata, solo in caso di rigetto, denominata “Note di
risposta esito”. La Regione Puglia, comunichera la data
dalla quale dovranno essere inibite le possibilita di
pagamento delle tasse automobilistiche per T'anno
tributario interessato dalla campagna “Avvisi bonari®, al
fine di proseguire con l'elaborazione del flusso delle
posizioni non ancora in regola con il pagamento della
tassa automobilistica da avviare ad accertamento. ACI

rendicontera alla Regione Puglia, a conclusione della

13
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consegna all'agente postale degli Avvisi Bonari dell'anno
tributario in questione, il numero degli avvisi bonari
consegnati ed il relativo gettito potenziale connesso. ACl
fornira inoltre i dati inerenti alla rendicontazione degli esiti
postali dei citati Avvisi.

16.3.2 L’ACI, anche mediante collaborazioni o affidamento a terzi,
gestisce e cura in nome e per conto della Regione, in
ottemperanza alla vigente normativa e regolamentazione,
la postalizzazione degli avvisi bonari, ivi comprese le
attivita di monitoraggio e rendicontazione delle attivitae la
gestione delle inesitate. La postalizzazione degli avvisi €

effetiuata secondo le procedure concordate con Regione.

1.6.4 Avvisi di accertamento.

16.41 Con IAwiso di accertamento, atto formale anche per la
irrogazione delle sanzioni e prodromico alla successiva
eventuale iscrizione a ruolo e cartellizzazione, |
contribuenti verranno invitati a regolarizzare la posizione
debitoria efo ad inoltrare memorie difensive ed esibire dei
documenti comprovanti I'eventuale erronea contestazione,
alle strutture indicate nel testo dell'’Avviso di accertamento,
entro il termine stabilito nello stesso Awviso. La
documentazione prodotta dalla parte, verra sottoposta ad
istruttoria da parte di ACl ovvero dalle Strutture
contrattualizzate da ACI|, e si provvedera anche ad
effettuare i necessari aggiornamenti del ruolo tributario e
degli archivi operazionali. L'esito dellesame delle
contestazioni promosse dai contribuenti attraverso canali
fax/mail/internet che siano risultati non in regola con i
pagamenti, & comunicato allinteressato con nota scritta
motivata, solo in caso di rigetto, denominata “Note di

risposta esito”. La Regione Puglia, comunichera la data

M N




7 Mutomebile Clubdtalia s
E € Regione Puglia

dalla quale dovranno essere inibite le possibilita di
pagamento delle tasse automobilistiche per l'anno
tributario  interessato dalla campagna “Avvisi di
accertamenta”, al fine di proseguire con I'elaborazione del
flusso delle posizioni non ancora in regola con Il
pagamento della tassa automobilistica da iscrivere a ruolo
(d'ora in avanti flusso ruoli). ACI rendicontera alla Regione
Puglia, a conclusione della consegna all'agente postale
degli Avvisi di accertamento  dellanno tributario in
questione, il numero degli avvisi consegnati ed if relativo
gettito potenziale connesso. ACI fornird inoltre i dati
inerenti alla rendicontazione degli esiti postali dei citati
Awvisi di accertamento.

16.4.2 L'ACI, anche mediante collaborazioni o affidamento a terzi,
gestisce e cura in nome e per conto della Regione, in
ottemperanza alla vigente normativa e regolamentazione,
la notificazione degli avvisi di accertamento, ivi comprese
le attivita di monitoraggio e rendicontazione delle attivita ed
archiviazione ottica della documentazione cartacea
comprovante la avvenuta notificazione o altro esito postale
(relate di notifica, ricevute di avvenuta consegna ai
contribuenti, etc). La notificazione degli avvisi di
accertamento & effettuata secondo le procedure

concordate con Regione.

1.6.5 Note di risposta esiti. _
1.6.5.1 A seguito della lavorazione di istanze di parte, solo in caso
di rigetto ad una memoria difensiva o istanza avverso
Awiso bonario o Awiso d'accertamento, ovvero anche
Nota di cortesia e/o Avvisi di radiazione ove dette attivita
siano state previamente concordate e autorizzate con

Regione, ACI individua, elabora, produce e postalizza in
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favore dei contribuenti una risposta scritta denominata
“Note di risposta esito”.
1.6.5.2 La postalizzazione delle Note di risposta esito ¢ effettuata

secondo le procedure concordate con Regione.

1.6.6 Altre tipologie.
16.6.1 ACI assicura alla Regione la elaborazione e la gestione di
ogni altra tipologia di comunicazione correlata
allargomento tassa automobilistica ritenuta utile dalla

Regione.

1.7. SERVIZIO RICORDA  SCADENZA E PORTALE DEL
CONTRIBUENTE AUTOMOBILISTA
1.7.4 Ricorda Scadenza

1.7.1.1  ACI gestisce e mette a disposizione della Regione e dei
contribuenti un servizio di messaggistica in modalita
informatica denominato “Ricorda Scadenza®, tramite i
quale i soggetti accreditati sul sito della Regione Puglia efo
del’ACI, potranno ricevere messaggi a mezzo mail ed sms
sulla scadenza del termine utile di versamento della tassa
automobilistica regionale, per i veicoli di cui sono
intestatari, in luogo dellinvio delle note di cortesia, sulla
base di testi predefiniti e condivisi. A questo riguardo ACI
comunichera semestralmente alla Regione Puglia |l
numero e 'elenco dei contribuenti accreditati, con i relativi

recapiti telefonici e di posta elettronica.

1.7.2 Portale dei contribuenti

1.7.2.1  In aggiunta all'iniziative di comunicazione sopra definite,
AC| sviluppera a mettera a disposizione della Regione
entro il 30.04.2017 un servizio on line per i cittadini
denominato “portale del contribuente automobilista® tramite

il quale il contribuente, a mezzo sito, e successivamente

. NS
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anche a mezzo applicazioni per smartphone e tablet,
previa procedura di registrazione, controllo e verifica da
concordarsi tra le parti, possa consultare:

— Elenco delle targhe e tipo veicoli di cui & intestatario;

— Scadenze ordinarie della tassa automobilistica per |

veicoli di cui sopra;
= Pagamenti/versamenti caricati in archivio regionale;
= Rilievi emessi per pagamento omessi, insufficienti e/o

irregolari.

1.8. ASSISTENZA Al DESTINATARI DELLE COMUNICAZIONI.
1.8.1.1 L'ACI, su delega della Regione, tramite i propri Uffici (Area
Metropolitana ed Uffici Territoriali) e tramite gli altri soggetti
suoi convenzionati:

e riceve, anche con modalita telematiche da approntare
specificamente, le memorie difensive ef le osservazioni in
autotutela presentate dai contribuenti,

¢ le istruisce, adotta ed invia ai contribuenti i conseguenti
provvedimenti, debitamente motivati in caso di rigetto,
entro 60 giorni decorrenti dalla ricezione delle istanze;

¢ trimestralmente trasmette alla Regione un prospetto
analitico delle istanze ricevute e dei provvedimenti di

annullamento, raggruppando gli stessi per fattispecie.

1.9. ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEI SERVIZI DI ASSISTENZA Al
CONTRIBUENTI
1.9.1 Organizzazione e gestione
1.9.1.1 L’ACI cura la realizzazione, organizzazione e gestione di
un adeguato sistema di assistenza diretta ai contribuenti,
distribuito sul territorio ed in grado di assicurare dettagliate
e corrette informazioni sia di carattere generale, in sede di

pagamento, sulle scadenze e gii importi delle tasse per
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singola tipologia di veicolo, sia di carattere specifico, come
la consulenza e I’assiste’hza relative alle posizioni fiscali, ai
pagamenti, allinvio di comunicazioni, con conseguente
rilascio ai contribuenti di eventuali certificazioni
comprovanti la propria posizione ftributaria, anche
avvalendosi di altre strutture autorizzate alla riscossione
volontaria.
1.9.2 Capillarita
1.9.2.1  ACI assicura una capillarita media annua di un punto di
riscossione efo di assistenza ogni 80.000 residenti
possessori di veicoli circolanti. Sara possibile, nei comuni
montani o nei comuni con popolazione inferiore a 5.000
abitanti o siti in zone a rischio spopolamento, I'apertura di
sportelli anche non permanenti presso associazioni,
patronati, CAAF, banche, ecc.
1.9.3 Attivita a richiesta del Contribuente
1.9.3.1 ACI provvede inoltre, su istanza di parte, al rilascio di
duplicati o attestati di pagamento su richiesta e con costo a
carico dei richiedenti.
1.9.4 Responsabilita
1.9.4.1 ACI & responsabile nei confronti della Regione Puglia del
corretto disimpegno delle funzioni previste nel presente
punto da parte dei propri Uffici e delle proprie delegazioni
AC.

1.10. GESTIONE DIRETTA DELLE ISTANZE DI RIMBORSO
1.10.1 Organizzazione e gestione
1.10.1.1 L’ACI, su delega della Regione, tramite i propri Uffici ACI.
» raccoglie le istanze dei contribuenti dirette ad ottenere il
rimborso totale o parziale del tributo;
» le valuta e predispone apposita e motivata relazione

istruttoria anche tramite le altre strutture autorizzate alla
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riscossione volontaria di cui al precedente comma 1.7,
lett. a;

o [I'ACI] sulla base di queste risultanze istruttorie, adotta i
relativi provvedimenti che saranno comunicati ai
contribuenti e provvede a curare direttamente ['attivita
di produzione, stampa e postalizzazione delle lettere di
risposta agli Utenti:

o in caso di accoglimento delle domande saranno
avviate le procedure per [lerogazione dei
rimborsi e adottati i provvedimenti relativi alle
istanze di rimborso accolte provvedendo alla
consequenziale restituzione delle somme
spettanti ai contribuenti;

o in caso di rigetto delle istanze di rimborso, ACI
adotta, sulla base delle risultanze istruttorie, i
relativi provvedimenti di diniego, che saranno
comunicati ai contribuenti, nelle forme di rito;

e ACI cura linserzione del rimborso nel ruolo tributario
dell'archivio regionale;

1.10.2 Fondo economale rimborsi diretti
1.10.2.1 Per garantire I'attivita di rimborso, la Regione affida ad ACI
un fondo economale ribristinabile di un milione di euro che
in sede di prima costituzione & costituito con il saldo della
gestione 2012-2015 e con trattenute di AC! a valere sul

primo versamento di riscossioni ATM, Internet Banking e

bollonet, e successivamente puod essere ripristinato con le

stesse modalita di ritenuta allorquando detto fondo scenda

al di sotto di € 200.000,00.

1.10.2.2 In relazione al testé citato fondo, AC| assume veste di
agente contabile, con le relative responsabilita gius-

contabili e predispone semestralmente un prospetto
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analitico dei rimborsi effettuati e dei prelievi e afflussi al

fondo economaie.

1.11. GESTIONE DELLE ESENZIONI DISABILI
1.11.1 ACI| riceve ed istruisce le domande di esenzione dei disabili
presentate presso le proprie sedi periferiche, le Delegazioni A.C e
gli altri soggetti suoi convenzionati. Effettua attivita di controllo sulla
documentazione ricevuta e produce, entro il 31 marzo di ogni anno,
una dettagliata relazione sulle competenze esercitate e le modalita
di controllo eseguite nell’anno precedente, in ordine al presente

punto.

1.12. GESTIONE DELLE SOSPENSIONI DI IMPOSTA
1.12.1 Organizzazione e gestione

1.1.1.1 L’ACI, anche avvalendosi dei propri Uffici Provinciali, delle
Delegazioni AC e degli altri soggetti suoi convenzionati,
per la ricezione delle domande presentate a termini di
legge dai contribuenti, cura la gestione dei regimi speciali
delle tasse automobilistiche, costituiti in ragione di
particolari condizioni di agevolazione tributaria.

1.1.1.2 In particolare, le imprese autorizzate e attive nella rivendita
dei veicoli (Intermediari;  Concessionari/Rivenditori
Auto/Autoveicoli/Motoveicoli con codici attivita: 451101
Intermediari del commercio e commercio allingrosso di
autovetture e di autoveicoli leggeri (< 3,5 t), 454011
Commercio all'ingrosso e al dettaglio di motocicli e
ciclomotori, 451901 Commercio all'ingrosso e al dettaglio
di altri autoveicoli, cd. concessionari auto, dovranno inviare
i registri di carico e scarico, in formato elettronico,
direttamente ad ACI o per il tramite delle Delegazioni.

1.1.2 Sviluppo
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1.1.2.1  ACI, previa analisi e studio di fattibilita interno, potra altresi
sviluppare e mettere a disposizione una piattaforma per la
comunicazione diretta delle movimentazioni GR in entrata
e uscita mediante canale web.

1.1.3 Controlli

1.1.3.1 ACI, anche per il tramite degli AA.CC. presenti sul
territorio, effettua controlli a campione sulla regolarita
dellattivita di presa in carico dei veicoli da parte dei
concessionari auto e sulla materiale giacenza in custodia
per la rivendita del veicolo. Le metodologie di controllo

utilizzate sono validate dalla Regione.

1.13. SERVIZI ACCESSORI DI ASSISTENZA E CONSULENZA E SERVIZI
PER IL POTENZIAMENTO DELL'INFORMATIVA DEI CONTRIBUENTI
1.13.1 Potenziamento dell’informativa su base provinciale
1.13.1.1 La Regione pud avvalersi degli Automobile Club Provinciali
della Regione per le attivita di divulgazione delle
informazioni sulla normativa che regola la tassa
automobilistica e per l'attivazione di call center locali. |
costi dell'eventuale affidamento sono determinati in
accordo tra le parti. |
1.13.1.2 La Regione si riserva il diritto di richiedere la sospensione
del servizio in ogni momento e con un preavviso di 90 gg;
1.13.2 Percorsi di qualita
1.13.2.1 AC| assicura la gestione dei servizi di riscossione,
compresi quelli erogati tramite internet e ATM ed Internet
banking, di controllo di merito e di assistenza e istruzione
delle Istanze di Rimborso, Esenzioni Disabili e Sospensive
di Imposta secondo metodologie che ne assicurino la
qualita ed il costante controllo e monitoraggio. A tal fine
ACI, in collaborazione con la Regione, avvia sul territorio

un progetto finalizzato allintroduzione, presso i propri Uffici
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e le Delegazioni AA.CC cui sono affidati i servizi previsti
dalla presente convenzione, di processi, procedure e
sistemi di monitoraggio e verifica definiti secondo le
metodologie 1SO, con particolare riferimento alla gestione
dei rapporti con il cittadino, alla completezza delle
informazioni e dei servizi erogati ed alla trasparenza
organizzativa.
1.13.3 Carta dei servizi in materia di tasse automobilistiche

1.13.3.1 ACI| e Regione si impegnano ad elaborare ed adottare
entro 60 giorni dalla sottoscrizione della presente
convenzione la Carta dei Servizi in materia di tasse
automobilistiche. La redazione della Carta dei Servizi € a
cura di ACl.

1.13.4 Potenziamento dell’informativa su base regionale e delle azioni
di contrastfo al’evasione

1.13.4.1 ACI, ai fini dell'assistenza preventiva ai contribuenti e del
potenziamento dell'informazione regionale pud provvedere
previa condivisa pianificazione e distinto atto che regoli i
costi a carico della Regione da rimborsare ad ACI, su
richiesta dellAmministrazione Regionale, all'elaborazione
e bostalizzazione di note informative sulla scadenza del
termine utile di versamento della tassa automobilistica
regionale denominate “note di cortesia” ed alla gestione
della campagna radiandi art 96 CdS.

1.13.4.2 La Regione si riserva il diritto di richiedere la sospensione

del servizio in ogni momento e con un preavviso di 90 gg;

1,14, SUPPORTO ALLA REDAZIONE DELLE RESISTENZE NELLE
COMMISSIONI TRIBUTARIE Di OGNl ORDINE E GRADO E MESSA A
DISPOSIZIONE DELLA SEZIONE SINTA “GESTIONE RICORSI E
SENTENZE” PER LA GESTIONE DEL CONTENZIOSO TRIBUTARIO

1.14.1 Attivita di supporto
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1.14.1.1 L’ACI| predispone specifiche relazioni tecniche di natura
giuridico-tributaria per consentire alla regione Puglia di
costituirsi nei due gradi di giudizio di merito del
contenzioso tributario; dette relazioni potranno essere
direttamente predisposte nella forma di minute di
controdeduzioni.

1.14.1.2 Ferma restando la responsabilita del Servizio-Finanze
della Regione Puglia nella costituzione in giudizio ai sensi
dellart. 11, comma 3, D.Lgs. 546/1992, ACI| assicura il
necessario supporto presso gli uffici del Servizio Finanze
della Regione Puglia ovvero presso i locali dell'Ufficio
Provinciale AC! di Bari ovvero anche mediante strumenti di
comunicazione digitale.

1.14.2 Applicazione GRS

1.14.2.1 ACI, con rilascio del SW entro il 30.06.2016, meite a
disposizione della Regione la sezione SINTA “Gestione
Ricorsi e Sentenze” per la gestione del contenzioso
tributario nei due gradi di giudizio di merito del contenzioso

tributario.

1.15. ATTIVITA PROGETTUALE: FISCALITA DElI VEICOLI A BASE
SEMANTICA
1.15.1 Percorsi di sviluppo

1.16.1.1 ACI| e Regione Puglia cooperano, anche avvalendosi della
cooperazione e delle esperienze di altri Soggetti Pubbilici,

in vista del probabile trasferimento delle competenze delle

Province alle Regioni, per I'avvio e la realizzazione di un

progetto ad elevata complessita tecnico-organizzativa e

finalizzato alla ridefinizione dell'archivio tributario della

Regione come Archivio per la gestione della fiscalita dei

veicoli a base semantica.
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1.15.1.2 A tal fine sara definito un apposito gruppo di lavoro

congiunto.

Articolo 2.  Allegati

2.1. La presente convenzione comprende gli allegati A e B che ne sono
parti integranti e sostanziali e che specificamente definiscono:
Allegato A)  Prospetto economico.

Allegato B)  Strutture territoriali di servizio.

Articolo 3. Organizzazione e modalita di espletamento delle attivita

31, L'AC| si impegna ad eseguire i servizi oggeito della presente
convenzione secondo i principi di efficienza, efficacia, economicita e
trasparenza amministrativa.

3.2. Per Pespletamento di tali servizi, 'ACI utilizzera strutture,~personale e
tecnologie idonee a fornire, allutenza, adeguata assistenza e informazione
all'atto del pagamento, garantendo procedimenti semplici, rapidi ed efficaci,
anche al fine di ridurre il contenzioso tributario, indotto da errori involontari
commessi da parte dei contribuenti.

3.3. Per l'espletamento delle attivita di cui allart. 1 della presente
convenzione, fatto salvo quanto previsto nel successivo comma 4, I'ACI si
avvarra di personale specializzato, espressamente deputato a tali servizi,
facente parte della propria organizzazione centrale e periferica, dei punti di
servizio dislocati sul territorio regionale e nazionale e di propri fornitori di
service, nella misura e nei termini di volta in volta ritenuti necessari.

3.4. L’AC| assicurera un'adeguata, costante ed efficace copertura del
territoﬁo, anche allargando la propria rete di riscossione (a termini di legge e
coattiva) ed assistenza a soggetti giuridici esterni alla propria federazione,
che fruiscono di contratti e accordi di collaborazione con FACI e che
presentano caratteristiche di affidabilitd e professionalita adeguate agli
standard richiesti dalla presente convenzione; tali contratti ed accordi
devono essere preventivamente validati ed approvati dalla Regione, dietro

motivata e dettagliata istruzione tecnica da parte di ACI. Resta inteso che di
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tali rapporti risponde in via esclusiva I'ACI, sotto il profilo del corretto
adempimento dei servizi. Ogni ampliamento della rete di gestione dei servizi
a soggetti esterni alla federazione ACI, sara assoggettato alla previa
autorizzazione della Regione ed alle disposizioni della convenzione.

3.5. | servizi assicurati, sulla base del comma precedente, da soggetti
giuridici esterni alla federazione ACI, sono erogati alle stesse condizioni e
secondo le stesse modalita previste dalla presente convenzione.

3.6. L'ACI garantira un'apertura giornaliera al pubblico, delle pfoprie
strutture, adeguata alle esigenze del servizio, concordando eventualmente
con la Regione orari di apertura straordinaria, in ragione a particolari criticita
che dovessero manifestarsi nel calendario delle riscossioni.

3.7. L'ACI, inoltre, senza oneri aggiuntivi, d'intesa con la Regione potra
introdurre nuovi servizi, ovvero sostituire programmi o procedure, o
apportare modifiche a quelle esistenti. Le modifiche dovranno, comunque,
essere concordate e garantire funzionalita e utilitd almeno pari a quelle
precedenti per quantita, qualita, tipologia e tempi.

3.8. L’ACI garantisce la consulenza e assistenza normativa, amministrativa,
contabile, tributaria, finanziaria, fiscale e informatica alla Regi'one e la
partecipazione, su richiesta della Regione, in veste di rappresentanza diretta
o assistenza, ai comitati, riunioni tecniche, accordi, protocolli ecc. tra
Regioni, Ministero, Enti e soggetti terzi, in materia di tasse automobilistiche
sui servizi oggetto della presente Convenzione, con proprio personale

esperto, in relazione alloggetto della materia.

Articolo 4. Controlli

4.1, La Regione provvedera ad organizzare attivita di controllo sui servizi
affidati con la presente convenzione. Tali attivita riguarderanno sia la
rispondenza del servizio agli standard definiti negli allegati, sia le modalita di
svolgimento del servizio, in relazione ai rapporti con i contribuenti.

42 L'AC] agevolera le attivita di controllo e monitoraggio del servizio

effettuate dalla Regione; a tal fine, rendera disponibili rapporti periodici, con
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struttura e cadenza concordata. La Regione potra, inoltre, disporre controlli
mirati alla verifica di specifici aspetti delle prestazioni convenzionate.

4.3. Le risposte ai rilievi concernenti I'esecuzione dei servizi, saranno
inoltrate dal’ACI al Servizio Finanze della Regione Puglia, a mezzo lettera
raccomandata.

44, In ogni caso ACI e la Regione favoriscono l'uso della posta elettronica
per lo scambio di ogni tipo di informazione per garantire tempestivita

d’informazione ed economicita di gestione.

Articolo 5. Obblighi a carico dell'ACI

51. L'ACI, nell'esecuzione della presente convenzione, si impegna al
rispetto delle norme regionali e in via complementare di quelle nazionali che
regotano il compendio delle attivita che svolge per conto della Regione. In
particolare, PACI & tenuto all'applicazione puntuale delle norme che regolano
i rapporti di lavoro e dei contratti nazionali e locali applicati ai dipendenti.

52. Qualora I'ACI si avvalga, a sua volta, di strutture di consulenza o
servizio, & tenuto a garantirsi sulla corretta applicazione della normativa
vigente in materia di lavoro da parte delle suddette strutture.

5.3. L'ACI si impegna a mantenere riservati i dati degli archivi e quelli relativi
alle attivita prestate per la Regione, nonché tutti quelli di cui verra in
possesso efo a conoscenza nell'esecuzione del presente contratto, nel
rispetto delle leggi vigenti in materia di tutela defla salute, sicurezza sui posti
di favoro e di protezione dei dati personali.

54. Lle cause di forza maggiore solleveranno ['ACl da qualsiasi
responsabilitd per la mancata prestazione, anche parziale di uno o pil
servizi. Tuttavia, in tale eventualita, I'ACI si impegna a dare immediata
notizia al dirigente del Servizio Finanze della Regione Puglia, con il mezzo
pitl rapido (posta eletironica o fax) non appena abbia conoscenza di tali

eventi.

Articolo 8. Obblighi a carico della Regione
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6.1. La Regione si impegna a predisporre le migliori condizioni per
I'esecuzione dei servizi, con l'adeguato standard di qualita, e a far pervenire
tempestivamente allAC| direttive, documenti, autorizzazioni a cio
necessarie. A tal fine, la Regione mettera a disposizione un proprio ufficio di
riferimento e provvedera a nominare un responsabile che dovra relazionarsi
con le strutture dellACI e assicurare anche quanto previsto al successivo
comma.

6.2. La Regione garantisce, anche mediante idonei strumenti organizzativi
previsti dall'ordinamento regionale e statale, la fornitura e la qualita dei dati
necessari allo svolgimento dei servizi di riscossione e controllo di merito.
L'AC] verifica la correttezza dei dati e comunica aila Regione le eventuali
anomalie riscontrate, entro trenta giorni successivi alla acquisizione dei
suddetti dati.

6.3. Nellipotesi di modifiche nomative che determinino variazioni
nellerogazione dei servizi in oggetto, la Regione concordera con ['ACI
tempi, modalita ed eventuali costi di adeguamento delle procedure
organizzative ed informatiche, definendo altresi anche nell'interesse dei

.contribuenti, gli aspetti interpretativi ed applicativi delle nuove norme in
vigore.

6.4. | dati presenti nell'archivio regionale e quelli raccoiti in funzione dei
servizi oggetto della presente convenzione sono di proprieta della Regione,
quale titolare del trattamento dei dati, ai sensi della L. 196/03. Con la
sottoscrizione della presente convenzione, ia Regione nomina [‘ACI
responsabile del trattamento dei dati personali affidatigli, riservandosi di
formulare, con separata comunicazione, le istruzioni necessarie.

6.5. La Regione si impegna a mantenere indenne i responsabili del
trattamento dei dati dalle conseguenze di ogni ricorso, azione o sanzione
promossi o comminati nei loro confronti dal Garante per il trattamento dei
dati personali, dallAutorita Giudiziaria e dai singoli interessati, dovute al
mancato rispetto della normativa vigente in materia da parte della Regione

medesima.
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Articolo 7. Decorrenza e durata della Convenzione

7.1, Il rapporto di Convenzione decorre dal 01 gennaic 2016 e termina dopo
quattro anni al 31.12.2019.
7.2, Il rapporto e gli effetti anche economici della presente convenzione si

interrompono nel caso in cui il tributo automobilistico venga soppresso. In
tale caso vengono portate a termine le sole attivitd che si trascinano

temporalmente e corrisposti i relativi costi di esercizio.

Articolo 8. Modificazioni delle attivita

8.1. La Regione si riserva la facolta di procedere alla modificazione,
integrazione, rinuncia, di una o pit delle attivita di cui allart. 1, quando il loro
mantenimento ed il modello organizzativo e gestionale non siano ritenuti
funzionali o non rispondano piu ai principi di efficienza, efficacia,
economicita e tutela dell'interesse pubblico.

8.2. In caso di rinuncia ad una o pit attivita, saranno diminuiti i corrispettivi
dovuti ad ACI della relativa quota parte di costo corrispondente, come
risultante dal quadro economico concordato tra le parti.

8.3. In caso di modificazione o integrazione, di una o pit attivita della
presente Convenzione si procedera ad una separata ridefinizione dei costi,
ricorrendo, ove necessario, alle procedure di cui al successivo articolo 17

(Commissione paritetica).

Articolo 9. Modifiche normative

9.1. Qualora, a seguito dellemanazione dei decreti legislativi attuativi della
L.42/2009 ovvero nel caso in cui norme primarie o secondarie, atti
amministrativi statali o regionali apportino modifiche alla gestione degli
archivi regionali e nazionali, al regime tariffario, ai regimi agevolativi e
speciali, alla disciplina giuridica, contabile, amministrativa, al contenzioso
tributario, al sistema sanzionatorio tributario, al sistema delle scadenze di

pagamento, alle situazioni contributive pregresse o in corso, relative alle
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tasse automobilistiche, ACI| sara tenuto ad assicurarne 'adeguamento in
relazione alle norme emanate.

9.2. Ove le norme emanate abbiano diretta incidenza e rilevanza economica
sulle prestazioni, in aumento o diminuzione, le parti concorderanno nuovi
corrispettivi, ricorrendo, ove necessario, alle procedure di cui all'art. 17.

9.3. In particolare, la convenzione potra essere sottoposta a revisione in
seguito all'entrata in vigore del regime di compartecipazione delle Province
al gettito delle tasse automobilistiche previsto dalla legge 5 maggio 2009 n.
42 recante “Delega al Governo in materia di federalismo fiscale, in
attuazione dell'articolo 119 della Costituzione”, nonché dai relativi decreti
attuativi. Per attuare la compartecipazione delle Provincie dovra essere
assicurata la corretta costruzione, implementazione e aggiornamento delle
banche dati per garantire la completezza, la tempestivita e I'affidabilita dei
flussi informativi necessari a supportare il federalismo fiscale. A fronte di tali

attivita potranno essere rivisti i corrispettivi di cui al successivo articolo 11.

Articolo 10. Formazione ed aggiornamento del personale

10.1. La Regione e 'ACI collaborano, ai fini della migliore esecuzione delle
attivita, anche mediante la formazione e Yaggiornamento costante del

personale regionale adibito alla gestione delle tasse automobilistiche.

Articolo 11. Costi di esercizio
11.1. |l corrispettivo a forfait, erogato ad ACI| a titolo di rimborso, relativo

allesecuzione delle attivita di cui alla presente convenzione & stabilito
secondo la proposta economica (allegato A) formulata da ACI che si allega
alla presente convenzione a costituirne parte integrante. | costi del
corrispettivo a forfait di cui alla presente convenzione sono adeguati in base
allindice di inflazione programmata contenuto nel DiEF, a decorrere dal
01.01.2017.
11.2.  Oltre allimporto di cui al primo comma sono riconosciuti ad ACI:
a) a consumo, secondo quanto previsto nella proposta economica

(allegato A) formulata da ACI che si allega alla presente
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convenzione a costituirne parte integrante, il imborso dei costi delle
attivita di recapito/notifica; ‘

Il compenso per ogni singola operazione di riscossione € stabilitd in
Euro 1,87 IVA esente, incrementato con gli aumenti del compenso
che saranno eventualmente riconosciuti, successivamente alla
stipula della presente convenzione, a livello nazionale ai Tabaccai
ed alle Agenzie di pratiche auto autorizzati alla riscossione delle
tasse automobilistiche ai sensi della L. 449/97 e del DM 13/9/99.
L'onere per la riscossione, come sopra stabilito, presso FACI e
presso le Delegazioni AC, ed eventualmente presso gii Operatori
convenzionati con ACl di cui al punto 1,7 sopra definito, ivi
compreso quello stabilito per decreto sulla notifica degli avvisi di
accertamento, & totalmente a carico del contribuente e di spettanza
di ACL.

11.3.  Gli importi, come stabiliti dai commi precedenti, sono omnicomprensivi

di tutte le spese dirette ed indirette che I'ACI possa sostenere per

I'espletamento delle attivita affidate con la presente convenzione.

11.4. Al corrispettivo non sara applicata I'lVA, vertendo I'oggetto del servizio .

Articolo 12. Modalita di fatturazione e pagamento

12.1.  Gli oneri di esercizio, come sopra dedotti, saranno corrisposti ad ACI

entro 'anno di riferimento, in due soluzioni semestrali.

12.2. 1l corrispettivo del costo dei servizi a consumo previsti dalla presente

convenzione, sara corrisposto semestralmente, previa consuntivazione dei

relativi consumi.

12.3.  Le fatture sono liquidate ad ACI entro 90 dalla data di emissione.

Articolo 13. Rapporti tra gli Enti, rappresentanza, direzione lavori

13.1. La Regione e I'ACI collaborano costantemente per garantire la migliore

qualita delle prestazioni.
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13.2. A tale fine le parti si impegnano a garantire, mediante le rispettive
competenti strutture centrali, un costante coordinamento delle attivita
oggetto della presente convenzione.

13.3.  Per garantire I'attuazione della presente convenzione ed in particolare
le disposizioni di cui ai precedenti commi 1 e 2 AC! indica quale referente |l
Direttore del competente Servizio Gestione Tasse Automobilistiche.

13.4. Al referente di cui al precedente comma 3 e affidato il compito di
effettuare il costante monitoraggio e la verifica delle attivith oggetto di
convenzione e di segnalare alla Regione eventuali situazioni non rispondenti
ai principi di gestione delle attivita - come sopra stabiliti - alle normative
vigenti ed agii obblighi assunti con la sottoscrizione della presente
convenzione. Le eventuali anomalie saranno tempestivamente segnalate
alla Regione, mediante comunicazione scritta al Referente incaricato dafla
Regione.

13.5. |l referente della Regione & il Dirigente del Servizio Finanze, struttura
competente della Regione Puglia in materia tributaria, giusta L.R. 28/2001,

art. 112, comma 5, lett.c).

Articolo 14.  Proprieta dei mezzi e programmi. Licenze d'uso

14.1. Al fine di eseguire i servizi previsti allart. 1, IAClI mettera a
disposizione, in via non esclusiva, tutti i mezzi hardware diversi da quelli
necessari agli eventuali intermediari per la riscossione ed i programmi
applicativi (software), attuali e futuri. )

14.2. Eventuali programmi di proprieta dellAClI che dovessero essere
installati su elaboratori di proprieta della Regione, di suoi enti o intermediari
della riscossione dovranno intendersi concessi in licenza d'uso non
esclusiva, per il solo tempo di durata della presente Convenzione.

14.3. La Regione non ha facolta di modificare, elaborare, decompilare,
disassemblare o alterare i programmi o parte di essi e, salvo quanto
inderogabilmente disposto dalla legge, non potra riprodurre o duplicare i
programmi. inoltre, la Regione non potra dare in visione a terzi o,

comungque, divulgare il contenuto dei programmi, delle relative analisi e della
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relativa documentazione e cid anche nel caso in cui AC| abbia dato in
visione o provvisoriamente in uso alla Regione medesima copia dei
programmi, delle analisi e della documentazione, per la valutazione della
fornitura dei servizi.

14.4. | programmi di terze parti, anche se oggetto di modifiche per esigenze
di interoperabilita, di cui ACI abbia ottenuto la disponibilita ai fini dei servizi,
le relative analisi e documentazioni dovranno essere restituiti all’ACI, negli
stessi termini e con le medesime modalita previste per i programmi di
proprieta ACI.

14.5. |l sistema informativo per la gestione della riscossione della tassa
automobilistica predisposto da ACI| dovra essere conforme alla legge
vigente e in particolare al Codice del’Amministrazione Digitale e garantire
quindi, come prescritto dall’articolo 78 comma 1, D.Lgs. 82 del 7/3/2005, la
cooperazione applicativa con gli applicativi di gestione tassa auto delle altre
Regioni italiane, ivi compresa [I'Agenzia delle Entrate per le tasse
automobilistiche delle Regioni a statuto speciale. In particolare, in qualungque
caso, & richiesto siano garantite le funzionalita che consentano di
connettersi, interoperare e cooperare con le altre Amministrazioni del
territorio nazionale (sia centrali che locali) in modo sicuro, efficiente ed
efficace. La base dati del sistema informativo descritto come archivio
tributario, & di esclusiva proprieta della Regione Puglia. La gestione dei dati
dovra risuitare conforme alla normativa prevista dal DLgs 196/03. ACI, in
particolare, si assumera l'incarico di Responsabile del trattamento ai sensi e
per gli effetti della medesima normativa, limitatamente alle operazioni che gli
sono consentite, per tutte le banche dati afferenti al sistema informativo
tassa automobilistica. || dettaglio dei tipi di dati trattati e delle operazioni
consentite, le politiche di gestione della sicurezza, i meccanismi di gestione
degli utenti, il sistema di gestione delle autorizzazioni devono essere
chiaramente descritte in appositi documenti. Inoltre, ACI fornisce evidenza
delle procedure adottate al proprio interno per la gestione della sicurezza,
con particolare riferimento alle indicazioni di cui al D.Lgs 196/03 (adozione

delle misure minime e idonee, nomina di responsabili e incaricati ecc.).
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Qualsiasi tentativo di violazione della sicurezza deve essere segnalato con
meccanismi la cui efficacia deve essere proporzionale alla gravita della
violazione (dai semplici log, agli avvisi immediati agii amministratori, fino alla
generazione di allarmi per i tentativi di effrazione anche fisica). Di tali eventi
deve sempre essere data comunicazione al Servizio Finanze della Regione

Puglia.

. Articolo 15.  Tributi Aggiuntivi

15.1. Le norme della presente Convenzione si applicano anche ai tributi che
dovessero essere istituiti, nelfambito delle tasse automobilistiche regionali,
in aggiunta o sostituzione a quelli previsti dalle vigenti norme, anche a

seguito dell’emanazione dei decreti attuativi della L.42/2009 e s.m.i..

Articolo 16. Inadempienze contrattuali

16.1.  Qualora la Regione o 'AC] riscontrino inadempienze nella conduzione
dei servizi convenzionati o nei rispettivi obblighi, la parte provvedera sulla
base di rapporti circostanziati, a richiedere alla parte inadempiente tramite
lettera raccomandata, l'immediato ripristino delle condizioni contrattuali.

16.2. In caso di prosecuzione della condotta ammonita, e comungue previo
esperimento delle procedure di cui all'articolo 17 (Commissione paritetica),
la Regione potra sospendere i pagamenti per la quota parte dei corrispettivi
relativi ai servizi in contestazione sino al moménto in cui gli stessi non
saranno restituiti alla funzionalitd contrattualmente prevista, e 'ACI potra
sospendere I'erogazione dei servizi in contestazione sino al momento in cui
non risultera regolarizzata e normalizzata la situazione o lI'evento oggetto di
contestazione.

16.3. Resta fermo il principio che se uno o pil servizi convenzionati saranno
temporaneamente interrotti per inadempienze dellACl, i corrispettivi

periodici saranno decurtati in misura proporzionale.

Articolo 17. Commissione paritetica

33
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17.1. Al fine di evitare linsorgere del contenzioso ed offrire ai contraenti
elementi per migliorare il servizio, sara costituta una commissione paritetica
composta da quattro membri (due nominati dall'ACI e due dalla Regione)
che avra il compito di valutare e proporre la soluziocne in via bonaria dei
possibili conflitti tra le parti. Assume la presidenza della commissione

paritetica un dirigente incardinato nel Servizio Finanze della Regione Puglia.

Articolo 18. Foro competente

18.1. Per qualsiasi controversia derivante o connessa alla presente
convenzione, ove la Regione sia parte attrice o convenuta, & competente il

Foro di Bari con espressa rinunzia a qualsiasi altro.

Articolo 19. Spese contrattuali

19.1.  Tutte le spese derivanti dal presente atto, in caso di registrazione, sono

a totale carico della parte richiedente.

Articolo 20. Norme finali

20.1. Per quanto non espressamente previsto nella presente convenzione si

rinvia alle disposizioni normative vigentt.

La presente convenzione che consta di pagine totali 35 (trentacinque), e relativi

allegati A e B, & redatta in numero 4 originali ad un unico effetto.

Letta, approvata e sottoscritta in li

Per la Regione Puglia Per I'Automobile Club d'ltalia
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Prospetto economico

ALLEGATO C

ALLA CONVENZIONE TRA

LA REGIONE Puglia

E

L'AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA

PER L'AFFIDAMENTO Di SERVIZI

IN MATERIA TRIBUTARIA
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CORRISPETTIVI PER | SERVIZI A REGIME

Per il quadriennio 2016-2019, il costo annuo a forfait dell'offerta alla Regione Puglia per la
riscossione ed il controllo delle tasse automobilistiche, e servizi ausiliari, ammonta a
4.947.737,50 Euro oltre ad IVA se ed in quanto dovuta, e comprende i seguenti servizi:

Puglia Costi a
Regime

Riepilogo
offerta

Offerta economica triennio

Costi in Euro al netto

2016 2019 di IVA
Corrispettivi a forfait annuali
Servizi a forfait Servizi Personale Totale
1) Gestione degli archivi regionali 153.557 517.846 87140,
2) Gesfione dei collegamenti telematici 53.929 119.097 173.026
3) Gestiene contabile 28.314 85.241 | 113.555
4) Controllo di merito 357.864 507.640 865.503
5) Gestione delle comunicazioni ai contribuenti 296.319 125.418 421,738
8) Gestione dei servizi di assistenza ai conltribuenti 51.628 1.652.086 1.703.713
7) Gestione dei regimi speciali 2.858 21.470 94.328
8) Geslipne delle attivita in accertamento 2686 901.785 904 471
{contenzioso)
Totale (1) {2) 947.155 4.000.582 4.,947.737
Personale impiegato
Servizio Coordinam. Inform. Operation Totale
1) Gestione degli archivi provinciali 0,65 2,50 2,00 5,15
2) Geslione dei collegamenti telematici 0,15 1,00 1,15
3) Supporto alla Gestione contabile 0,15 0,35 0,35 0,85
4) Controlle di merito 0,55 2,50 2,00 5,06
5) Geslione delle comunicazioni ai contribuentiin
sede di precontenzioso 0.25 0.50 0,50 1.25
6) Gestione dei servizi di assistenza ai contribuenli 0,55 1,50 15,00 17,05
7) Gestione dei regimi speciali 0,25 0,25 0,42 0,92
8) Gestione delle alivitd in accertamento
(contenzioso) 0.20 ) 7.50 7.70
Totale 2,75 §,60 27,77 39,12
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(1) Soggetto a rivalutazione ISTAT a decorrere dal 1

gennaio 2017

{2) A decorrere dal 1 gennaio 2016 le spese per if personale ACI saranno rivalutate annualmente in dipendenza dell'adozione dei
provvedimenti

che saranno emanati in stretta osservanza delle disposizioni di legge per la regolamentazione del

trattamento economici.
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CORRISPETTIVI A CONSUMO

Regione Puglia

Sono riconosciuti ad ACI, a carico della Regione, i rimborsi dei costi per gli invii e le
notifiche postrali in base alle tariffe applicate dal fornitore del servizio, previamente

comunicate a Regione.

Nelle tabelle seguenti viene mostrata, per ogni servizio, 'articolazione dei costi.

Puglia 2016 - 2019

Servizi

Costi in Euro al netto di

VA
Servizi a forfait
1) Gestione degli archivi regionali
.. . Coslo i
Altivita Umt Quentita unitario importo Servizi Personale
Attivita di coordinamento alp 065 102.061 66,340 66.340
Attivita di backoffice alfp 2,00 96.018 192.036 192.036
Altivita di gestione informatica alp 2,50 103.788 259.470 259.470
Acquisizione versamenti postali n. 15000 0,16800 2.520 2.520
Servizi di elaborazione ksu  709.760 0,19000 134.854 134.854
Canone manul, Software e agg. Tecnol, % 25% 64.731 16.183 16.183
Totale 671.403 | 153.657 517.846
2) Gestione dei collegamentl telematici
. . Costo oy
Altivita Ui Quantita unitario importo Servizi Personale
Altivitd di coordinamento alp 0,15 102.061 16.309 15309
Attivita di gestione informatica alp 1,00 103.788 103.788 103.788
Linee di irasmissione n. 1,00 2.417 2.417 2.417
Linee di trasmissione UUPP n. 5,00 9.558 47.790 47,790
Canone manut. Software e agg. Tecnol. % 25% 14.887 3722 3.722
Totale 173,026 53 629 119.097
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3) Supporto alla Gestione contabile

. . Costlo .
Attivita Ut Quantila unitario imporio Servizi Personale
Attivita di coordinamento alp 0,15 102,061 15.309 15.309
Attivita di backoffice a/p 0,35 96.018 33.606 33,606
Altivita di geslione informatica alp 0,35 103.788 36.326 36.326
Servizi di elabarazione ksu 135.000 0,19000 25.650 25.650
Canone manut. Software e agg. Tecnol. Y% 25% 10.655 2.664 2.664
Totale 113.565 28 314 85.241
4) Controllo di merito
. , Cosfo -
Affivita um Quantifa unitario Importo Servizi Personale
Altivita di coordinamenio alp 0,55 102.061 56.134 56.134
Attivita di backoffice alp 2,00 96.018 192.036 192.036
Aftivita di gestione informatica alp 2,50 103.788 259.470 259.470
Servizi di elaborazione ksu 1.800.000 0,19000 342.000 342.000
Cangne manul. Software e agg. Tecnol. % 25% 63.455 15.864 15.864
Totale 865.503 357 864 507.640
§) Gestione delle comunicazioni ai contribuenti in sede di precontenzioso
.. . Coslo o
Altivila Ut Quantlita unitario fmporto Servizi Personale
Attivita di coordinamento alp 0,25 102.061 25515 25515
Altivita di backoffice afp 0,50 96.018 48.009 48.009
Atlivita di gestione informalica afp 0,50 103.788 51.894 51.894
Servizi di elaborazione avvisi e
comunicazioni ksu 960.000 0,19000 182.400 182.400
Servizio di produzione e invio avvisi bonari n.  550.000 0,20 110.000 110.000
Canone manut. Software e agg. Tecnol. % 25% 15.677 3.919 3.919
Totale ' 421.738 206.319 125.418
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6) Gestione del servizi di assistenza ai contribuenti

. . Costo .
Attivita LM Quanlita unilario Importo Servizi Personale
Altivita di coordinamento alp 0,55 102.061 56.134 56.134
Attivita di backoffice afp 15,00 96.018 1.440.270 1.440.270
Attivita di gestione informatica alp 1,50 103.788 165.682 155.682
Canone manut. Software e agg. Tecnol. % 25% 206.511 51.628 51.628
Totale 1.703.713 | 51.628 1652086 ]
7) Gestione dei regimi speciali
p P Costo ..
Altivita U Quantita unitario Importo Servizi Personale
Altivita di coordinamento alp 025 102.061 25,515 25615
Attivita di backoffice alp 0,42 96.018 40.008 40.008
Alivita di gestione informatica alp 0,25 103.788 25.947 25.947
Canone manut. Software e agg. Tecnol. % 25% 11.434 2.858 2.858
Totale 94.328 2858 91.470
8) Gestione delle attivitd in accertamento e contenzioso
Y : Coslo .
Altivita um Quanlita unitario Imporio Servizi Personale
Attivita di coordinamento afp 0,20 102.061 20.412 20.412
Geslione e supporto operativo BfO1 ap 250 96.018 240.045 240.045
Supporto istruzione CTP CTR B/O| alp 0,50 96.018 48.009 48.009
Lavorazione pratica BfO | mip 12 8.649 103.788 103.788
Altivita di elaborazione dati B/O| galp 24 375 9.003 9.003
Altivita di modifica software B/O| gip 2 375 750 750
Ritiro e riconsegna pratiche B/O| UN 52 16 820 820
Gestione e supporto operativo FIO| alp 5,00 86.670 433.349 433.349
Assistenza telefonica F/O | mip 12 3.869 46.429 46.429
Canone mensile liena telefonica FIO | mese 12 26 315 315
Cangne mensile ulitizzo PdL F/Q | mese 12 129 1.651 1.551
Totale 904.471 2686 901.785
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ALLEGATO D) AL VERBALE DEL COMITATO ESECUTIVO DEL 10 DICEMBRE 2015

CONYTPZICNE PER LA GESTIONE DELLA

TASSA AUTCMOBILISTICA REGIONALE

Oggi, ....., i1 Roma

H

Tra

i
I
| Regione Toscana, di seguito denominata “Regione”, con sede i Firenze,
|
i
|

Piazza de! Duomo 10, codice fiscale e partita IVA 01386030488,

rappresentata dal ..., natoil ....a...., domiciliato presso la sede dell’Ente, il

guale interviene nella sua qualita di dirigente responsabile del Settore ...

autorizzato ai sensi del Decreto ... n.....del ...

e

]
Automobile Club d'Italia, d'ora in avanti per brevith “AC1”, con sede m!.

Via Marsala & 00185 Roma, codice fiscale 00493410583, partita TVA|

00907501001, rappresentato dal ..., nato a ..., Dirigente ..., domiciliatof

presso 1a sede dell’Ente in qualitadi....,

premessa

- - che la legge 449/97, "miswe per la stabilizzazione della finanza

" pubblica", all'ait. 17, comma 10, stabilisce che, a decorrere dal 1° gennaio:

1
|

1999 1a riscossione, l'accertamento, 1l recupero, i rirmborsi, l'applicazione
) ‘ T ., 1ap

delle sanzioni ed 1 comlenzioso ammunistrativo  relativo alle tasses

sutomobilistiche non erarali siano demandati alle regioni a statuto ordinario-

= evolti con le modalita siabilite con decreto da enanarsi a cura del Ministero

delle Finanze;

- che i1 Decreto Ministeriale 418/98, all*art. 2, conuna 1, stabilisce che’

il conirollo e la riscossione delle tasse sutomebilisiiche sono eifeituati
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diretiamente dalle ResioniProvince Autenome, “anch

givgidico dell’avvalimento™;

- che at sensi dell’ait. 2 della Legge Regionale 46/2003, Regione, per

- 'esercizio delle funzioni amminisirative e dells afiviia i maieria di gestione:

. .7 : : |
_delle tasse automobilistiche, si pud avvalere di aliro Enie Pubblico non,

* €COIOIMICO, Preposto a servizi di pubblico interesse ed in possesso di 1donea,

organizzazione amrministraiiva ¢ stimmeniale, adeguata ad assicurare la

|
i
i . !
| compatibilita con I'archivio nazionale delle tasse automobilistiche e con gli

]
archivi regionall costituiti presso le Regioni e Province Autonome; |

- che Yarticolo 2, del DPGR 10/R/2005, “Regolamento di gestione

i
| delle tasse automobilisiiche®, prevede che la Giunta Regionale emam le

direttive generali per I’azione amminisirativa in materia di fasse!

automobilistiche e, in particolare, individui I’ente pubblico non economico di;

cui all’articolo 2 della LR. n. 49/2003, con il quale stipulaie una!

convenzione per [’esercizio delle funzioni gestionali in regime dil

avvalimento;

- chie ACI, enie pubblico non economico, dispone della necessaria

+

i
! |
i

|

|

|

organizzazione amministrativa € stromentale e della esperienza plwiennale di

! gestione del servizio e detiene le tecnologie idonee a garantire la continuiia.

del servizio stesso in corrispondenza con le aspettative regionali;

.- che Regione, per una compleia auionomia gesilonale dell’archivio delle

tasse zulomobilisiiche, si € dotata di un sistema inioimativo proprio (c.d.

" GTART) ¢ di applicativi nuovi connessi a quello nazionale, il tutio in

costanza i aggiomaiment] allineament < sviluppi;

it

- che Regione, eifettnaie le doverose valuiazioni di ording economicod &

)

L€
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di tutela dellinteresse pubblico, ha costiuito un modello organizzativo di

esercizio diretio delle competenze amministrative in materia di tasse

automobilistiche, idoneo ¢ capace di essere integrato con soggetli terzi, 1

“possesso  di  shutture  temitoriali, mezzi materiali, organizzazione:

ammimstrativa ed adeguate professionalita; )

- che con Decisione della Giunta Regionale n. 5 del 20 aprile 2015 )

. stato:

%

= confermato il modello gestionale delle tasse antomobilistiche fondaio!

sulla gestione interna dell’archivio fasse auto (GTART) €l

sull’avvalimenio di ACI per il presidio‘ dei servizi di assistenza ai

contribuenti da svolgersi interamente sull’applicativo regionale GTART;

2 deciso di attivare 'avvalimento di ACI per il supporto operativo alla

gestione ed allo sviluppo del sistema GTART,

»  precisato che, compatibilmente con le attivitd di cui sopra, fenuio conto

della disponibilita di tutte principali funzionalita di gestione

dell’applicativo GTART, nel rapporto di collaborazione dovranno esseret

definite le responsabilita delle parti, prevedendo, se necessario, condivisi:

Livelli di servizio accompagnati da forme di compartecipazione ai rischi

correlati al rapporto di avvalimento;

b deciso di avvalersi della collaborazione di ACI fine al 31/12/2017, con

facolia di risoluzione anticipata al 31/12/2016 da parte della Regione

Toscana;

- che, con Decreto dirigenziale n. ... del ... & siato approvaio lo:

schema di convenzione;

- che, sulla base dei principi ispiraton: di wna correiia ¢ sane gestione
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amumimistraiive delle Pubbliche  Siwninistrazioni, & opporfuno, nonché

funzionale al consolidarmento e allo sviluppo del rapporto di collaborazione

_ fra le parti, prevedere ed istituite strumenii di monitoraggio volii a valwtare il

livello ¢ la qualitd dei servizi resi mediante I'istituto dellavvalimenio,,

nonche definire opportune forme di condivisione delle responsabilita e degli:

J
z

impegui pattuiti con la presente convenzione;

TUTTO CIO PREMESSO LE PARTI CONVENGONO

ESPRESSAMENTE |

|
|

Articolo 1 - Altiviti oggeito della convenzione: descrizione,

organizzazione e modalitd di espletamento

1. Regione st avvale di ACI per le seguenti attivita:

a) gestione del servizi di assistenza ai contribuenti sul temitoriol

regionale, cosi come specificato all’articolo 2 della presente convenzione;

b) servizi di collegamenti telematici per la riscossione della tassal

automobilistica presso gli intermediari individuati dal comma 1 dell’articolo

!
E

2, cosi come specificato nell’articolo 3 della presente convenzione, e per ghi

- altri intermediari all’vopo aviorizzati da Regione e convenzionati con ACI; |

¢) supporto per il sistema informativo e per I'archivio della tassa

~automobilistica cosi come specificato nell’articolo 4 della presente

convenziong;

d) ulteriori aftiviia per i servizi di collaborazione richiesti da Regione ai fini

del miglioramento e I'imovazione della gesitone delle {assa automobilistica

regionale cosi coms indicato nell’articolo 5 della presenie convenzione;

2. Le atuvitd riportate nei conuni precedenti saranno eifettuate atiraverso il

sistema  gestionale GTART e ['archivio regionale delle  tasse
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antomobitisiichie.

Articolo 2 - Gestione dei servizi di assistenzn ai contribuenti sul

ferriforio regionale

- 1. ACI cura |'oreanizzazione ¢ la sestione di un adeguato. sistema di
. = tw] o '

S

" I
! assistenza e consulenza diretta ai contribuenti, atiraverso i propri Uffier

Tertitoriali, le Delegazioni ACI ¢ gli altri soggetti professionali autorjzzati ail
. 1

sensi defla L. 264/1991 suoi convenzionati (d’ora in avanti per brevita;;

complessivamente individuati come “Strutture™).

2. Le attivita di cui al comma 1 comprendono:

a) la fornitura ai contribuenti di dettagliate informaziom di carattere

generale inerenti le scadenze ¢© gli importi di pagamento delle tasse!

automobilistiche per singola tipologia di veicolo, nonché informazioni sulla:

| . agr g . . '
\ normativa che regola la tassa antomobilistica. Le attivitda di cul sopra;

‘ricomprendono anche le certificazioni comprovanti le relative posizioni

! tributarie, nonch¢ gli attestati o 1 duplicati di pagamento. Quanto indicato nel,

!

. presente paragrato deve essere in linea con Je direttive impartite da Regione ¢

non pud comportare Oneti a carico del confribuente. i

b il ritiro, I’acquisizione e I'istruzione secondo le diretiive impartite da
3

Regione, delle istanze di parte presentate dai contribuenti, Tale istanze sono

relative alle procecure di rimborso, di esenzione, nonché al precontenzioso ¢

confenzioso. Reglone effetivera i necessail controlli sull’operativita volte a.

verificare il rispetio delle diretiive.

c) J'archiviazione ¢ lo scarto della documeniazione risultanie dalla

lavorazione aelle istanze di rimbozso, delle memorie difensive relative agh

il emessi da Regione, nonché dal controllo dei viepiloghi giomnalierl
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dell'atuviid di riscossione ¢ meniwrageio delle operazioni amullate. Il

responsabile  dell'Ufficio Teritoriale di ACIL  detentore  dell’archivio

~ documentale sara tenuto a redigere wna relazione dettagliata, in relazione alla,

- quale, Regione, a mezzo disposizione scriita, autorizzera lo scarto degli aifi,,

sulla base di apposita pianificazione e condivisione di attivita, tempi &

. metodologie di processo. Delle operazioni eseguite, e della loro esatta

; I
!
| comispondenza alle indicazioni fornite da Regione, dovia essere redatiol

specifico verbale di servizio, sottoscritto da Regione e dall’Ufficio

! Tenitoriale ACI compeiente. Una copia digitale del verbale dovra essere
I

inviata da ACI a Regione. L'originale dovra essere archiviato a cura di ACL [

; criteri di gestione dell'archivie sonc concordati tra ACI e Regione anche ini

considerazione delle struthire fisiche adibite allo stoccaggio. Le spese per il

trasporto e 1l riversamento negli archivi regionali della documentazione

oggetto di scarto sono a carico di Regione. La conservazione e il versamento!

| della documentazione contenente dati sensibili (istanze di esenzione a favore

|

; di soggetti diversamente abili) saranno effettuati sulla base delle indicazioni!

. di Regione nel rispetio della normativa inevente i dati personali D.Lgsi

]
196/2003: !

d) l'assistenza ¢ la consulenza procedurale e strumentale per

l'instawrazione del contenzioso € per 'eventuale riscossione coattiva delle-

somme evase. Nello specifico ACI, per il tramite delle Strutture, riceve le:

memorie difensive avverso ghi aiti emessi da Regione in materia di tasse:

auterobilistiche. Le memorie difensive presentate daj contribuenti (in

formaio cartaceo o eletironico) sono press in carico dalle Struture medianie’

applicativo regionale GTART, salvo diverse disposizioni di Regione. 1]
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eryizio & presiato da ACI in base allz norme, ai regolamentt, elle direttive

alle circolari resionali. Regione effettuera necessari controlli sull’ eperativiia

yolti a verificare il rispeito delle diretiive e, se necessario, comunichera a.

" ACT e “non conformity” evidenziate dalle atiivita di monitoraggio; o

e) istruttoria delle memorie difensive avverso gh atti emessi da Regione;

in materia di tasse automobilistiche tramite I'applicativo regionale GTART:,

| tale istruttoria dovrd essere effettuata entro 45 giomi dalla presa in carico ai

i sensi delle attivitd di cui alla precedente lettera d). Regione effettuerd il

necessari controlli sull*operativita volii a verificare il nispetto delle direttive

| 1
I . . . - . . . {
. ¢, se necessario, comunichera a ACI le “non conformita™ evidenziate daller

| attivitd di monitoraggio. Inoltre, in base alle direttive fornite da Regione, ghi

Uffici Tenitoriali provvederanno a porre in stato di “sospensione” le pratichel

per le quali risulti necessario un intervento di secondo livello da parte di

Regione. Tale operazione di sospensione dovra essere effettvata entro 15

‘.
" oiomi dalla presa in carico sull’applicativo resionale registrata ai sensi dellel
i p g !

|

attivitd di cui alla presente lettera €), ACJ, qualora non sia possibile effettuare]

|
|

una comunicazione eletironica, provvede alla postalizzazione dei documenti;

[

prodoiti dal sistema regionale da inviare al contribuente. ;

| :
i |
D la ricezione delle istanze di esenzione iramite 1'applicativo regionale

GTART anche a mezzo delle Strutture, che verranno istruite ¢ definite dagh

Uffici  Provinciali ACI.  Quesii uliimi rendevanno disponibile la

documeniazione in formato eletivonico alla Regione entro 60 ciomi dalla

presentazione, unitainente alla proposia d’esito. Regione provvedera a

formalizzare esito. Regione effeitnerd i necessari conirolli sull’eperativita

volij a verificare il rispetto delle direiiive e, s¢ necessario, comunichera a
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ACH 1z "pon conformitd” evidenziate dalle awiviid ¢ wonitorageio. La

gestione delle attivitd indicate alla presenie leticra & disciplinata dalla L.R.

49/2003. Regione si impegna a dare immediata comunicazione ad ACI delle.

disposizioni efo direitive che impattino sulle attivitd e sulla gestione e

* lavorazione del regimi speciali, per poter consentire ad ACI, che garantisce in-

tal senso, di adeguare la propria siruitura ed i processi di attivita al fine di.

portare a compimento quanto comunicato. ACI si impegna, framite lei

| Strutture, a darne attuazione. i

. o — .
! ACI, qualora non sia possibile effettuare una comunicazicne eletironica;;

provvede alla postalizzazione dei documenti prodotti dal sistema regionale dat

7
!
|
i

. inviare al coniribuente.

i g la ricezione ed acquisizione delle istanze di rimborso tramite

i .
| I’applicativo regionale GTART, anche tramite le Strutture. L’istruttoria delle!

isianze ¢ svolta dagli Uffici Provinciali che rendono disponibile la

documentazione in formato eletwonico a Regione entro 90 giomi dalla

presentazione, unitamente alla proposta d’esito. Regione provvedera a

- . . ¥ '\l
formalizzare I’esito. Regione effettuerd i necessari controlli sull’operativity

volti a verificare il rispetio delle dircilive e, se necessario, comumicherd a

ACl le “pon confoumiid™ evidenziate dalle atiivita di monitoraggio. Della.

presentazione delle istanze viene rilasciaia apposita ricevuta ai contribuenti

interessati predisposta dall’applicativo regionale GTART. La gestione dei

vimborsi & disciplinata dalla nonnativa regionale protempore vigente,

Regione s impegna a dare immediata comunicazione ad ACl delle

disposizioni efe direttive che impatlino sulle atiivitd e sulla gestione ¢

lavorazione delle aftivith di cui alla presenis leitera, al fine di consentire ad
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vare la propria stottura ed PrOCesst

ACI, che garantisce in tal senso, di ade;

{J

per dare attuazione a quanto comunicato. ACL qualora nou sia possibile;

effetinare una comunicazione eletironica, provvede alla postalizzazione dei

documenti prodotti dal sistema regionale da inviare al coninbuente. |

‘gl Le istanze di “sospensioni” inoltrate dai concessionarl & rivenditori di,

veicoli ai sensi del D.lgs. 953/1982 tramite 1'applicativo regionale GTART.!

D omr e AT Do . .
j Gli Uffici Provinciali provvedono alla ricezione delle istanze e al successivol
!

oo . - . : . |
 caricamento della docurentazione sull’archivio regionale. Regione si 115¢1va

i 1a facolta di attribuire agli Uffici Provineiali anche la fase di lavorazione:

delle pratiche. Le attivita di cui al presente paragrafo dovranno €sserc svolie

! sulla base dei criteri, delle specifiche delle funzionalita del GTART. 1L .

caricamento delle istanze sull*archivio regionale deve essere eifettuato entrof

15 giomi dalla presentazione tramite posta elettronica. Regione provvedera a

formalizzare Iesito per la comretta definizione del processo. Qualora Regione:

attribnisca agli Uffici Teritoriali ACT la funzione di esitatura delle pratiche,',

| queste dovranno essere lavorate entio 30 giomi dal caricamento sull’archivio:

. regionale. Regione effettuera 1 necessari controlli sull'operativita volti a

!
verificare il rispetto delle direttive €, se necessario, comunicherd a ACI le

#50n conformita” evidenziate dalle attivita di monitoraggio. La gestione delle

sospensioni ¢ disciplinata dalla normativa regionale protempore vigente.

Regione si impegna a dare immediata cormmicazione agd ACT delle

=S

disposizioni efo diveftive che impattino sulle aftivitd e sulla gestione €

lavorazione delle ativita di cui alla presenie Jetiera, al fine di consentire ad'

© ACI, che garantisce in tal senso, di adeguare \a propria struttura ed i processi

per dare afiuezions a quanto comunicato.
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3. In rzlazione alle attivita di cul el presente articolo, ACI assicwra

. un'adeguata, costanic ed efficace copartura del temitorio.

A Regione e ACI, in otiica di collaborazione e al fine di incrementare il

livello di professionaliia delle risorse umane, assicurano sessioni periodiche.

_ di addestramento e formazione tecnico-procedurale-normativo adeguate ei

rispondenti alle necessitd degli operatori operanti presso le Struttuye.

5. Regione, al fine di offimizzare le procedwe e ridume ['onerel

amministrativo correfaio alla gestione della Tassa Automobilistica regionale,

intende attivare, nel corso di vigenza della presente convenzione, N PErcorse

|
}
|
|
l
|

volto alla completa “dematerializzazione™ dell*archivio regionale della Tassal

Automobilistica. ACI si impegna alla condivisione di tale progeito e

collabora alla realizzazione dello stesso mediante il coinvolgimento del

proprio personale, secondo le modalita e le indicazioni che saranno emanate;

¢ condivise con Regione.,

6. Sulle base della attivitd di monitoraggio descritte nel presente!

articolo, Regione procederd alla comunicazione ad ACI degli esiti delle:

stesse, nonché, laddove opportuno, ove si riscontii ieiterati e consistenti,

mancati raggiungiment dei livelli di servizio erogati rispetto ai parametri

- indicati nel presenie documento, provvederd alla sospensione (mediante

W

disattivazione tclemaiica del collegamento all’applicativo regionale) dei

soggettt responsabili dell’evento ongnante il rilevamento dell’anomalia,

nonché alla segnalazione al Referents della convenzione di el all’articolo §

=

del presente documento e agil orgamismi competenti degli eventuali

inadempimenii che potrebbero comportare danno erariale per la Regione.

Articolo 3 - Riscossione della tassa automobilisticn

(e
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1. ACT supporta Reglope nelle ativita di collegamento telematico

all'archivio rogionale della iassa automobilisica - GTART - per la

riscossione della tassa eutomobilistica presso gli intermedian individuati:

all’articolo 2 comma | della presente convenzione.

o

ACI garantisce la fomnitora dei flussi informatizzati relativi alle:

operaziow di:

a. riscossione, entro il giomo successivo lavorativo dalla data di;

effettivo pagamento;

b. annullamento “in giomata”, entro il 10 di ogni mese m:

relazionie al mese precedente. .

|
!3. ACI sarantisce un’apertura giomaliera al pubblico delle proprie!

strutinre, adeguata alle esigenze del servizio, concordando con Regione orari|

| di apertura straordinaria, in relazione a particolari criticitd che possano;

manifestarsi nel calendario defle riscosstoni,

! 4. ACI provvede al servizio di riscossione, olire che attraverso i canah

, tradizionali, anche tramite: '

- Internet mediante il servizio denominato “bollonet™; i
|

V- canali bancari ATM (Automated Teller Machine) ed IntemetfHome-;

! Banking, mediante ghi Istituti di credito che abbiano aderito alla convenzione:

" standard aperta. Aci si Iinpegna a comuiicare periodicamente alla Regione:

' I'elenco degli istiruti aderenti a tale convenzione.

Le operazioni di cui al presente comma non comportano oneri aggiuntivi a.

carico del Contribuente, oltie ai corrispettivi riconosciuti per il servizio di

Hscossione della tassa antomobilistica ed al costo del servizio niterbancario

solo ove previemenie comunicalo al Confribuente utilizzatore. ACI, per
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Patiivitd di iIscossione eifetiuaia tramite “delegazione virtnale”, garantisce

Regione col proprio patrimonio.

5. La yesponsabilitd del cometto svolgimento del servizio di ew al

comuma 4 del presente articolo ricade in ogni caso sa ACI, restando

conmnque esclusa la responsabilitd inerenti 1l coiretto riversamento degli,

importi incassati non tramite Delegazione Virtaale ACL ;

Articolo 4 - Supporto per il sistema informativo e per arcltivio della i
i
tassa automobilistica -

L Con particolare riferimento alle funzioni di assistenza territoriale;

}

indicate al precedente articolo 2, al fine di consentire a Regione confinuita €:

regolarita nella gestione della tassa auatomobilistica regionale, preso atto

dell’esistenza e delle funzionalitd del sistema informativo regionale della

tassa automobilistica, dell’archivio informatico regionale della tassa

automobilistica — GTART e del relativo software di gestione, ACL in

relazione alle attivitd indicate nel presente articolo, mette a disposizione di

Regione una struttura dedicata per il supporto alla conduzione, alla

|

manuienzione, allo sviluppo, all’assistenza e alla consulenza tecnica e

" procedurale. |

2. In riferimenio al comma 1 si evidenziano in particolare le seguenti.

attivita;

" a) Conduzione e manuienzione delle procedure proprie del DB;

b) Analisi dati, controtli e bonifiche, anche tramite il personale operante

presso i tocali della Regione;

¢c) Attivita di reportistica a supporto della gestiong;

aj Elaborazioni & procedure per la generazione delle comumicazion,
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quali ad esempio, avvisi di scaacnia, avvisi bonari /o preruoli, avvist d

accertamento, carteile esattoriall efo ingivnziont fiscall. In pariicolars, ACI,

nel rispetto delle divettive di servizio definite da Regione, supporta la

Reowne nello svolgimento del * ‘controllo di merito” avviato sulla base dei‘

plOCESSl e delle funzionalita del GTART evidenziando 1 versamenti d1

spettanza di altre Amministrazioni regionali € provinciali e quelli incassati da‘

. [
altre Amministrazioni regionali e provinciali e di spettanza di Reglone;

Toscana, l

|

i e) bonifica massiva delle banche datj sulla base delle risultanze di altri:

|
|
|
|

| archivi e fonti, cosi da adottare un percorso periodico di accreditamento della

base dati GTART mediante confronio con fonti certificanti o con archivi:

|
|
|

ritenuti di riferimento nell’ottica di vn percorso di miglioramento continuo.

In questo contesto, il rapporto di collaborazione tra la Regione ¢ I'ACI si

sostanzia anche nella realizzazione, previa condivisione di attivita tempi ed

output, di vno strumento di diagnostica che qualifica il dato anche in base al

confronto con le ulteriori fonti ed archivi messi a disposizione da Regione

(anche mediante convenzioni e/o ulteriori rapporti e/o soggetti ¢ 1 dati e le!

:formazioni esistenti in altri archivi e/o DB di cui ACI ha la disponjbilité.!

La fornitura ¢ I’aggiornamento delle informazioni avverra secondo Je iniese

operative che saranno adoftate tra i referenti teenici delle rispetiive Strutiure,

e comungue in modo da assicurare il raggiungimento degli obiettivi di qualita

_ previsti da Regione.

Inolire, ai sensi della Legge 125/2015, relativa alla disciplina della Tassa

Autormobilistica per i veicoli in locazione finanziaria, Regione ed ACI

COpEraNg el avviare Ul Processo o di analisi e valutazione delle informaziont
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annotaziont di locazions, usufiutto o comodato verso soggeiti residentt sul

tewritorio Toscano ¢ per la deierminazione deila corretia coperivna tributaria:

da applicare aghi stessi. Dovra essere necessario identificare, conformeaimente:

ai termini della legge, il nuovo parco veicoli che I'archivio regionale dovia.

i

gestire, 1a quota di compefenza di altre regioni, i flussi di scambio per la:

|
: I

© conetta gestione e aggiomamento delle informazioni. X

§) aggiornamento ¢ noimalizzazione degli indirizzi dei destinataxi delle
comumnicazioni;
g acquisizione ed abbinamento in archivio regionale dei versamenti

| effettuati tramite conto comente postale premarcati ¢ liberi messi a

disposizione da Regione in via digitalizzata ovvero mediante specifica;

procedura. ACI acquisisce e riversa direttamente sull’archivio regionale i

suddetti versamenti con le seguenti tempistiche:

s entro il 31 gennaio di ogni anno, dovranno essere elaborati e;

riversati 1 versamenti effettuati dal 01/09 al 31/12 dell’anno

precedente;

|
o entro il 31 maggio di ogni anuo, dovranno essere elaborati &

)
{

riversati i versamenti effettuati dal 01/01 al 30/04;

®  entro il 30 seitembre di ogni anno, dovranno essere elaborail

e 1iversaii 1 versamenti etfzituati dal 01/05 al 31/08

I tracciato per i} caricamento sull archivio reglonale ¢ di segnito descritto:

- Targs

vy

- Data del versamenio

- Impoiio
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i versament Tilevall ma non antiouioii ale [OS1Ziom PIEseini it aIchIvio;]
i

medianie apposiia rendicontazione sletironca {ille cs¥ o ixi mchusi 1 Dle

delle immagimi) con le suddeite tempistiche.

3. T msorsc messe a disposizione da ACI garantiscono I"adeguato ¢

ottimale svolgmmento di quanto previsio nel presente documento, nonché di;

Tutte le attivita concordate ed operazioni di natnra informatica ivi previste.

Arficolo 5 - Alftre aftivit esercitate da ACI |

1. Regions puo, su richiesta, avvalersi di ACI, OVVero COOpErare, per.

a. lz_produzione e la postalizzazione di una “comunicazione

informativa” ai contribuenti definiia avviso bonario &/o preruolo contenente

Timvito alla verifca della singola posizione ftributaria ed alla eventuale

regolarizzazione della medesima o allesibizione del documenti comprovanti

Teventuale erronea contestazione,

b, la produzione, la notifica a mezzo servizio postale, laj

i

. Tendicontazione € la gestione esili, di una “comumicazione informativa;

formale di urogazione di sanzione” ai coninbuent definita avviso di.

acceriarnenio contenente I'invilo alla veriiica della singola posizione

“tibutania ed alla eventuale regolarizzazions della medesima o all'esitizione:

~dei documenti comprovant l'eventuale erronea contesiazione;

e la gestione deile operazioni di radiazione di uiticio del veicoli in

1

atuazione dell art. 96 del Codice della Sirada.

ifcole 6-  Organizzazione e odalitic di espleiainenio delle aitivita
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ACT e Regione, per quanto di propiia compeionza, si inpegnano ad

affuare la presenie convenzions con l'osservanza dei principi &) efficienza,

efficacia, economicith ¢ trasparenza amminisiraiiva; utilizzando stiutture,

] _

. personale e tecnologie idonee a fornive ai contribuenti adeguata assisienza ed

: |
¢ informazione. ‘

P 2. ACI e Regione, con periodicitd da definirsi tra le Parti, comunque:

|
! almeno semestrale, svolgeranno attivita di monitoraggio e conirollo deli

rispetio della tempistica e della qualith delle prestazioni, e dello stato dil

i

" . v L] » . " . L] !

! raggiungimento degli obiettivi di gestione prefissati. !
|

A

3. Le attivitd di cui alla presente convenzione sono garantite da ACI

mediante un numero adeguato di risorse altamente professionalizzate. Le:

risorse, centrali € locali, messe a disposizione garantiscono 1’adeguato e!

! ottimale svolgimento ed i livelli di servizio di tutte le attivitd ed operazioni dij

natura gestionale ed informatica ivi previste.

Articolo 7~ Propriett di mezgi e programmi. Licenze d’uso

1. L'archivio regionale delle tasse automobilistiche come sopra

: costituito, nonché i risultati delle attivitd di manutenzione adatliva, evoluiiva

- € nonmnativa ¢ di sviluppo software, sono di esclusiva proprieta di Regione

. che ne ha la piena ed incondizionata disponibilita.

Articolo 8 - Rapporti ira gli Enti, responsabile delle attiviti

coivenzionali

1. Regicne e ACI collaborano costantemnenie per garantire la mieliore

gualita delle prestazioni e la pili econoinica gestione delle aftivita.

2. A tale fime le parli si impegnano a garantire, mediante le rispetiive

competenti struttvre centraly, un cosiante coordinamento dells aitivitd oggetto




della presentz convenzione.

L

3. Per gavantire batazione deila presenle convenzione ed in particolare le

 disposizioni di cui ai precedent commi 1 e 2:

, o ACI indica quale referente per Regione il Divetiore del Servizio

,  ‘Gestione Tasse Automobilistiche;

|
i o Regione indica quale referente per ACI il Dirigente del Settore:

I 1
Tributi e Sanzioni. |

i 4. Al Referenti di cui al precedenie comma 3 ¢ affidato il compito di;

effettuare i1 costante monitoraggio ¢ la verifica delle aftivith oggetio di!

convenzione e di segnalare eventuali situazioni non rispondenti ai principi di!

] |

gestione delle aftivitd - come sopra stabiliti - alle normative vigenti ed agli;

I

obblighi assunti con la sottoscrizione della presente convenzione. Le]

i

eventuali anomalic saranno tempestivamente segnalate, mediantel

comunicazione scritta al Referente incaricato dall’altra Parte. 11 citato

Qervizio Gestione Tasse Automobilistiche, in oltemperanza alle disposizioni

del muovo Ordinamento dei Servizi adottato dall’Ente, si avvarra della!

collaborazione della Direzione Regionale ACI per la regione Toscana per 1J|

coordinamento e monitoraggio delle atiivith operative di competenza delle!

sirutiure territoriali dell’Ente.

: 5. In relazione alla presenie convenzione, in oitemperanza a quanto disposto-

dal D.Lgs. 196/2003, le Parii si inpegnano a mantenere riservaii i dati degh

archivi e quelli relativi alle aftivitd prestaie, ponché tuiti quelli di cui

. VEITaImo in possesso €/o @ coNosCenza nell'esecuzione delle atiiviia di cu alla

presente convenzione. ACI nomina quale responsabile per il traitamento dei

dati, ai sensi del DLgs. 196/2003 ............. Regione nomina quale
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vesponsabile per 1] tratiamento dei dail, al sensi del D.Lgs. 1907

InJ
=

fad

0

...-...; Dirigente Responsabile del Settore “.............

Articole 9- Rimboiso dei costi per servizi in avvalimento

1.

Per le attivita di cui alla presente convenzione @ riconosciuto ad ACI,,

. a titolo di rimborso dei costi per le atlivita avvalse,

- Anno 2016; € .......... «... 00 oltre JVA se ed in quanto dovuta;

(decidere se forfait 0 consumo); !

- Anno 2017: € ..ooiennns .. 00 olire TVA se ed in quanto dovuta.

(decidere se forfait o consumo);

Si conviene che:

o la quota annuale comprende 1'impiego di 4 (quativo) risorse tecniche

di cui almeno 3 (tre) operanti presso i locali di Regione;

o qualora uno o pin attivitd siano soggetto di temporanea interruzione

per cause addebitabili ad ACI, le correlate atiivit e risorse non utilizzate

saranno commisurate provvedendo alla decurtazione, dall’importo di cui

sopra, dei relativi costi;

o qualora uno o pmi attivitd, per la coretta e compleia esecuzione,

[
necessitino dell’impiego di atlivita e risorse non previamente condivise,|

per cause addebitabili a Regione, le comrelate afliviid e risorse exira.

utilizzate saranno commisurate provvedendo al loro rimborso in favore di,

ACI o !

2,

Oltre alle atlivita ed ai cosii rimborsati nella misvra sopra indicaii, &

riconosciuto ad ACI il rimborso, a consurno, dei costi sostenuti per le

seguentl attivitd ¢ nella seguente nusura:

. per ognt comunicazione generata prodotia e postalizzata a mezzo
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posia massiva ordinaria.(avviso bonaiio, avviso di scadenza </o

~

preruolo), composia per un numere massime di 3 fogh ronte retro

bianco nero, € 0,73 olire IVA se ed in guanio dovuta (salvo

variazione tariffaria de) fornitore del servizio postale);

ii. per ogni comunicazione di avviso di accertamento generato,,

I |1
prodotto, rendicontato e acquisiio ofticamente, composta per w,

nmumero massimo di 3 fogli fronte retro bianco nero, € 0,50 oltie;

IVA. I costi del servizio postale di questa aftivitd sono carico dil

b
Regione;

Articolo 10 - Modalita di fatiurazione e pagamento

i
!
!
:
i
|

1

1. . Tl rimborso dei costi di c all’articolo 9 comma 1 viene effetinato in;

tre soluzioni quadrimestrali, previa emissione di fattura, con pagamento da

parte di Regione, entro 60 giorni dal ricevimento delle medesime.

2. Il rimborso dei costi a consumo di cui all’articolo 9 comma 2 viene

effettuato con cadenza trimestrale, previa emissione di fattura e repost di

rendicontazione, con pagamento da parte di Regione, entro 60 giomi dal

ricevimento delle inedesime. !

P3. L’emissione ¢ la gestione della fatture indicate ai precedenti comum

sard effetivate ai sensi del D.ML n. 5 del 3 aprile 2013 inerente Pobbligo di

_ fatturazione elettronica nei confronti della P.A.

Articolo 11 - Decorrenza e durata del rapporto di avvalimenio

1. 11 rapporto di avvalimenio decone dalla data del 01.01.2016 e texmina

11 31.12.2017.

]

E’ ricongscjuta alle Parti a facold di risoluzione anticipaia al

31/12/2016, previo preveniiva informativa da eseguirsi con wa anficipo di

19di 2}
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almeno 60 gz rispetio alla data di riscluzione.

3 Al

3. Tl rapporto, come sopra stabilito, & gli eiretil economici della presente

convenzione si interrompono nellipotest in cui Regione intenda risolvere la.

convenzione ai sensi del comma 1 del presenie articolo ovvero intervengano:

" modifiche nommative che comportino la soppressione del tributo di cui &

, oggetto la convenzione stessa. In tal caso, verranno portate a termine le sole!

attivith inerenti gestioni in corso, per le quali verranno corrisposti i relativi

costi.

4, Con l'entrata in vigore della presente convenziope viene ad

estinguersi il previgente rapporto convenzionale rta ACI e Regione di cui alla‘

convenzione valevole per il triennio 2013-2015 ¢ sottoseritta il 23.01.2013. |

Articolo 12 -  Foro compelente

1. . Per qualsiasi confroversia coucemente ’applicazione el

interpretazione delle disposizioni del presente atto, e I'esccuzione dellel

atiivitk oggetio di convenzione, ove la Regione sia parte atfrice o convenuia,

& competente il Foro di Firenze.

Articolo 13 - Spese contrattuali e norme finali

L La presente convenzione non ¢ soggetta ad obbligo di registrazione, ai]

sensi dell’art. 5 della tabella allegata al Testo Unico dell’imposta di regisiio,.

. approvaio con D.P.R. 131/1986.

2. In caso di reeistrazione del presente atto, le relative spese rimangono:

a totale carico della parte richiedente.

“

3. Por quanio non espressamente previsio nella presente convenzione si

rinvia alle disposizioni notmative vigentl,

Ayticolo 14~ Dirtito di recesso
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1. Regione si riserva il diritio di recesso in qualsiasi momento dalla presen

convenzione per sopravvenuti motivi di interesse pubblico con preavvisor

di almeno 15 giorni.

]
In caso &1 recesso ad ACI sard riconosciuto 1l rimborso della atiivitd

i
eseguite, purché correttamente effettuate, secondo le condizioni patiuiie]

rinunciando la stessa espressamente, ora per allora, a qualsiasi ulteriore

eventuale pretesa anche di natura risarcitoria e ad ogni ulteriore compenso

o indennizzo efo rimborso spese, anche in deroga a quanto previsio

dall'articolo 1671 c.c. E? fatto divieto ad ACIT di recedere dal contratto.

Letta, approvata e sottoscritta in 1i

epene foscana
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Toscana 2016 2018 Riepilogo offerta

Costi in Euro al nefto di IVA

Cornspettwl a forfait annuali

o . i Sérvizi a forfail R Servizi - Personale | = Tofale
) Gesfione degli archivi regionali - 355195 355.195
) Servizi cantralizzall comurii (supporio e assistenza, controllo di qualita, servizi amministralivi ecc..) 3.750 332372 336,122
) Gestiane delle comunicazionl 2 contribuenti e dei sarvizi di assistenza e di prafconlenzioso 10,000 1.784.992( 1.794.992
ale () - eleT o o N . Zi | Tiaaso0 24712559 2,486,309

Coruspettlw a consumo (1}

z ‘ " Servizl a consumo SR s = = | Unita df irfs b Costorunitario
*astalizzazione comunicazione In madalia posla massiva ordinania firio a tre fogli N, operazmnl 0,820
>gstalizzazione comunicazione in modalité posta raccomandata ar ordinasia fino a lre fagli N. operazieni 5,000

Anni Uomo di attiviia stlmatl su] serwz;

T : . Senvido - . w = o ‘Coordinam.  Inform? - F/B office Tolale
)} Gestione degli archivi regionali 1,00 0,75 2,00 3,73
} Servizi centralizzali comuni {supporo e assistenza, canlrollo di qualita, servizi amministrativi gcc. ) 0,10 1,00 240 3,50
) Gestione delle comunicazioni ai conlribuznli & dei servizi di assislenza e di prefcontenzioso 0,50 1,00 18,00 19,50
otale 1,60 275 ‘22,40 26,75

1} Soggello 2 fivalulazione ISTAT a decorrera dal 1 gennaio 2017
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Tozcana

Anni 2016 - 2018

Servizi

Serviz a forfait

1) Geslione deglf archivi regionali

Costi in Euro al netto di IVA

Altivita L Quantits  Coslo unitario”™ 1.0 . jmporto Sarvizi Personale

Allivila oi coordinamento (FI) alp 1,00 98,965 98.985 98,965

Allivila di backolfice (FI) alp 2,00 91.003 182.006 182.006
i geslione informatica (RM) alp 0,50 88.965 49.483 49,482

supporle, slaborazione e controlic centrali alp 0,25 8B.865 24,741 24.741

Tolale TR 355.195 - 355.195

2} Servii cenlralizzall comuni (supporte e assisienza, controfle di qualitd, servizi amministrativi ecc..) di SGTA, Comp e ssl

Allivit U Quaniita | Coalo unitario - v simpdrio’ ‘Servizl Personale

Allivitk di coordinamenlo® alp 0,10 150.000 15.000 15.000

Allivita di backaffice*™ (MG) alp 2,40 91.003 218.407 218.407

A

Supporto sul lerilono (SS! e Comparlimentale) alp 1,00 98,965 98.9G5 93.965

Casti mission g 15,00 250 3.750 3.750

Totale “ I . 336122 | ' 13,750 |- 332,372

“/**la Toscana rappresenta i| 10% delle Regioni convenzionale con ACI {compresa ia Lombardia)

3) Geslione delle comunicazioni ai contribuenti e dei servizj di assistenza e di pre/contenzioso

Altivitd U Quantita Coste unitario 11~ "\ imporio’ - Servizi Personale

Altivita di coordinamento a/p 0,50 . 95.946 47.973 47973

Ativila di front/bacioflice” alp 18,00 91.003 1.638.054 1.638.054

Altivita di gestione informalica alp 1,00 98,965 98,9G5 98.965

Gestlone Rele e Collegamenti u 10,00 1.000 10.000 10.000

Tolale _ ST 794992 v 110,000 1.784.992

*Nei complesso I'impegno & state quantificato in 18 afu.

Su i sono stal slimati 3 a/u, su gli Uffici con pil di 300.000 veicoli circolanti 2 afu su tutti gli altri Uffie mediamente 1,4 alu.
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ALLEGATO E) AL VERBALE DEL COMITATO ESECUTIVO DEL 10 DICEMBRE 2015

REGIONE UMBRIA GIUHNTA REGIONALE

CONVENZIONE PER LA GESTIONE DE} SERVIZ| D ASSISTENZA
IN MATERIA DI TASSE AUTOMOBILISTICHE REGIONALI

La Regioné Umbria, con sede in Perugia — cap. 06121, Corso
Vannucd, n. 96, codice fiscale 80000130544 (di seguito denominata
“Regione” 0, congiuntarnente allAutomobile Club d'italia, le “Parii’),
legalmenle rappresentata da ............ . nella sua qualita di Dirigente
del Senvizio Ragioneria e Fiscalitd Regionale della Regione Umbria,
giusto atto n........o.ini . che fa parte integrante della presente
‘convenzione (AIL" ")
E
L' Automobile Club d'ltalia, con sede in Via Marsala, 8, 00185 Roma,
codice fiscale 00493410583 (di seguito denominato ACH), legalmente
-rappresentato dal.....ooovin , il quale interviene al presente
atto nella sua qualita di procuratore speciale dellACI, giusta procura
speciale autenticata nelle firme dal Dott. , Notaio in
Roma n° réib:e'ltorio I del I.:’rés'idente 'd-eII'ACI -l-ng.'Angelo
Sticchi Damiani legale rappresentante dellEnte in virtﬁ dei poteri di
cui alfart. 21 delio Statute delVACI (AlL™ %),
PREMESSO

_ che la Legge 27 dicembre 1997, n. 449 allart. 17, comma 10,

stahilisce che a decorrere dal 1° gennaio 1999 le atiivita di

riscossione, accertamento, rimborso, applicazione delle sanzioni

e contenzioso tributario connesse alla tassa automobilistica non

&




erarale sono demandate alle Regioni a Statuto ordinario:

che il Decreto Ministeriale 25 novembre 1998, n. 418 ha
approvato il regolamento recante le norme pér il trasferimenio alle
Regioni a Statuto ordinario delle funzioni in materia di riscossione,
accertamento, rimborso e contenzioso relativamente alle tasse
automobilistiche:

che la Giunta regionale con propiia deliberazione n. del

, ha confermaito, ai sensi dellart. 4 della L.R. n.

4/2009, per il triennio 2016-2018 lo svolgimentio delle atiivita
inerenti 'applicazione della tassa automobilistica regionale
all' Autornobile Club d'ltalia — ACI;

che la Giunta regionale con propria deliberazione n.  dal

, ha approvato lo schema di

Convenzione per la gestione della tassa automobilistica regionale
con I'Automobile Club d'italia (ACI) con scadenza 31 dicembre
2015 (All. ).

TUTTO CIO PREMESSO LE PARTI CONVENGONO

Art. 1 - Attivita oggetio della convenzione

1. L'ACI, nella sua integrale conﬁgurazione federativa in
esecuzione della presente convenzione svolge le ativita
fributarie di cui alla presente convenzione, aitribuite alla
Regione Umbria dail'articolo 17, comma decimo, della legge
27 dicembre 1997, n. 449,

2. L'ACI, aliresi, provvede, anche in applicazione degli arll. 3 ¢
seguenti dei Protocollo di Intesa fra le Regiani ed il Ministero

dell’Economia e delle Finanze stipulato in Roma il 15 aprile
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2003, alla gestione def'archivio regionale del’Umbria ed
alfaggiornamento del medesimo anche in base ai flussi
informativi provenienti in via telematica dal Pubblico Registro
Automobilistico, dal Dipartimento dei Trasporti  Terrestri,
dallAgenzia delle Entrate, dafle altre Regioni anche aitraverso
i soggetti abilitati alla riscossione, e mediante l'acquisizione
diretta delle informazioni inerenti ai tipi di esenzione, riduzione
e sospensione e di quelle relative alle attivita di accertamento,
di recupero e di rimborso.

3. ’ACI dovra inoltre consentire alla Regione Umbria l'accesso,
in tempo reale ed in qualsiasi momento, ad ogni parle
dellarchivio medesimo.

4. Le parti si impegnano ad esaminare ogni ulteriore ambito di
couabbrazione al fine di migliorare la qualita, l'efficienza,
l'efficacia, Feconomicita e la trasparenza dei servizi erogati ai
cittadini in materia di tasse automobilistiche e le modalita di
accesso ad essi nel rispetto della tuiela defla privacy e dei

diritti degli automobilisti.

Art. 2 - Descrizione dei servizi
i Con riferimento alle atiivitd oggetto della presente
convenzione di cui all' arl.T e descritti nellallegato A", TACI
provvede afla:
A. Riscossione
la riscossione € assicurata dagli intermediari autorizzali dalla
Regione nel rispetio delle disposizioni normative nazionali e

regionali.




Sono  riconosciuti intermediari della riscossione per conio della

Regione:

a) Delegazioni Automobile Cluh (AC);

b) Poste;

¢} Tabaccai:

d) Automobile Club ltalia (ACI) direttamente e mediante sito web ed
ATM/internet bénking ;

e} Concessiopari della Riscossione;

f) ogni altro soggetto autorizzato dalla Regione ai sensi delfarticolo
2 comma 2 del DM 418/98;

Con riferimento ai soggetti di cui alla lettera a) del precedente

comma 2, ACIl assicura il cocrdinamento e il monitoraggio dell

servizio di riscossione e raccoglie e verifica per conto della Regione

la documentazione prevista dal D.M. 13/9/1999.

Le somme incassate dalle delegazioni AC e da ACI sono prelevate

direttamente dalla Regione a mezzo procedura SDD it mercoledi

successivo alla settimana contabile di riferimento, secondo e

modalita stabilita dal DM. 13/9/1999.

L'ACI trasmette settimanalmente alla Regione per ogni settimana

contabile precedente i dati relativi agli importi incassati dai soggetti di

cui al precedente comma 2, letiere a) e d).

Nel caso in cui ACI accerti il mancato riversamento della tassa

automonbilistica incassata dai soggetti di cui alla lettera a) del

precedente comma 2, ne da immediata comunicazione alla Regione

ed intima alla parte di provvedere all'immediato riversamento delle

somme dovuie comprensive di sanzioni ed interessi.

4




L'AC| provvede al sarvizio di riscossione tramite internet mediante |l
servizio denominato “bollonet”. In tal caso, i costi aggiuntivi derivant
dalluso di internat e dalla diversa organizzazione del servizio sono
posti a carico degli utenti. |

L'ACI provvede al servizio di riscossione della tassa automobilistica
regionale su ATM e sui sistemi di Internet Banking, garantendo,
compatibilmente con le norme ed i regolamenti bancari di riferimento,
le medesime procedure contabili & di riversamento e i medesimi livell
di qualita della riscossione garantita dalle proprie delegazioni. In tal
caso, i cosli aggiuntivi derivanti dall'uso degli sportelli ATM e dei
cistemi di Internet Banking e dalla diversa organizzazione del servizio
sono posti a carico degli thenti.

L'ACH, previa definizione dei maggiori costi e previa autorizzazione
della Regione, pud utilizzare, per la riscossione delle tasse
automobilistiche strumenti di moneta elettronica. In tal caso, i costi
aggiuntivi derivanti dalluso della moneta elettronica e dalla diversa
organizzazione del servizio sono posti a carico degli utenti.

| punti di esazione di cui al precedente comma 2 lettera a) e lettera d)
saranno dotati di sistemi collegati con il sistemé_l cenirale ACI, per la
consultazione del ruolo tributario e lacquisizione in tempo reale dei
versarnenti effettuati.

L'ACI garantisce integralmente la Regione per Iattivita di riscossione
di cui ai commi precedenti 4 (Bollonet) e 5 (ATM ed Internet
Banking). In caso di insoluto, non giustificato da cause di forza
maggiore, per cause non ascrivibili alla responsabilita della Regione

o del suo Tesoriere, ACI per le attivita di riscossione di cui ai commi
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4 e 5 e tenuta a corrispondere le penalita previste dal DM 13/9/1999.
Alla regolarizzazione delle relative posizioni dovia procedersi tramite
versamento con bonifico bancario.

Nei casi di insoluto per mancanza di disponibilita delle somme dovute
da parte delle Delegazioni AC, I'ACI provvede alla sospensione od
alla revoca del servizio di riscossione, sulla base delle disposizioni
della Regione.

LUACH garantisce il costante aggiornamento defle procedure di
riscossione utilizzate dai soggetti collegati con I'archivio regionale
sulia base delle normative statali e regionali.

L'ACI, previa definizione dei relativi costi, garantisce ai soggetti
diversi da quelli di cui afle lettere a) (le Delegazioni AA.CC) e d)
(IACI), la connessione con [archivio regionale per fattivita di
riscossione della tassa auto. Detli maggiori costi potranno essere
posti anche a carico dei soggetti terzi collegati.

B. Controllo di merito e gestione delle comunicazioni
agli utenti in caso di versamenii omessi,
insufiicienti o eccedenti la somma dovuta.

L'ACI cura annualmente il controllo sulf'esatto adémpimento
deli'obbligazione tributaria (c.d. controlio di merito) su futti | veicoli
presenti sul Ruolo Tributario Regionale evidenziando: a) i versamenti
omessi; by i versamenti insufficlenti efo tardivi: ¢) i versamenti
eccedenti, duplicati o non dovuti.l

Al compimento delle operazioni di cui sopra, I'AC| provvedera, su
indicazione della Regione, ad inviare ai contribuenti che risultino non

in regola con il pagamento, in base al controllo di merito una

6

D




comunicazione informativa denominata “Avviso bonario” ovvero a
predisporre gli avvisi di accertarnento di cui alla successiva lettera D.
C. Organizzazione e gestione dei servizi di assistenza
ai contribuenti.
L'ACI cura I’orga_nizéazione e gestione di un adeguato sistema di
assistenza e consulenza diretta ai contribuenti, attraverso i propri
Uffici Territoriali e le Delegazioni A.GC. ed i soggetti professionali
autorizzati ai sensi della Legge 264/1991 contrattualizzati con ACI.
Tale aftivita si sostanzia nella fornitura ai contribuenti di dettagliaie
informazioni di carattere generale, inerenti le scadenze e gl importi di
pagamento delle tasse automobilistiche per singola tipologia di
veicolo, e di carattere specifico, per quanto concerne la verifica delle
singole posizioni fiscali, i dati relativi ai pagamenti, istruttoria delle
pratiche correlate all'invio dell"Avviso honario” e ulteriori tipologie di
ComunicazionilAtti/Avvisi.
La Regione pud avvalersi degli Automobile Club Provinciali della
regione per le attivita di divulgazione della informazione sulla
normativa che regola la tassa automobilistica.
L’AC| assicura, altresi, lo svolgimento di un servizio di assistenza
telefonica agli utenti, mediante un apposito call center dedicato.
L'AC| assicura, infine, su intesa con la Regione, linvio al
contribuente che abbia contestato la comunicazione di cui alla
precedente lettera b, comma 2 o atto di accertamento di cui alla
successiva lettera D. una nota di risposta automatizzata contenente
lesito della istruttoria compiuto sulla posizione, a mezzo posta

ordinaria o posta raccomandata ar. o PEC a seconda delle
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disposizioni della Regione.
D. Accertamento ed iscrizione a ruolo della {assa
automohilistica regionale
L'ACI, in seno all'attivita di accertamento tributario effettuata dalla
Regione, mediante controlto di merito, provvede alla individuazione
defle posizioni irregolari e alla successiva formazione dei flussi
informatici relativi alle stesse da trasmettere alla Regione Umbyria per
la generazione degli avvisi di accertamento.
L'ACl cura tutte le attivita connesse allazione di accertamento
provvedendo, inolire, alla rendicontazione separata delle attivita
compiute.
L'ACH, terminata la fase di accertamento, individua le posizioni
irregolari che la Regione Umbiia potra iscrivere nei ruoli esecutivi, e
per ciascuna posizione indica codice fiscale, cognome, nome, sesso,
il luogo e la data di nascita, per le persone fisiche; la denominazione,
la ragione sociale o la ditla e la sede per i soggeiti diversi dalle
persone fisiche; gli importi da iscrivere a ruolo specificando le somme
relative a tassa, sanzione, interessi e diitti di notifica, il numero
pratica presente nelle procedure ACI di gestione de! contenzioso e,
se disponibile, la data di notifica. Dopo Ia notifica delle cartelle di
pagamento a cura della Regione per il tramite di concessionario
autorizzato:
a) AC| si .impegna a ricevere, a gestire e ad istruire per il tramite
delle proprie struiture e anche per il tramite della propria rete
delle Delegazioni AA.CC. e dei sogg.e'tii 264/1991

contrattualizzali, dietro rilascio di apposita ricevuia, le
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b)

domande in autotutela presentate dai contribuenti ai quali
sono state notificate le cartelle esattoriali relative alla tassa
automobilistica regionale;

ACI si impegna ad effettuare, dopo lstruttoria delle pratiche
ricavule ed a sequito di approvazione della Regione Umbria,
la gestione dei discarichi totali e parziali suile procedure
messe a disposizione dal concessionario  autorizzato,
compresa quella relativa al discarico per trasferimento di
proprieta. A tale fine provvede a trasmettere alla Regione o
altro soggetto a cid preposto mensilmente l'elenco degli sgravi
effettuati nel periodo, secondo le modalita stabilite dalle
apposite disposizioni normative;

ACI si impegna ad inviare le letiere di comunicazione ai
contribuenti dell'avvenuto discarico e dell'eventuale importo
resicduo ancora da corrispondere;

ACI si impegna, altresi, a comunicare ai contribuenti il motivo
di diniego del'annullamento richiesto;

ACI si impegna ad effettuare l'istruttoria delle pratiche in tempi
brevi e comunque entro 30 (trenta) giorni dalla presentazione
della domanda da parte dei contribuenti;

ACI si impegna a ricevere, a gestire e ad istruire le domande
effettuate dai coniribuenti per le eventuali richieste di
sospensione e, compatibilmente  con le informazioni
disponibili, collabora, per tuita la durata della presente
convenzione, alla gestione delle rateizzazioni e i relativi

adempimenti consequenziafi.
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k= Consulenza in materia di contenzioso tributario
L'ACI cura lattivita di consulenza giuridica alla Regione Umbria,
finalizzata alla gesiione del contenzioso tributario riguardante la
tassa automobilistica regionale, con la predisposizione di un parere
tecnico circostanziato utile alla redazione da parte della Regione
delle relative memorie difensive.

F. Rimborsi
L'ACIH anche avvalendosi della propria struttura periferica per la
ricezione delle domande presentate nei termini di legge dai
contribuenti, riceve le domande di rimborso e, dopo averne eseguito
listruttoria, trasmette alla Regione il relativo parere tecnico, entro il
mese successivo dal ricevimento della domanda stessa,
L'ACI assicura tutli gli adempimenti finalizzati a consentire alla
Regione il relativo rimborso, anche mediante linvio di documenti in
formato elettronico.
L’ACI, inoltre, in caso di diniego al rimborso invia la relativa
comunicazione ai contribuenti.

G. Gestione delle pratiche di sospensione

L'ACI, anche per il ramite della propria Rete e di ulteriori Reti di

operatori professionali autorizzati ai sensi della Legge 264/1991

contrattualizzati con ACH, riceve le domande di sospensione dal

pagamento della tassa automobilistica, ne gestisce listruitoria,

provvede all'inserimento dei dati in archivio ed alla conservazione

della documentazione presentata fino alla restituzione alla Regione.
H. Esenzione dalla tassa automobilistica

L'ACH si impegna a ricevere, a gestire e ad istruire per il tramite delle
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proprie strutiure periferiche e di ulieriori Reti di operatori professionali
autorizzatl ai sensi della Legge 264/1991 contrattualizzatii con ACI, e
dietro rilascio di apposita ricevuta, le domande presentate dai
soggetli portatori di handicap nonché le altre domande relative ad
ulteriort tipologie di esenzione, attenendosi alle disposizioni
normative efo alle regolamentazioni regionali e provvedendo
all'aggiornamento delfarchivio. L’ACI, inocltre, invia le comunicazioni
dellesito dell'istrutioria ai contribuenti.
L'ACI ritira la documentazione ricevuta dagli utenti e provvede a
trasmetierla alla Regione.
. Gestione ed aggiornamento dell'archivio
automobilistico regionale

L'AC| provvede, per conto della Regione Umbria, alla gestioqe,
bonifica ed aggiornamento dellarchivio regionale delia Tassa
Autormobilistica regionale costitiito dal Ruclo Regionale e
dal’Archivio dei versamenti.
L'AC| garantisce altresl, anche per il tramite della propria rete, il
continuo  aggiornamento  dell'archivio regionale della fassa
automobilistica, ai sensi 'del DM 418 del 25 novembre 1998,
procedendo in particolare;

o allinserimento, alla variazione o all'aggiornamento dei dati

anagrafici o di residenza dei propiietari;
o allinserimento, alla variazione o all’aggiornamento della
titolarita del veicolo,
o allinserimento, alla variazione o all'aggiornamento dei daii

fecnici dei veicoli (es. variazione categoria, potenza, utilizzo,
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ecc.);

o allinserimento, alla variazione o all’aggiornamento dei daii di
versamento per la reitifica di errori effetiuati in sede di
pagamento (es. slitamenti, riallineamenti periodi di imposta,
normalizzazione targhe, ecc.).

L’ACI, inoltre, garantisce Paggiornamento dell'archivio nazionale
previsto nel successivo arlicolo 4 con le informazioni contenute
nell'archivio regionale da essa gestito.

Le modalitd di collegamento, di scambio delle informazioni e di
accesso ai dati dovranno essere idonee ad assicurare, in ogni caso,
Finteroperabilita tra i soggetti interessati. A tale riguardo, I'ACI, per
conto della Regione Umbria potrd consultare il Centro Tecnico
istituito ai sensi delfart. 17, comma 19, della legge 15 maggio 1997,
n. 127, per Tassistenza ai soggetti che uiilizzano la rete unitaria della
Pubblica'Amministrazione, anche allo scopo di risolvere eventuali
confrasti operativi.

J. Visure tributarie

L’ACI, nel rispetto del D.Lgs. n. 196/2003, provvede ad attivare sul
proprio sito internet il servizio denominato “Gestione fiscale del
veico.lo" al fine di consentire all'utente, previa iscrizione sulla base di
un accreditamento i cui parametii sono concordati tra I'ACI e Ia
Regione: la verifica in rete della posizione tributaria del proprio
veicolo, e la stampa dei moduli per la richiesta di esenzione, di
rimborso e per il ricorso avverso gli atli di recupero bonario o coattivo
della Regione. Il servizio prevede anche l'invio aif'utente, previo suo

esplicito consenso in sede di iscrizione o successivamente in sede di

12




riaccesso al servizio, via mail o sms di un afert prima della scadenza
delia tassa automobilistica secondo le modatita tecnico-aconomiche
da definire tra ACl e Regione.

K, Gestione archivio cartaceo
L’ACI, su richiesta della Regione e previa determinazione dei relativi
costi, provvede all'archiviazione ed alla gestione della
documentazione acquisita per effetto della gestione dei servizi
oggetto della presente convenzione, nel rispetto del D.Lgs. n.
196/2003. L'archiviazione sara effettuata avendo cura di assicurare
la reperibilita dei fascicoli archiviati. Con Pestinzione del presente
rapporio  convenzionale la documentazione archiviata sara
riconsegnata alla Regione.

L. Servizi di cortesia per favorire Padempimento

tempestivo e spontaneo

L'ACH, per favorire 'adempimento spontaneo, regolare e tempestivo
dell'obbligazione tributaria, e per garantire il massimo e puntuale
aggiornamento del ruolo regionale, previa autorizzazione e richiesta
specifica della Regione, individua, elabora, produce e postalizza in
modalita posta massiva, in favore dei contribuentt (persohe fisiche e
giuridiche con posizione esigibile), le note informative sulla scadenza
del termine utile di versamento della tassa automobifistica regionale
denominate “note di cortesia”, sulla base di apposita e condivisa
pianificazione in merito a tempi, soggetti destinatar, modalita di
servizio e composizione grafica; 'ACH cura ed assicura ed espleta
aliresi le richieste di aggiornamento sul ruolo regionale che

dovessero pervenire dai contribuenti previa idonea documentazione,
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e lacquisizione delle comunicazioni inesitate & irasmetiera alla
Regione i flussi delle posizioni per una successiva bonifica
anagrafica che sarg effettuata dalla Regione ed i cui risultati saranno
messi a disposizione di ACI per le successive postalizzazioni;
M. Servizi di assistenza ai contribuenti presso Regione
Umbria
Al fine di assicurare un servizio allutenza pits capillare, PACH eroga
servizi di assistenza al Contribuente anche presso i locali della
Regione Umbria in Perugia con una unita di personale. Detta risorsa
permane sotio le direttive esclusive delllACI. La Regione garantisce
I'allestimento di idonea postazione di lavoro a proprie spese, ed il
rispetto della normativa in materia di sicurezza sul lavoro. In oghi
caso, il personale garantisce le atiivitad, nei giorni di apertura del
competente Uificio Provinciale ACI, ed in un orario di attivita
ricompreso tra un'ora successiva alforario di apertura ed un‘ora
antecedente all'orario di chiusura del competente Ufficio Provinciale
ACI.
Art. 3 — Poteri di controllo della Regione Umbria e
rendicontazione delle attivita svolte dall’ACI
1. La Regione Umbria vigila la corretta esecuzione delle altivita
eseguite dall'ACI in applicazione della presente convenzione
controllando le modailita di svolgimento del servizio e Ia qualita
delle prestazioni convenzionali rese. Tali controlli saranno
effetivati preventivamente, contestualmente e
successivamente all'effettuazione dei servizi resi dall'ACI.

2. L'ACI agevolerd le attivita di controllo e di vigilanza svolte
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dalla Regione Umbria; a tale proposito, I'ACI trasmeile
mensilmente tuite le pratiche istruite per conio delia Regione
allegando una- dichiarazione con la quale atiesta il rispetto
delle disposizioni di legge e delle indicazioni regionali.

3. L'ACI rendiconta ogni tre mesi e mediante la predisposizione
di rapporti petiodici tutte le operazioni eseguite in atiuazione

della presente convenzione,

Art, 4 - Organizzazione e modalita di espletamento
delle atfivita

1. Per lespletamento delle attivita convenzionali IACI utilizzera
strutture, personale e tecnologie idonee a fornire allutenza
un'adeguata assisienza ed informazione, organizzando la
propria azioner mediante procedimenti semplici, rapidi ed
efficaci.

2. Aj fini dell'espletamento deile attivita convenzionali, I'ACI si
avvarrd nei termini di volta in volta ritenuti necessari di
pgrsonalé specializzato, espressamente incaricato a tali
servizi, facente parte della propria orgéhiizézione‘éentrale e
perifetica nonché, per lattivita di esazione dei tributi, dei
propri punti di servizio diretti ed indiretli dislocati sul territorio
regionale.

3. L'elenco dei punti di servizio di cui al comma precedente ed
ogni sua modifica o variazione sono comunicati, a cura di ACI,
alla Regione entro 30 giorni dalla stipula della presente
convenzione o dal verificarsi della variazione o modifica.

4. L'AC} nelferogazione dei servizi ad esso affidat] assicurera
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un'adeguata costante ed efficace copertura del territorio

regionale.

Art. 5 — Obblighi dell'ACI

. L'ACI si impegna a svolgere le aftivitd ad esso afiidate in
esecuzione della presente convenzione secondo principi di
efficacia, di economicita e di trasparenza amministrativa,

. L'ACI assicura l'ésecuzione delle atiivita convenzionali, previs
autorizzazione espressa dalla Regione Umbria, anche
mediante | soggetti giuridici esterni alla propria federazione
che, autorizzati ai sensi della legge 9 agosto 1991, n. 264,
presentino caratteristiche di affidabiiita e di professionalita
adeguate agli standard richiesti dalla presente convenzione e
sulla base di contratti e accordi di collaborazione da stipularsi
con I'ACI.

. L'ACI, inoltre, si impegna a mantenere riservati i dati degli
archivi regionali e quelli riguardanti le atti_vité svolte per conto
della Regione Umbria, nonché tutti quelli di cui verra in
possesso efo a conoscenza nell'esecuzione del presente
contratto, nel rispetto delle leggi vigenti, ivi compresa il D.Lgs.
196/2003.

. .L'ACI si impegna a rispettare, nello svolgimento delle attivita
oggetto della convenzione, tutti i principi contenuti nelle
disposizioni normative vigenti relative al traitamento dei dati
personali, ed in particolare quelli contenuti nel D. Lgs. 30
giugno 2003, n. 196,

. L'ACI si obbliga, pertanio, a tratiare i daii di cui dispone o di
16




cui viene a conoscenza in ragione della presente convenziong
nel rispetio delle norme di cui al summenzionato D.Lgs. n.
196/2003, e ne & responsabile. L'AC!, dichiara, inolire, di
essere in regola con le disposizioni relative alla sicurezza dei
dati contenuti nel gia menzionato D.Lgs. 196/2003.
. L'ACI si impegna, altresi a fornire tutte le informazioni che
permettono di valutare adeguatamente la qualita e la validita
dei risultati conseguiti.
. L'ACI & responsabile per i danni prodotti in conseguenza dei
propri comportamenti e per il mancato o il non corretto
adempimento  delle prestazioni oggetto della presente
convenzione.
. I’ACI. scaduia o risolta la presente Convenzione, rimane a
disposizione della Regione per la definizione di tutti i rapporti
pendenti e la resa degli archivi magnetici regionali, entro i
lermini comunicati dalla Regione con un preavviso minimo di
80 giorni.

Art. 6 - Obblighi della Regione
. La Regione si impegna a comunicare tempestivamente allAC
direttive, documenti, autorizzazioni a cid necessarie al fine di
garantire la corretta esecuzione dei servizi previsti dalla
presente convenzione. A tal fine, la Regione mettera a
disposizione un propiio ufficio di riferimento e provvedera a
nominare un responsabile che dovra curare | rapporti con le
strutture dell'ACI.

2. La Regione garantisce, aliresi, anche mediante idonei
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1.

sirumenti organizzativi previsti dall'ordinamento, la fornitura
honché la qualita dei dati necessari allo svolgimento dei
servizi previsti dalla presente convenzione.

Nell'ipotesi di modifiche normative che riguérdino le aitivita
convenzionali, la Regione concordera con I'ACI i tempi e le
modalita di adeguamento delle procedure organizzative ed
informatiche, definendo, altresl, anche nellinteresse dei
contribuenti, gli aspetti interpretativi ed applicativi delle nuove
norme in vigore, |

La titolarita dei dati presenti nell'archivio regionale nonché di
quelli raccolti in funzione dei servizi oggetto della presente

convenzione & della sola Regione.

Art. 7 - Decorrenza e durata della convenzione

. La presente convenzione ha inizio a tuti gli effetti a partire dal

1° gennaio 2016 ed & valida sino al 31 dicembre 2018,

La presente convenzione ed i rapporti economici da essa
conseguenti verranno risofti nel caso in cui il tributo
automobilistico venga soppresso. In tale ipotesi vengono
portate a termine le sole attivita residuali e corrisposti i relativi
costi sostenuti.

In ipotesi di interruzione del rapporto convenzionale per cause
di forza maggiore verrd garantito il corrispettivo per le

prestazioni effettivamente erogate.

Art. 8 - Modifiche normative

Nel caso in cui norme primarie o secondarie, atti
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amministrativi staiali o regionali apportino rnodifiche ai ragimi
agevolativi e speciali, alla disciplina giuridica, contabile,
arhministraiiva,‘ a quella riguardante il contenzioso €
lirrogazione delle sanzioni amministrative, alle scadenze di
pagamento ed alle situazioni contributive pregresse o in cofso,
relative alle tasse automobilistiche, FAC! sara tenuta ad
assicurarne l'adeguamento in relazione alle norme emanate.
2 Ove le norme emanate abbiano direita incidenza e rilevanza
economica sulle prestazioni, in aumento o diminuzione, le

parti concorderanno nuovi corrispeitivi.

Art.9 - Formézione ed aggiornamento del Personale
1 L'AC! cura, con la cooperazione della Regione, sessilon
periodiche di formazione ed addestramento, sulla base di
apposita condivisa pianificazione, in favore della propria Rete
e degli altri Operatori ‘professionali abilitati al servizio di
assistenza ai contribuenti e convenzionati con ACl. Su
richiesta della Regione efo allevidenziarsi di criticita relative
alla modalita di istruzione e definizione di talune fattispecie di
lavorazione, 'ACI e la Regione concordano un piano

straordinario di formazione ed addestramento

Art.A0 — Costi dei servizi
1. Per la gestione ordinaria, per ciascuno degli anni 2016, 2017 e
2018:

a. |l corrispettivo annuale relativo allesecuzione delle
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attivita di cui alla presente convenzione, ivi comprase:

ii.

i

Vil.

le attivita di elaborazione dali e gestione e
manutenzione degli appiicativi,

le attivita di lavorazione di memorie difensive e
questionari informativi presentati dai Contribuenti
avverso Avvisi ed Atli in precontenzioso nel
volume massimo annuale di 13.000; -

le attivita di lavorazione di memorie difensive e
questionari informativi presentati dai Contribuenti
avverso Awvisi, Atli e Cartelle nel volume
massimo annuale di 8.500;

le attivita di lavorazione istanze di rimborso ed
istanze di esenzione PH SE presentati dai
Contribuenti nel volume massimo annuale di
5.400;

le atlivita di lavorazione di richiesie di
sospensione per rivendita;

le afiivita di acquisizione dei versamenti postali,
le attivita di assistenza al Contribuente erogate
mediante una unita di personale incaricata da
ACl presso la sede della Regione Umbria

ubicata in Perugia,

& stabilito in € 990.747,00 olire IVA, quale guota annua

a forfait;

Olire al corrispettivo a forfait come sopra stabilito, sono

riconosciuii a consumo, per ciascuno degli anni 2016
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2017 e 2018:

i. £ 0,820 per ogni cémunicazione inviata  ai
contribuenti ai sensi della presente convenzione in
modalita posta massiva ordinaria fino a tre fogli; tale
importo & adeguato propoizionalmente sulla base degh
incrementi delle tariffe praticate dal fornitore del seNizio
postale;

i. € 11,70 per ogni istanze/memoria difensive lavorate
in sede di precontenzioso, e richiesta di esenzioni PH
SE e rimborso, per il relativo volume eccedente la
quantité ricompresa nel forfait e di cui al presente
comima;

ii. € 14,00 per ogni istanze/memoria difensive lavorate
in sede di contenzioso, per il relativo volume eccedente
la quantita ricompresa nel forfait e di cui al presente
comma,

2. Gl importi, come stabiliti dai commi preceden;ti, sSONo
onnicomprensivi di tutte le spese dirette ed indirette che TACI
possa sosienere per l'espletamento delle attivita affidate con
la presente convenzione.

3 in materia di rivalutazione e aggidrnamento dei costi, a
decorrere dal 01.01.2017 sara applicata la rivalutazione
monetaria degli importi di cui al comma 1 Leltera a) del
presente articolo relativamente alle annualita 2017 e 2018),
sulla base deflindice IPCA (Indice armonizzato dei prezzi al

consumo per i Paesi dell'Unione Europea) rilevato per l'anno
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precedents nei mesi di Gennaio 2017 (per rilevare l'indice di
rivaluitazione da applicarsi per I'anno 2017) e Gennaio 2018
(per rilevare lindice di rivalutazione da appiicarsi per 'anno

2018),

Art. 11 - Modalita di fatturazione e pagamento

. Gli oneri di esercizio, come sopra indicati saranno corrisposti

ad AC| come di seguito indicato:

i corrispettivi a forfait per la gestione ordinaria di cui all'articolo
10 comma 1 lettera a. saranno corrisposti in tre rate
quadrimestrali posticipate, previa fatturazione di ACI con saldo
a 30 giorni,

i corrispettivi a consumo per la gestione ordinaria di cui
all'articolo 10 comma 1 lettera b. punto i saranno corfisposti in
quattro soluzioni trimestrali posticipate, previa rendicontazione
analitica e fatturazione di ACI con saldo a 30 giorni.

Tali condizioni e modalita di fatturazione e liquidazione

saranno adottate e sono valide per gli anni 2018, 2017 e 2018.

Art. 12 - Rapporti tra gli Enti, rappresentanza,
responsabile delle attivita convenzionali

. La Redgione e I'ACI collaborano costantemente per garantire la

migliore qualita delle prestazioni.

A tale fine le parli si impegnano a garantire, mediante le
rispetiive  competenti  strufture  centrali, un costante
coordinamento  delle Véttivité oggelto  della presente
convenzione.

Per garantire I'atiuazione della presente convenzione ed in
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particolare le disposizioni di cui ai precedenti commi 1) e 2)
FACI indica quale referente per la Regione la compeiente
Direzione Centrale Servizi Delegati nella persona del Dirigente
delf Utficio Servizi Tributari.

4 Al referente di cui al precedente comma 3 & affidato il compito
di effetiuare il costante monitoraggio e la verifica delle attivita
oggetto di convenzione e di segnalare alla Regione eventuali
situazioni non rispondenti ai principi di gestione delle attivita -
come sopra stabiliti - alle normativé vigenti ed agli obblighi
assunti con la sottoscrizione della presente convenzione. lLe
eventuali anomalie saranno tempestivamente segnalate alla
Regione, mediante comunicazione scritta al Referente
incaricato dalla Regione. La citata Direzione Centrale Servizi
Delegati, in oftemperanza alle disposizioni del nuovo
Ordinamenio dei Servizi adottato dallEnte, si ayvarra della
collaborazione delia Direzione Regionale ACH per la Regione
Umbria per il coordinamento e monitoraggio delle attivita
operative di competenza delle strutture territoriali dell'Ente.

5 |l referente della Regione & il Dirigente Responsablle della

Struttura competente in materia tributaria.

Art. 13 Sviluppo della collaborazione e progetii

1 L'AC| e la Regione potranno, previa autorizzazione deIIa.
Regione ai sensi del DM 418/1998, individuare ed avviare
nuove modalita di incasso della tassa, anche in collaborazione
con altri soggetii, che prevedano Il riversamento con

tempistica & modalita idonee alle esigenze e finalita di
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efiicienza dei costi amminisiraiivi e di velocizzazione
del'incasso da parte della Regione. In pariicolare AC! metie a
disposiziohe di Regione il sistema di riscossione accentrato
definito."Rid Veloce" da atiuarsi previa condivisa pianificazione
attraverso il quale gli incassi della Rete ACI (articolo 2 lettera
A Riscossione, comma 2 leitere a) e d)) sono garantiti e
rivefsati integralmenite da ACI.

Per dare impulso alla iniziative ed alle azioni finalizzate alla
tutela ed alla salvaguardia ambientale, le Parti si impegnano a
realizzare entro 6 mesi dalla fima della presente
sé)ttoscrizione, un pianc e le necessarie azioni finalizzate a
ridurre mpiego di materiale cartaceo almeno del 30% su
base annua rispetto agli attuali volumi di consumo, con
conseguente generazione di economie di gestione derivanti
dal mancato trattamento e custodia dello stesso materiale.

In caso nel corso dell'affidamento vengano richiesti dalla
Regione sviluppi di procedure SW ed organizzative che
impattino sulla preesistente ed attuale struttura organizzativa e
di costi assunta a riferimenio per ld quotazione dei costi
previsti nel presente atto, le parti si impegnano ad istituire un
tavolo tecnico congiunto per la determinazione delle risorse
necessarie ed imputabili a dette attivita di sviluppo e, ove
appurato, limporto e le modalitd di corresponsione dei
maggioii costi da sostenere e da rimborsare ad ACI.

L’AC! e la Regione si impegnano ad esaminare ogni ulteriore

ambito di  collaborazione al fine di migliorare la qualita,
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lefficienza, lefiicacia, leconomicita e la irasparenza del
sarvizi erogati ai cittadini in materia di tasse automobilistiche e
le modalita di accesso ad essi nel rispetto della tutela della
privacy e dei diritti degli automobilisti. A tal fine, entro 3 mesi
dalla sottoscrizione della presente convenzione, in linea con
gl orientamenti espressi a livello comunitario, ACI si impegna
a presentare un progetio, nel rispetto degli obiettivi di cui
sopra, finalizzato alla sperimentazione sul territorio di modalita
di gestione e calcolo della tassa automnobilistica, che
sfruttando la tecnologia satellitare, siano basate sulla effettiva

percorrenza chilometrica del veicolo e sulle emissioni di COZ.

Art. 14 - Inadempimenti contrattuali

. Qualora la Regione riscontri inadempimenti nella conduzione
dei servizi convenzionati, provvedera sulla base di rapporti
circostanziati, a richiedere all'ACI tramite lettera raccomandata
o PEC, l'immediato ripristino delle condizioni contrattuali.
Qualora PAC] non ottemperi alla richiesta senza fornire
adeguate giustificazioni entro un termine di dieci giorni, la
Regione, previa messa in mora, sospendera i pagamenti per
la quota parte dei corrispettivi  relativi  ai servizi in
contestazione, sino al momento in culi gli stessi non saranno
restituiti  alla  funzionalita 60ntrattua|mente prevista e
orovvedera alla liquidazione dei danni che linadempimento
degli obblighi convenzionali hanno determinato.

. Qualora il ripristino della funzionalita non avvenga, la Regione

potra interiompere la convenzione senza alcun onere
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aggiuntivo.

Qualora, a seguito di controlli concernenti Fistruttoria delle
aifivita convenzionali, risultino errori o inadempienze, la
Regione pud richiedere ad AC| la sospensione dal
collegamento telematico con I'archivio regionale aila singola
Delegazione ACI, e nei casi pill gravi 0 a seguito di ripetuti
errori 0 inadempienze la Regione pud richiedere la revoca del
collegamento.

La Regione informa di ogni decisione FAC| e comunica
F'eventuale azione da intraprendere per il risarcimento del
danno.

Qualora TACI riscontri Inadempienze o ritardi  nelia
corresponsione degli importi dovuti entro i termini pattuiti,
provvedera sulla base di rapporii circostanziati a richiedere
alla Regione, tramite lettera raccomandata o PEC, limmediato
ripristino delle condizioni contratiuali.

Qualora la Regione non ottemperi alla richiesta entro il termihe
di 60 giorni, senza fomire adeguate giustificazioni FACI
provvedera, previa messa in mora, alla sospensione
dellerogazione dei servizi convenzionati g, in caso di
perdurante inadempimento, alla interruzione del rappoito

convenzionale senza alcun onere aggiuntivo,

Art. 15 - Clausola arhitrale e norme finali
Per ogni controversia inerente I'esecuzione, Iinterpretazione e
la risoluzione della presente convenzione & competente il foro

di Perugia, con esclusione della competenza arbitrale.
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2. Per quanto non espressamente previsto nella presente

convenzione si rinvia alle disposizioni normative vigenti.
Art. 18 Registirazione
1. Tutte le spese derivanti dal presente atio, in caso di

registrazione, sono a totale carico della parte richiedente.

Per I’ Automobile Club d’lialia Per la Regione Umbria
Il dirigente dell’Ufficio 1! dirigente del Servizio
Servizi tributari Ragionertia e Fiscalita regionale
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Umbria Costi a regimes Riepilogo offeria
Anni 2016 2018 Costi in Eura al netto di IVA

Corrispettivi a forfait annuali

. Servizi a forfait . . : Servizi Persnn:qla Tolale
1) Gestione degll archivi regionall 52,327 195.605 248.932
2) Gaslione dai collegamenti lelematici 29.520 i4.473 43,993
3) Geslione coniabile ’ 20.913 23.794 44.707
4) Conlrollo di merile ' 38.233 108.376 147 609
&) Geslione delle comunicazioni ai conlobuenti e dei servizi dl assislanza e di prefconlenzioso 54.412 332,036 386.498
6) Geslione dei regimi speclafi . ' 104,712 14208 119.008
Tofate (1) (2) T o - T ci T deoqis T esos3o | esaar

Corrispettivi a consumo

C *Senviaconmo | T [ueednitum © 2| Gostonitero;
Postalizzazione comunicaziene In modalith posta massiva ordinaria fino a lre fogll N. operazioni 0,820
Poslalizzazione comunicazione In modalita posla raccomandata ar ordinaria fino a e fogli| N. oparazioni 5,000
Istanze/memorie difensive faverale in seda di precontenzioso psr il volume eccedente la gu N. operazioni : 11,700
Islanze/memorie difenslve Iévorale in sede di contenzioso per il volume eccadente Ja quany N, operazioni 14,000
Istanze di rimberso ed esenzione per il volure eccedznle la quantita ricompresa nel focfait| N, operazioni 11,700
Targe in entrata in regime speciale sospensione rivendila GR per it volume eccedente la qu M. operazioni 1,850

Personale impiegato

o Servizio o R - Codrdinam.  fnform. Béekoﬁfde . _;_Tr_:)-l‘a!e
1) Geslione degli archivi regionali 0,10 1,20 0,75 ' ‘2,05
2) Geslione dei collegamenti telemalici 0,05 0,10 - 0,15
3) Geslione contabile 0,05 0,10 0,10 0,25
4) Conlrollo di merito 0,15 0,50 0,50 1,15
5) Geslione dalle comunicazioni ai contribvenli e dei servizi di assistenza e di prefconlenzig 0,10 0,50 3,00 3.60
6) Gestions dei regimi speciali 0,05 0.05 0.05 0,15
Tolale ‘ 0,50 245 4,40 7.35

{1} Scggello a rivalulzzione ISTAT a decorrere dal 1 gennaio 2017
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[TV S, LN T S ISR ooy e
STETA Arind 2016 - 2018 Servizi
Ceshiin Euro sl netle di IVA
Sefvizi a foitait
1) Gestione degli archivi regionali
Atlivilsa Ufid Queniitd  Costo uniiano Imporio Servizi Persona!en
Allivita di-coordinamento aip 0,10 95.846 §.595 5.595
Attivita di backoffica alp 0,75 91.003 G8,252 63.252
Altivila di gestione informztica alp 1,20 98.965 118.758 118.758
Ricavute di versamenlo n. 100.060 0,046 4.589 4.639
Acquisizione varsamenti postali 13,000 0,200 3.600 3.600
Senizi di elaborazicne ksu 130.000 0,18800 24,440 24,440

" Canene manulenzione software % 20% 49,646 2.9729 $.929
Canone aggiornamento tecnelogico % 30% 32.565 8770 S.770
Totale - 248.932 52.327 156.605
2) Gestione dei collegamenti talematic)

Atz ' U Quaniitd Costo unilario - - - _ Impordo | - Servizi - - Persorale
Altivita di coordinamento alp 0,05 95.409 4.770 4.770
Allivita di gestione Informallca alp 0,10 97.024 9.702 8.702
Linge dl lrasmissione n. 1,00 2.657 2,657 2657
Linea di trasmissione UUPP n. 2,0 8.547 17.094 17.094
Canone agglernamento tecnolegico % 0% 32,565 9770 9770

“Tolale oo _ - 743,893 28.520 14,473

3} Gestione contabile
Aftivita 22 T UM - -Quanlitd -Costo dnltado-. = 7 Imgorto Servizi ©_Personale
Allivita dl coordinamenlo alp . 0,05 95,946 4,797 4.797
Allivita di backofiice alp 0,10 31.003 9.100 8.100
Allivita di gestione informalica alp 0,10 98.965 9.897 9.897
Senvizi di elaborazione ksu '’ 45.000 0,18076 B.134 8.134
Canone manulenzione software % 20% 15.044 3.009 3.009
Canone aggiornamanto tecnologico . % 30% 32,565 9.770 9.770
Totale . .* - 44707 | - - 20913 23.794

4) Controllo di merlio ]

Attivita Ut " Quaplitd  Coslo unitario Imporio- ‘Servizi - -Personale

Adiivita di coordinamento alp 0.15 95.946 14,392 14.382

Allivila di backoffice alp 0,50 91.003 45.502 45,502

Allivila di geslione informalica alp 0,50 98.865 49,483 49,483
Sénvizi di etaborazione ksu 130.600 0,18076 23,499 23.499
Canone manutenzione software % 20% 24.823 4.965 4.965
Canone aggiornamenlo tecnologico % 30% 32.565 9.770 9.770

Tolale 147.609 38.233 109.376
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5) Gestlens delle comunicazioni ei coniribuent ¢ dei servizi di assizlanza e di prafeontenzieso

Afliviiad

Ul Qusnliiz  Casio unitario impedc Sariizi Pzarsonale
Allivitz gi coordinamanla zlp 0,10 85.845 2395 9,583
Abivila di backefiics afp 3,00 81.003 273.008 273.009
Ailivita di geslicne informalica alp 0,50 £5.965 48,483 49.483
Senizi di elabosazione £er avvisi banan ksu 130.000 0,18076 23,489 23.49¢
Senvizi di elaborazione per comunicszione esiil Ksu 19.500 0.18076 3.525 3.525
Sensizi di elaborazione avvisi di eccedamento ksu 10.000 0,18076 1.508 1.5808
Sarvizi di zlaborazione carlelle esaitoriali ksu 60.000 0,18076 10.346 10.846
Canonz manutenziong sofiware % 20% 24.823 4.935 4.965
Canone agglomamenio tecnalegicn % 30% 32.565 9.77¢ 9.770
Tatale . 386.498 54412 | 332086
6} Gestione dei regiml speclali
Allivita Uid Quantitd  Costo unilaric Imporo - Servizi . Personale
Allivita d{ coordinamento alp 0,05 95.246 4.797 4.797
Altivita di backofiice alp 0,05 91.003 4.550 4.550
Altivita di gesticne Informalica alp 0,05 98.965 4.948 4.848
Gestione richieste di sospensione (E/U) he 55.000 1,600 99,000 99.000
Canone manulenzione software % 20% 4.137 827 827
Canone agglornamealo lecnologico % 0% 16.283 4.885 4.885
Tolale - 19,008 | 04712 S0 14.298
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