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Parliamo del processo di autovalutazione e miglioramento guidato

dal modello CAF

IL MODELLO CAF 2013

La struttura
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Obiettivi della presentazione

v guidare nella prima consultazione del modello CAF

v’ favorire la comprensione della struttura del modello CAF e dei
legami che esistono tra le varie parti e criteri / sottocriteri del
modello
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IL MODELLO CAF: COS’E’?
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Common Assessment Framework

Griglia Comune di Autovalutazione

Griglia = quadro di riferimento
Comune = per tutte le PP.AA europee

Autovalutazione = conoscersi per migliorare
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| punti importanti del modello CAF

Punto 1 | Principi, la visione
concettuale dell’Eccellenza

| CONCETTI FONDAMENTALI DELL’ECCELLENZA

Orientamentoai
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risultati
Responsabilita O Attenzionerivolta Bt tor Abiitantt
pubblica ‘ ‘ al diente
Siiluppodella Leadership e coerenzanegli
partnership () @ obiettivi
i 2-STRATEGAE
A;_)prendlr_nento, ‘ ‘Gestione in termini di PIANIFCAZIONE
_Innovazione, processi e fatti
miglioramento continui {
CGoinvolgimento e sviluppo del
personale
Innovazione e Apprendimento
Punto 3 Il PDCA: metrica e

Punto 2 La struttura del modello CAF e i
legami tra i criteri

strumento di gestione
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Punto 1: L’Eccellenza (1)

FARE LE COSE BENE

nel rispetto delle NORME e DELL'USO
EFFICIENTE DELLE RISORSE

<+

FARE LE COSE GIUSTE

in rapporto al CONTESTO E AGLI OBIETTIVI
STRATEGICI
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Punto 1: L’Eccellenza (2)

| CONCETTI FONDAMENTALI DELI’ECCELLENZA

Orientamento ai

risultati
Responsabilita O Attenzione rivolta
pubblica . ‘ al dliente
Sviluppo della Leadership e coerenzanegli
partnership ) @ obiettivi
Apprendimento, Gestione in termini di
innovazione, ‘ ‘

. - processi e fatti
miglioramento continui

Goinvolgimento e sviluppo del
personale
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Innovazione e Apprendimento
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1-LEADEREHIP

Innovazione e Apprendimento
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Punto 2: [l modello CAF - criteri, sottocriteri ed esempi

F
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Definizione Componenti concettuall Componenti operative
Implicazioni chiave

9 28 2955

CRITERI SOTTOCRITERI ESEMPI
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Punto 2: esempio di articolazione di un criterio (1)

Fattori Abilitanti

pratiche gestional
Questi determinanc
er raggiungere 1
ve al Fattor! Abil

grighia di val ne Fattor! Abilitanti (vedere sisten

CAF e grigiie di valutazione)

gl un'organizzarione

4=mm CRITERIO 1 Leadership

gl punteggio

Criterio 1: Leader

¥ Sottocriteric 1.1
Orientare |’organizzazione, attraverso lo sviluppo di una mission,

Conpa SOTTOCRITERI

Gestire |'organizzazione, le sue performance e il suo miglioramento

conciuo Rappresentano le modalita attraverso le

o
» Sottocriterio 1.3

Maotivare e supportare il personale dell'organizzazione e agire come quali il Criterio Si espliCita

modello di rusio

¥ Sottocriterio 1.4
Gestire relazion: efficaci con le autorita politiche e gli altri portatori
d’interesse

In un sistema democratico rappresentative i politici eletti definiscono le
strategie e gii cbfettivi che vogiiono raggiungere. | leader delle crganizzazioni
pubbliche supportano i politici nella formulazione delle politiche pubbliche
fornende suggerimenti basati sulle loro competenze; essi sono inoltre
responsabili dell’implementazione e realizzazione di tali pelitiche.

Il CAF distingue chiaramente il ruolo deila leadership politica da quella

gestionale ed evidenzia, al contempo, la necessita di una loro fattiva 9
collaborazicne per raggiungere i risultati strategici attesi.

Il Criterio 1 focalizza ['attenzione sul comportamento dei diretti responsabilt p—

di una erganizzazione: la {eadership Il compito dei responsabili &€ complesso. . . . . . . . . .
In guanto leader devono creare chiarezza e unita di intenti all'interno Cont|ene SplegaZ|On| e |mpllcaZ|on| Ch |ave del
dell'organizzazione. In quanto manager, devono creare le condizioni affinche

|'organizzazione e il personale possano eccellere e garantiscono {'cperativita . .
di sistemi adeguati a guidare l'organizzazione. In quanto facilitatori, Crlte rno
sostengono il personale e assicurano relazioni efficaci con tutti 1 portatori di
interesse, in particolare con i politici.
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Punto 2: esempio di articolazione di un criterio (2)

Considerare cio che la dirigenza dell’organizzazione fa per

L SOTTOCRITERIO 1.1

Sottocriterio 1.1

Orientare |'organizzazione, attraverso lo sviluppo di una mission, una Orientare I,organizzaZione, attraverso Io

vision e dei valori

| feadr ascurano che forgatzzarone s pukdea da misdon viin ¢ valot. ™ sviluppo di una mission, una vision e dei

chiari. Cio comporta che 1 leader sviluppino (2 mission (perché esistiamo/qual

e il nostro mandato?), la vision (dove vogliamo andare/qual € la nostra I H

ambizione?) e i valori guida {(cosa guida il nostro comportamento?), necessart Va Orl

per il successo net lungo termine dell'organizzazione. | leader |i comunicano e

ne assicuraro la realizzazicne.

E importante sottolineare che ogni organizzazione pubblica ha bisogno df

valort, coerenti con la mission e la vision, che costituiscano |'orizzonte di

riferimentc per tutte le sue attivita. In aggiunta a cid, occorre prestare una D E FI N IZI O N E

specifica attenzione 2 quei valeri che sono di particolare importanza per -

un’organmizzazicne pubblica. Infatti, in misura maggiore rispetto alle imprese . . . . . . . . .
rivate, legate alle regole dell'economia di mercato, le organizzazioni del

Eencre pubgblico devcn?asswnere valori quali democrazia, ’.egrgh'té, attenzione CO ntlene SplegaZIOnI e ImpllcaZIOnI Chlave

al cittadino, rispette delle diversita, equita di genere, equita delle condizient

lavorative, misure integrate di prevenzione alla corruzione, respeonsabilita | tt 't H

seciale, antfdiscnm'razwgne. Si tratta di valori che rappresentanc un modello df de SO OCH erlo

riferimento per 'intera societa.

La leadership crea le condiziont per sviluppare questi valori.

Esempi
1. Formulare e sviluppare la mission e la vision dell'organizzazione,
coinvolgendo i portatort di interesse pid significativi e il personale.
2. Definire un sistema di valori coerente con la mission e la vision
dell’organizzazione, nel rispetto del sistema di valori propr del

settore pubblico.
3. Creare le condizoni per una comunicazione ampia di mission,

vision, valori, obiettivi strategici e operativi a tutto il personale

gel;:ergamzzaoz;one e agli altri portatori di interesse. A . . . .
4, Ri ission, vi. I ) X t

D e o e e Rappresentano il maggior livello di
§conom'c'. socio-culwr%ll. tecnologici -analisi PEST- e demografici). - . . . .
viluppare un sistema di tione in grade non solc di prevenire d tt | tt t
comportamenti non e:ic1.gne15a anche dlg guidare | persor.g‘.e verso e ag IO per Clascun SO OC” erlo’
scelte etiche nel caso in cuf insorgano conflitti valoriali all'interno

6. gﬂs\;?r?alglﬁaei,::;&e della corruzicne identificande le potenzialt Ie SpeCifiChe aZioni O gli SpeCiﬁCi

aree di conflitto d'interesse e fornendo (inee guida al personale

relative alla loro gestione. 1 1 11 ! | I

T R ks, 1 laski A rhpatin: e risultati messi in campo da un’organizzazione
leader/manager e personale (ad es. attraverso il monitoraggio
costante della adeguatezza della mission, della vision e dei valori
stabiliti; attraverso una rivalutazione e ridefinizione delle norme di s
buona (eadership).

(=

Attribuire il punteggio utilizzando (a griglia per la volutazione dei fattori
abifitanti.
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Punto 2: i legami tra i criteri e sottocriteri del CAF (1)

CRITERIO 1- LEADERSHIP

L orientamento Lo sviluppo 1.3 Motivazione, Qit. 7 Risultati
supporto ed esempio relativi
1.1 Orientare 1.2 Gestione ‘ al personale al personale
| istituzione. dell@rganizzazione,
af[tr.averso mission, » delle performance e Qit. 9 Risultati
vision e valori del miglioramento relativi alle perfor-
mance chiave
‘ 1.4 Relazione con
autorit” e
Crit. 2 Strategie e portatori di

Pianificazione Interesse
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Punto 2: i legami tra i criteri e sottocriteri del CAF (2)

CRITERIO 2 -STRATEGIE E PIANIFICAZIONE

Sviluppo Implementazione Modernizzazione
Input

¢ - o 2.4 Pianificazione
E.’l i T — 2.3 Comunicazio- e attuazione di
*'Sogm presemeE o iapg ki ne, implementa- innovazione e
uturi dei portatori di glaep zione e riesame T
nteresse

1.1 Mission 1.1 Vision 5. Processi St

Risultati
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Punto 2: i legami tra i criteri e sottocriteri del CAF (3)

CRITERIO 3 - PERSONALE

3.1 Pianificazione 3.2 identificazione 3.3 Coinvolgimento e 7 Risultati

gestionee e sviluppo delle empowerment,

potenziamento 4 attenzione al Personale
competenza

benessere organiz-

rrsorse umane zativo

1. Mission 2.Srategia e
Vision Ranificazione
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Punto 2: i legami tra i criteri e sottocriteri del CAF (4)

CRITERIO 4 - PARTNERSHIP E RISORSE

4.1 Partnership
4.2 Partnership con i cittadini
2. Strategie € ALLINEAMENTO
Pianificazione 4.3 Risorse finanziarie 5 8.9
- Risultati
4.4 Informazione e Conoscenza BIOCESS)
4.5 Tecnologia

4.6 Infrastrutture
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Punto 2: i legami tra i criteri e sottocriteri del CAF (5)

CRITERIO 5 - PROCESSI

(O]
ey
& o
T ® =
2 =0
2. Strategie e o - _E 29 2 = o
Pianifi . () ) 05 O ) ¥ S c
lanificazione S 4T °©g3T s 04 D5
No 2@ 5SS = c@2¢ ¢ T8
£cogd = 5358 S
B2NO T He 58 =0
op © 2 n DN Oe:g‘e
oo 2 o 'S 0 a==
4. Risorse o~ c w @0 ™
o £ e Lo
Te

9. Risultati
relativi alle
performance
chiave
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Punto 2: i legami tra i criteri e sottocriteri del CAF (6)

CRITERI 6 -9

Risultati orientati al
Cittadino/cliente

Risultati orientati al
Personale

Risultati orientati
alla

Societa

Risultati relativi alle

Performance
Chiave

INDICATORI INDIRETTI

FEEDBACK DIRETTO

GOVERNANCE
ISTI‘I’UZIONALE

5. Processi*

6.2 Misurazioni delle
performance

6.1 Misurazioni delle
percezioni

3. Personale*

7.2 Misurazioni delle
performance

7.1 Misurazioni delle
percezioni

4. Partnership #
e Risorse

5.Processi mmp)|

8.2 Misurazioni delle
performance

8.1 Misurazioni delle
percezioni

2. Strategia e
pianificazione )

4. Partnership #

e Risorse

5. Processi ™=

9.2 Risultati interni

n
n
A

9.1 Risultati esterni

16
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Punto 2: i singoli criteri e sottocriteri CAF ...

sono presentati in maniera approfondita e nelle loro molteplici implicazioni
nelle schede attivita dedicate all'analisi e alla valutazione dei criteri 1- 9 della
piattaforma F@CILE CAF 2017

v" sirimanda ad un loro approfondimento, mediante la fruizione delle video
pillole dedicate, ed in un secondo momento

v" in questa fase vi consigliamo di procedere ad una lettura attenta dei
criteri e dei sottocriteri nel CAF
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Punto 3: il sistema di punteggio e le griglie di
valutazione CAF

Fattori Abilitanti

La pianificazione e basata sui
bisogni e sulle aspettative dei RlSUItatl
portatori di interesse. La

PLAN pianificazione e diffusa —
pertinenti dell organizzazione performance sono costantemente

TREND buone
L esecuzione é gestita
attraverso processi e OBIETTIVI
DO responsabilita definite e diffusa Gli obiettivi (Target o Risultati

regolarmente nelle parti attesi) sono stati raggiunti e gli
pertinenti dell organizzazione stessi sono stati definiti in modo
| processi definiti sono appropriato
monitorati con indicatori CONFRONTI

CHECK significativi e rivisti _ TARGET | Confronti favorevoli con altre
regolarmente nelle parti organizzazioni (interne e/o esterne
pertinenti dell organizzazione e scelte in modo appropriato
| correttivi e le azioni di
miglioramento sono prese a COPERTURA

ACT seguito del controllo dei risultati | risultati sono relativi alle aree

e diffusi regolarmente nelle pertinenti e segmentati quando
parti pertinenti appropriato
dell organizzazione
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I valore aggiunto del modello CAF...

v' fornisce una visione sistemica
v’ promuove l'ascolto dei portatori di interesse
v’ pone attenzione sulla misurazione dei processi

v’ favorisce la comparazione (benchlearning
/benchmarking)

v guida allautovalutazione

v mobilita/motiva il personale



